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1.DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE EDUCACION

CVE-2010-14902 Orden EDU/77/2010 de 4 de octubre, por la que se establece el curriculo
del ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de Cantabria la competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y Leyes Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional
establece, en su articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el ambito de sus compe-
tencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacion profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 6.4, determina que, las
Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefianzas reguladas en
dicha Ley, asi como que los centros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el curri-
culo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia. Asi mismo, en su articulo 39.4 establece
que, el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional Inicial se ajustara a las exigencias
derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y a lo establecido
en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacién ge-
neral de la formacion profesional del sistema educativo dispone, en su articulo 18, que, las
Administraciones educativas tendran en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo forma-
tivo, la realidad socioeconémica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas
de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificacion de los sectores socioproductivos de su entorno,
sin perjuicio alguno a la movilidad del alumnado. Asimismo, dicho articulo establece que, los
centros de formacién profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la Administracién
educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del alumnado.

El Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Su-
perior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas atribuye,
en su articulo 10.2, a la Comunidad Auténoma de Cantabria la competencia para establecer el
curriculo respetando lo establecido en el citado Real Decreto.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de For-
macion Profesional de Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,

DISPONGO

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo de-
terminado en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas y se fijan sus ensefanzas mi-
nimas, teniendo en cuenta las caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la
comunidad auténoma de Cantabria.
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2. Lo dispuesto en la presente orden sera de aplicacion en el ambito territorial de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria.

Articulo 2.- Curriculo.

1. La identificacion del titulo es la que se establece en el Real Decreto 1255/2009, de 24
julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas. El codigo que identifica este titulo para el ambito
de la Comunidad Autonoma de Cantabria es el siguiente:

Cédigo: HOT302C

2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profesional, a la competencia general, a la
relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, al entorno profesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores, son
los que se establecen en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio.

3. Las competencias profesionales, personales y sociales, y los objetivos generales del pre-
sente curriculo son los que se establecen en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio.

4. La relacion de mddulos profesionales, asi como sus correspondientes resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que conforman el
presente curriculo son los que se establecen en el anexo I de esta orden.

Articulo 3.- Estructura del Ciclo Formativo.

1. La duracién total de las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo, incluido el
moadulo profesional de formacion en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales en que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas son los siguientes:

a. Mddulos profesionales asociados a unidades de competencia:
0172. Protocolo y relaciones publicas.

0173. Marketing turistico.

0384. Recursos turisticos.

0385. Servicios de informacion turistica.
0386. Procesos de guia y asistencia turistica.
0387. Diseflo de productos turisticos.

0179. Inglés

— Unidades formativas:

UF0179_12. Inglés 1.

UF0179_22. Inglés II.

0180. Segunda Lengua Extranjera. Francés.
— Unidades formativas:

UF 0180_12. Francés 1.

UF 0180_22. Francés II.

b. Otros mddulos profesionales:

0171. Estructura del mercado turistico.
0383. Destinos turisticos.

0388. Proyecto de guia, informacion y asistencia turisticas.
0389. Formacién y orientacion laboral.

0390. Empresa e iniciativa emprendedora.
0391. Formacién en centros de trabajo.

CVE-2010-14902
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3. Los modulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran para el régimen pre-
sencial en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacidn y distribucion horaria se-
manal que se establece en el anexo II de esta orden.

Articulo 4.- Espacios y Equipamientos.

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de forma-
cion profesional que impartan las ensenanzas que se establecen en esta orden son las que se
determinan en el anexo III de dicha orden.

Articulo 5.- Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secun-
daria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profesio-
nal, segun proceda, con atribucion docente en los mddulos profesionales que constituyen las
ensefianzas establecidas para el titulo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencia
Turisticas, asi como las equivalentes a efectos de docencia son las recogidas respectivamente,
en los anexos III.A) y II1.B) del Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparti-
cion de los modulos profesionales que constituyen las ensefanzas establecidas para el titulo
de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas, para el profesorado de los
centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas a la
educativa, se concretan el anexo III.C) del Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio.

Articulo 6.- Adaptacién del curriculo al entorno socio-productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica desarrollaran el curriculo
establecido en la presente orden, mediante la elaboracién de un proyecto curricular del ciclo
formativo, de acuerdo con el entorno socio-productivo, cultural y profesional, asi como a las
caracteristicas y necesidades del alumnado, con especial atencidon a las necesidades de aquellas
personas que presenten alguna discapacidad en el marco del proyecto educativo del centro.

3. El curriculo se desarrollard en las programaciones didacticas de los distintos modulos
profesionales. En su elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informacion y de la co-
municacion, la prevencion de riesgos laborales, la cultura del respeto al medio ambiente, el
trabajo realizado conforme a las normas de calidad, la innovacién, el espiritu emprendedor y
la igualdad de género.

Articulo 7.- Convalidaciones y exenciones.

El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exenciones son los establecidos en el Real
Decreto 1255/2009, de 24 de julio.

Articulo 8.- Correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competencia
para su acreditacion, convalidacidén o exencidn.

La correspondencia de las unidades de competencia con los médulos profesionales que for-
man las ensefianzas del titulo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencia Turisticas,
asi como la correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competencia,
para su convalidacion, exencién o acreditacién son las que se definen en los anexos V A) y V
B) del Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio.
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Disposicién adicional primera. Organizacién de la formacion.

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de organizacion y metodologia de la
formacion, tanto en la modalidad presencial, como semipresencial y distancia, la Direccion
General de Formacion Profesional y Educacion Permanente podra adaptar la organizacion a la
que se refiere la presente orden conforme a las caracteristicas, condiciones y necesidades de
la poblacion destinataria.

Disposicidon adicional segunda. Capacitaciones y carnés profesionales.

1. La formacion establecida en esta orden en el mddulo profesional de Formacién y Orienta-
cion Laboral, capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que
precisan las actividades de nivel basico en prevencién de riesgos laborales, establecidas en el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion. Los centros docentes certificaran la formaciéon de nivel basico en prevencion
de riesgos laborales a todos los alumnos que hayan obtenido el titulo, cuyo curriculo se esta-
blece en la presente orden, siguiendo para ello el modelo establecido en el anexo I de la Orden
EDU/59/2010 de 9 de julio, para la acreditacidon de la formacién de nivel basico en prevencion
de riesgos laborales para el alumnado que haya obtenido el titulo de técnico o técnico superior
de las ensefanzas de formacién profesional inicial en Cantabria (BOC 22 de julio de 2010).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anteriormente, se adquirird cualquier otra
que sea regulada por las Administraciones Publicas competentes.

Disposicion transitoria primera. Implantacidon de estas ensefianzas.

1. En el curso 2010/2011, se implantaran las ensefianzas correspondientes al primer curso
del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejaran de impartirse las ensefianzas
de primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién Gene-
ral del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico Superior en Técnico Superior
en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.

2. En el curso 2011/2012, se implantaran las ensefianzas correspondientes al segundo
curso del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejaran de impartirse las en-
sefianzas de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Or-
denacion General del Sistema Educativo, correspondientes a los titulos de Técnico Superior en
Guia, Informacién y Asistencia Turisticas.

Disposicidn transitoria segunda. Transitoriedad en la aplicacion.

1. El alumnado que durante el curso 2009/2010 no haya superado los mddulos profesio-
nales del primer curso necesarios para promocionar al segundo curso para cursar el modulo
profesional de Formacién en Centros de Trabajo, se podra incorporar al primer curso de las
ensefianzas reguladas en la presente orden y se le aplicaran las convalidaciones establecidas
en el anexo IV del Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio.

2. El alumnado de primer curso que, al finalizar el curso escolar 2009-2010, no haya su-
perado algunos de los mddulos profesionales y no se acoja al punto anterior, contara con dos
convocatorias en cada uno de los dos afios sucesivos para poder superar dichos modulos profe-
sionales, con el limite de las convocatorias establecidas por la normativa vigente, a excepcion
del modulo de formacion en centro de trabajo para el que se dispondra de un curso escolar
suplementario. Transcurrido este periodo se le aplicaran, con los modulos superados, las con-
validaciones establecidas en el anexo IV del Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio por el que
se establece el Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencia Turisticas.

Disposicién derogatoria Unica. Derogatoria de normas.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente orden.
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El titular de la Direccidn General competente en materia de Formacion Profesional podra

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

adoptar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacion y ejecucion de lo dispuesto en
esta orden.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial

de Cantabria.

Santander, 4 de octubre de 2010.
La consejera de Educacion,

Rosa Eva Diaz Tezanos.

Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia Turisticas, en la Comunidad

Auténoma de Cantabria.
ANEXO I

1. Médulos profesionales.

Los mddulos profesionales de este ciclo formativo son los que a continuacién de relacionan:

— Estructura del mercado turistico.

— Protocolo y relaciones publicas.

— Marketing turistico.

— Destinos turisticos.

— Recursos turisticos.

— Servicios de informacién turistica.

— Procesos de guia y asistencia turistica.
— Disefio de productos turisticos.

— Inglés

— UF0179_12. Inglés I.

— UF0179_22. Inglés II.

— Segunda lengua extranjera

— UF 0180_12. Francés I.

— UF 0180_22. Francés II.

— Proyecto de guia, informacién y asistencia turisticas.
— Formacion y orientacion laboral.

— Empresa e iniciativa emprendedora.
— Formacidn en centros de trabajo.

1.1. Mddulo Profesional: Estructura del mercado turistico.

Equivalencia en créditos ECTS: 8
Coddigo: 0171
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Contextualiza el sector turistico, su evolucién historica y situacién actual, analizando
sus implicaciones como actividad socioeconémica.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los elementos basicos que caracterizan el sector turistico.
b) Se ha analizado la evolucion del turismo.

c) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones publicas o privadas rela-
cionadas con el sector turistico.

d) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo econémico
y social del nucleo turistico.

e) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su impacto
como elemento dinamizador en éste.

RA 2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su
previsible evolucion.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha definido las diferentes tipologias turisticas relaciondndolas con las caracteristicas
bésicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas por su distribucion geogréfica.

c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localizacidn espacial segun
el tipo de turismo de la zona.

d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.
e) Se ha analizado las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.
f) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos
hacer sobre ellos y su distribucion.

RA 3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura basica de la misma.

b) Se han caracterizado los canales de intermediacion turistica, asi como los nuevos siste-
mas de distribucion.

c) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turisticos segun su tipologia y carac-
teristicas basicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servi-
cios ligados a ellos.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.
f) Se han descrito las peculiaridades del nlcleo turistico.
g) Se ha valorado la importancia del turismo en la economia del nicleo turistico.

RA 4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos que
la motivan, asi como sus tendencias actuales.
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Criterios de evaluacidén:

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turistica.
b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y nacionalidad.

c) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la
demanda.

d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turistica.
e) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la demanda y técnicas de desestacionalizacion.
f) Se ha analizado la metodologia de compra segun el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, asi como los mercados emer-
gentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de
la demanda turistica.

Duracion: 132 horas.

Contenidos basicos:

1. Contextualizacion del sector turistico:
— Evolucién del turismo.

— Evolucidén del turismo en Cantabria.

— Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional relacio-
nadas con el sector turistico.

— Valoracidn de la actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional.

— Analisis socioecondmico de la actividad turistica en Cantabria y su repercusion en el de-
sarrollo de los distintos nucleos turisticos.

— Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacién y promocion turistica.
— Valoracién del profesional turistico en el ambito de su profesion.

2. Identificacion de las tipologias turisticas y sus tendencias:

— Tipologias turisticas y sus caracteristicas.

— Tipologias turisticas en Cantabria y sus caracteristicas especificas.

— Localizacién geografica de las principales tipologias turisticas.

— Localizacién geogréfica de las principales tipologias turisticas en Cantabria.
— Tendencias de las tipologias turisticas locales y regionales.

— Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

— Tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

3. Analisis de la oferta turistica:

— La oferta turistica.

— La oferta turistica en Cantabria.

— La intermediacion turistica. Canales de distribucion.

— La intermediacion turistica en Cantabria. Canales de distribucién en Cantabria.
— Empresas de alojamientos turisticos.

— Los medios de transporte turisticos.

— La oferta complementaria.

— La oferta complementaria en Cantabria.

— El nucleo turistico.

— Importancia econémica del turismo para el nucleo turistico.
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— Importa econdmica del turismo para Cantabria y los nucleos turisticos regionales.
4. Caracterizacion de la demanda turistica:

— Caracteristicas de la demanda turistica en Cantabria.

— Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica.

— Motivaciones de la demanda turistica.

— Motivaciones de la demanda turistica en Cantabria.

— Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacién.

— Estacionalidad de la demanda en Cantabria. Acciones de desestacionalizacion del turismo
en Cantabria.

— Tendencias actuales de la demanda turistica.

— Tendencias actuales de la demanda turistica en Cantabria. Mercados emergentes y mer-
cados potenciales.

— Valoracién de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la
demanda.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el con-
texto del mercado del turismo, dotandolo de conocimientos basicos de como esta estructurado
dicho mercado a nivel local, nacional e internacional, haciéndole comprender la importancia de
este sector para el desarrollo econémico de un area determinada.

Este mddulo incluye aspectos como:

— Una introduccion basica al mundo del turismo.

— Las tipologias turisticas y su distribucion espacial.
— Principales caracteristicas de la oferta.

— Elementos basicos de la demanda.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c) y d) del
ciclo formativo y las competencias a), b) y c) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mdédulo versaran sobre:

— La aplicacidn de las nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas de gestidon de la in-
formacion.

— Investigaciéon del mercado turistico, ya que este es cambiante y necesita de una cons-
tante actualizacion tanto de las tendencias de la demanda como de la oferta.

— Analisis y caracterizacidon de los elementos basicos que componen el mercado turistico.
— El funcionamiento basico de los distintos sectores o empresas que configuran la oferta.
— La caracterizacion y elementos que condicionan la demanda del mercado turistico.

1.2. Médulo Profesional: Protocolo y relaciones publicas
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Coddigo: 0172

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Aplica el protocolo institucional analizando los diferentes sistemas de organizacion y
utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales.

CVE-2010-14902

Pag. 34359 boc.cantabria.es 8/59




GOBIERNO

de

CANTABRIA
\ B / 4

e MIERCOLES, 13 DE OCTUBRE DE 2010 - BOC NUM. 197

Pag. 34360

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.
b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenacidén de los invitados en funcion
del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y otras
instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios en funcién del evento a desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefio y planificacion de actos protocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de invitaciones en relacién con diferentes tipos de acto.
h) Se ha determinado la ordenacién de banderas dentro de los actos protocolarios.

RA 2. Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes elementos de disefio y
organizacion segun la naturaleza, el tipo de acto, asi como al publico al que va dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.
b) Se ha disefiado un manual protocolario y de comunicacién.

c) Se ha identificado el publico al que va dirigido.

d) Se han identificado los elementos de organizacién y disefio de actos protocolarios em-
presariales (presidencia, invitados, dia, hora, lugar, etc.).

e) Se ha verificado la correcta aplicacion del protocolo durante el desarrollo del acto.

f) Se ha enumerado la documentacion necesaria segun el acto para su correcto desarrollo.
g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto econémico del acto a organizar.

RA 3. Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones publicas (RR.PP.) en el ambito
turistico seleccionando y aplicando las técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los fundamentos y principios de las R.R.P.P.

b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en empresas
e instituciones turisticas.

c) Se han identificado las principales marcas de entidades publicas y privadas del sector
turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e instituciones
turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicacion.
g) Se han aplicado diversas técnicas de expresion verbal y no verbal.
h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicacion dependiendo del producto a
comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicacion y
las relaciones publicas en las empresas e instituciones turisticas.

RA 4. Establece comunicacion con el cliente relacionando las técnicas empleadas con el tipo
de usuario.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atencion al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de atencion al cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de atencidn al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacion con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atencién al cliente.
h) Se han definido las técnicas de dinamizacion e interaccién grupal.

RA 5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas
de resolucién asociadas a una correcta satisfaccién del cliente.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, reclama-
ciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las empresas de
hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales de comunicacién de las quejas, reclamaciones
0 sugerencias y su jerarquizacion dentro de la organizacion.

d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como ele-
mento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en la gestion de quejas y reclamaciones para con-
seguir la satisfaccién del cliente dentro de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

g) Se han disenado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atencion
al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.

RA 6. Demuestra actitudes de correcta atencidn al cliente analizando la importancia de su-
perar las expectativas de los clientes con relacién al trato recibido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.
b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatia.

d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, superiores y
compaferos.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.
f) Se ha seguido una actitud de discrecion.
g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.

Duracion: 99 horas.

Contenidos basicos:

1. Aplicacién del protocolo institucional:
— Protocolo institucional.

— Sistemas de organizacién de invitados.
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— Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales del Estado y de
las Comunidades Autonomas.

— Proyeccién de actos protocolarios.

2. Aplicacion del protocolo empresarial:

— Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales.

— Identificacion del publico objetivo y adecuacién del acto.

— Manual protocolario y de comunicacién de una empresa.

— Actos protocolarios empresariales.

— Elaboracioén del programa y cronograma del acto a organizar.

3. Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ambito turistico:
— Aplicacion y valoraciéon de las RR.PP. en al ambito turistico empresarial e institucional.
— Recursos de las relaciones publicas.

— La imagen corporativa.

— La expresion corporal. La imagen personal. Habilidades sociales.

— Tipos de imagen.

— La imagen del turismo espafiol.

4. La comunicacion con los clientes:

— Proceso de la comunicacion.

— Comunicacién no verbal.

— Comunicacién verbal.

— Variables de la atencién al cliente.

— Modalidades de atencidn al cliente.

— Puntos clave de una buena atencion al cliente segln la fase de contacto de este con la
empresa.

5. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias:

— Quejas, reclamaciones y sugerencias.

— Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y turismo.
— Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

— Fases de la gestidn de quejas y reclamaciones.

— Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de
empresas turisticas.

6. Actitudes de atencidn al cliente:

— Actitud de servicio al cliente.

— Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y compafieros.
— Actitud profesional.

— El valor de la discrecion dentro del ambito laboral.

— El valor de la imagen corporativa.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de
atencion al cliente y conocimientos del protocolo institucional y empresarial.

Las funciones de atencion al cliente y conocimientos del protocolo institucional y empresa-
rial incluyen aspectos como:

— Protocolo institucional basico.
— Protocolo empresarial.
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— Elementos de una correcta atencion al cliente.
— Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias.
— Actitudes basicas referentes a una correcta atencion al cliente.

La formacion del médulo se relaciona con los objetivos generales e) y h) del ciclo formativo
y permite alcanzar las competencias d), €), f), h) y i) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mdédulo versaran sobre:

— Trabajar las actitudes de los alumnos en referencia a todos los aspectos relacionados con
la atencién al cliente.

— Dotarlos de herramientas basicas de protocolo institucional.
— Analisis y proyeccion del protocolo en los actos empresariales.
— Herramientas de gestidén de quejas, reclamaciones y sugerencias.

1.3. Médulo Profesional: Marketing turistico
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Coddigo: 0173

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién:

RA 1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos basicos que lo componen.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha justificado la importancia del marketing en el sector turistico.

b) Se han diferenciado las peculiaridades del marketing de servicios en general y las propias
del marketing turistico.

c) Se han descrito los conceptos, definiciones e instrumentos basicos del marketing turistico.
d) Se han diferenciado las etapas y la evolucion del marketing.
e) Se ha valorado la importancia de los distintos instrumentos del marketing.

f) Se han definido los factores y criterios eficaces para orientar al marketing hacia el con-
sumidor.

g) Se han comparado las diferentes estructuras y enfoques de direccion de marketing.

h) Se ha identificado la necesidad del marketing en la funcién comercial de la empresa
turistica.

i) Se han analizado las tendencias del marketing en Turismo.

RA 2. Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del producto-servicio
reconociendo datos cuantitativos y cualitativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y clasificado la segmentacién de mercado.

b) Se han analizado las variables de segmentacion mas utilizadas en turismo.
c) Se han definido los requisitos para que la segmentacion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la segmentacion para el disefio de la estrategia co-
mercial de las empresas turisticas.

e) Se han identificado y valorado los diferentes segmentos de mercado y su atractivo en
funcién del producto-servicio.

f) Se han definido las estrategias de cobertura de segmentos de mercado.
g) Se ha identificado el posicionamiento del producto en el mercado.
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h) Se han valorado los instrumentos comerciales y su compatibilidad con los diferentes
segmentos de mercado.

RA 3. Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacion en el sector turistico.
Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los elementos del marketing-mix.

b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida de un producto y su relacién con la toma
de decisiones estratégicas.

c) Se ha analizado los elementos y niveles del producto, asi como la aplicacién de un sis-
tema de «servuccion».

d) Se han caracterizado las distintas politicas de marcas en el sector turistico y se ha valo-
rado la importancia de diferenciar el producto.

e) Se ha valorado la importancia del precio y sus condicionantes como instrumento comer-
cial en las empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la fijacién de métodos de precios idéneos para el
sector turistico.

g) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las RR.PP., promociéon de ventas y mer-
chandising en el sector turistico.

h) Se ha valorado la funcidon de las ferias turisticas y otros encuentros profesionales como
instrumentos de marketing estableciendo la diferencia con otras estrategias promocionales.

i) Se han identificado los canales de distribucién/comercializacién directa e indirecta en el
sector turistico.

j) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de distribucién global y su impacto en
la industria turistica.

RA 4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando sus aplicaciones y
oportunidades en el desarrollo de politicas de dicho marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las nuevas tecnologias y su utilizacion.

b) Se han identificado las aplicaciones de las nuevas tecnologias en marketing.

c) Se ha valorado la utilizacion de la Red para comercializar productos-servicios turisticos.
d) Se han utilizado las aplicaciones ofimaticas de base de datos.

e) Se han reconocido la aplicacién de una base de datos para la investigacion comercial y
para crear una ventaja competitiva.

f) Se han determinado los factores que influyen en el marketing directo.

g) Se ha establecido las pautas para el desarrollo de una estrategia de marketing directo
combinado.

RA 5. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa y
productos-servicios.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los elementos basicos que conforman el plan de marketing.
b) Se ha valorado la importancia de un plan de marketing en una empresa turistica.

c) Se ha realizado el analisis de otros planes empresariales e institucionales relacionados
con el plan de marketing.

d) Se han identificado los principales factores del entorno con incidencia en el plan de marketing.
e) Se ha analizado la competencia y el potencial de mercado.
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f) Se ha realizado el plan de accidn, con sus estrategias y tacticas.

g) Se han definido los recursos necesarios para establecer las estrategias propuestas y para
la consecucidn de los objetivos del plan de marketing.

h) Se ha realizado el control de cumplimiento y calidad del plan de marketing con las téc-
nicas adquiridas.

i) Se ha realizado la presentacion del plan de marketing con las pautas establecidas y ante
los responsables implicados.

j) Se han valorado las implicaciones ambientales de la implementacién de un plan de mar-
keting propuesto.

RA 6. Reconoce el proceso de decision de compra de los consumidores analizando sus mo-
tivaciones y necesidades.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades y motivaciones de los consumidores de productos-
servicios turisticos.

b) Se han identificado las fases del proceso de decisién de compra en el consumidor.
c) Se han caracterizado los agentes implicados en el proceso de decisién de compra.

d) Se ha analizado el impacto psicosocial del marketing, la publicidad y las relaciones pu-
blicas y su incidencia en el proceso de compra.

e) Se han caracterizado los puntos clave en el proceso de post-compra y oportunidades de
fidelizacion.

f) Se han descrito y valorado la percepcidn y satisfaccidon de los consumidores mediante los
procesos de control de calidad.

RA 7. Caracteriza los criterios del «consumerismo» relacionandolos con sociedad, marketing y ética.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las peculiaridades de las economias de mercado y sus criticas.

b) Se ha identificado el origen del consumerismo, asi como su evolucion en Espafia.

c) Se han realizado estudios para analizar la reaccion de las empresas ante esta situacion.

d) Se ha determinado la respuesta de las empresas y de la sociedad y se establecen unos
principios éticos.

e) Se ha identificado la normativa que protege al consumidor en la U.E. y en Espana.

f) Se han analizado los derechos y deberes de los consumidores.

Duracion: 132 horas.

Contenidos basicos:

1. Caracterizacion del marketing turistico:

— Marketing turistico.

— Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

— Evolucién de la funcién del marketing: orientacidén hacia el consumidor.
— El futuro del marketing.

2. Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos:
— Variables de segmentaciéon mas utilizadas en turismo.
— Aplicacién de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las empresas turisticas.
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— Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

— Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrategias. Métodos.
— Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

3. Identificacidon del marketing-mix y sus elementos:

— Aplicacion y estrategias.

— El producto-servicio. Niveles y elementos.

— La «servuccion».

— El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.

— Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.

— La promocidn turistica en el mix promocional: la publicidad, las RR.PP., las promociones
de ventas/merchandising, las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips y otros.

4. Andlisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing turistico:

— Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias.

— Marketing en internet.

— Bases de datos.

— Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marketing.
— Marketing directo.

— Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.
— El marketing directo y su desarrollo.

5. Caracterizacion del plan de marketing:

— Plan de marketing. Elementos y Finalidad.

— Segmentacion y publico objetivo.

— Planes de accidn: estrategias y tacticas.

— Objetivos y cuotas de ventas.

— Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos.
— Seguimiento y control del marketing.

— Presentacion y promocion del plan.

— Auditoria ambiental del plan.

6. Interpretacion del proceso de decision en el consumidor:

— Fases del proceso de decision.

— Post-compra y fidelizacion.

— Los nuevos consumidores en el sector turistico.

— Herramientas de control de la calidad y la satisfaccidén del cliente. Implementaciéon en
empresas del sector turistico.

7. Caracterizacion de los criterios de consumerismo:

— El consumerismo.

— La reaccién de la empresa y su respuesta.

— Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en Espaia: legislacién
genérica y especifica.

— Derechos y deberes de los consumidores.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional tiene como finalidad la adquisicidon de competencias basicas e ini-
ciales en el ambito profesional turistico de temas de introduccion y aplicacion de conceptos y
criterios especificos del marketing.
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Se desarrollan en él aspectos relacionados con los modelos basicos de marketing y las técnicas
mas empleadas en turismo desde una Optica cientifica y mostrandolos en su aplicacion real y practica.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Los planes de marketing.

— Tareas de comercializacion y comunicacion de los productos.

— Aumentar el nUmero de visitantes, reservas y ventas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), c), d), e) y q) del
ciclo formativo, y las competencias b), c), d), o) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— Descripcion, variedades, caracteristicas de los distintos vocablos del marketing y dife-
renciacién de conceptos.

— La descripcién, acopio de documentacidn necesaria, aplicacion de fases, entre otras, para
elaborar un folleto.

— Las fases necesarias y las pautas a seguir para elaborar un plan de marketing y para presentarlo.
— La aplicacién de las nuevas férmulas de marketing adaptadas a las tendencias mas actuales.

1.4. Mddulo Profesional: Destinos turisticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cobdigo: 0383

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica la geografia turistica de Espana distinguiendo su divisién administrativa y
los aspectos mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de geografia turistica y su importancia para el conoci-
miento integral de los destinos.

b) Se ha identificado la organizacion territorial y administrativa de Espafia, distinguiendo
las comunidades auténomas, provincias y comarcas mas representativas y los municipios tu-
risticos mas relevantes, ubicandolos en el espacio geografico.

c) Se han identificado y descrito las principales caracteristicas, unidades fisicas y accidentes
geograficos del relieve de Espania.

d) Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral.

e) Se han identificado y descrito los paisajes caracteristicos y la vegetacion autdctona, asi
como los principales espacios naturales protegidos.

f) Se han identificado y descrito las caracteristicas generales del clima de Espafia.
g) Se ha analizado la distribucion de la poblacidén en el conjunto del Estado espaniol.

h) Se han identificado los principales elementos caracteristicos de las diferentes culturas y
pueblos de Espaia.

i) Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de las
comunidades auténomas espafiolas.

j) Se han identificado los materiales y fuentes para el estudio de los destinos turisticos.

RA 2. Identifica los principales elementos de la geografia turistica de Europa y del resto del
mundo reconociendo la divisién politica de los continentes y sus Estados, el relieve, la hidro-
grafia y el clima.
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Criterios de evaluacidén:

a) Se han descrito las funciones de la Organizacién Mundial del Turismo, (OMT), en el con-
texto de la division territorial de los paises en regiones y subregiones.

b) Se han identificado las regiones y subregiones turisticas de la OMT, ubicandolas en el
espacio geogréafico.

c) Se ha analizado la organizacion politica y territorial de Europa.

d) Se ha identificado las principales unidades fisicas de Europa.

e) Se han distinguido los paises comunitarios y los no comunitarios, asi como los territorios
dependientes de dentro y fuera de Europa, ubicandoles en el espacio geografico.

f) Se han descrito los elementos y caracteristicas mas relevantes y representativos del re-
lieve, la hidrografia y el litoral europeos.

g) Se han descrito las unidades fisicas, paisajes y vegetacion mas relevantes; asi como los
principales espacios naturales protegidos y las caracteristicas generales del clima europeo.

h) Se han analizado las caracteristicas mas sobresalientes de las diferentes culturas y pue-
blos de Europa.

i) Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de los
diferentes Estados de Europa.

j) Se han descrito las caracteristicas mas relevantes de relieve, hidrografia, vegetacion,
clima y diversidad cultural del resto de regiones y subregiones del mundo.

RA 3. Identifica los principales destinos turisticos de Espana describiendo y valorando sus
recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:
a) Se han ubicado destinos turisticos en su espacio geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos espafioles atendiendo a su espe-
cializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos.
d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes destinos.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores: comer-
cial, tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.
g) Se han utilizado diversas fuentes de informacién.

RA 4. Identifica los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo descri-
biendo y valorando sus recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:
a) Se han ubicado los principales destinos turisticos internacionales en su espacio geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos internacionales atendiendo a su
especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos internacionales.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes
destinos internacionales.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores: comer-
cial, tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.
g) Se han utilizado diversas fuentes de informacion.
Duracién: 165 horas
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Contenidos basicos:
1. Identificacion de la geografia turistica de Espaia.

— Organizacion territorial y administrativa. Concepto de Autonomia, regién, provincia, co-
marca y municipio. Identificacion.

— Relieve. Caracteristicas. Unidades fisicas.
— Demografia: distribucién de la poblacion.

— Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de las distintas
comunidades auténomas.

— Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica.
2. Identificacién de la geografia turistica de Cantabria.

— Organizacidn territorial y administrativa. Identificacion de los municipios, comarcas y
denominaciones geoturisticas de Cantabria.

— Relieve. Caracteristicas y unidades fisicas de Cantabria.
— Demografia y distribucién de la poblacién en Cantabria
3. Identificacion de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo.

— La organizacién internacional del turismo. La OMT. Concepto y funciones. Regiones y
subregiones.

— Organizacién politica y territorial de Europa. Paises comunitarios y no comunitarios. Te-
rritorios dependientes de dentro y fuera de Europa.

— Unidades fisicas europeas.
— Diversidad cultural europea: culturas, pueblos, lenguas.

— Geografia turistica del resto del mundo: rasgos distintivos del relieve, hidrografia, vege-
tacion, clima y diversidad cultural de las regiones y subregiones OMT, excepto Europa.

— Actitud de respeto por las diferentes razas, creencias y elementos diferenciadores de
estos paises.

4. Identificacion de los principales destinos turisticos de Espafia.

— Destinos espanoles de sol y playa. Centros turisticos litorales peninsulares e islas.
— Destinos culturales espafoles. Rutas culturales.

— Destinos urbanos espanoles.

— Destinos rurales y de naturaleza espafioles.

— Destinos espafioles de espacios Iudicos y de ocio.

— Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza.
— Grandes eventos en los destinos.

5. Identificacion de los principales destinos turisticos de Cantabria.

— Destinos de sol y playa de Cantabria.

— Destinos culturales de Cantabria. Rutas culturales.

— Destinos urbanos de Cantabria.

— Destinos rurales y de naturaleza de Cantabria.

— Destinos de espacios ludicos y de ocio de Cantabria

— Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza
de Cantabria

— Grandes eventos en los destinos de Cantabria

6. Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo.
— Destinos de sol y playa. Centros turisticos litorales, islas y archipiélagos.

— Destinos culturales Rutas culturales.

— Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades.
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— Destinos rurales y de naturaleza.

— Destinos de espacios ludicos y de ocio.

— Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza.
— Grandes eventos en los destinos.

Orientaciones pedagdgicas

Se trata de un moddulo soporte que contiene formacion necesaria para desempefiar la fun-
cién de informacién y asesoramiento.

Las funciones de asesoramiento e informacidn turistica incluyen aspectos como:

— Recopilacién y analisis de informacion sobre recursos y oferta de los destinos turisticos
antes del inicio del viaje.

— Informacién y asesoramiento a turistas en visitas y viajes.
Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:
— Servicio de asistencia y guia en viajes y en el destino.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), d), e), f), k),
i) y o) del ciclo formativo y las competencias a), b), d) y e) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del moédulo versaran sobre:

— El analisis de la especializacién de diferentes tipos de destinos turisticos.

— La descripcidn y caracterizacidon de los elementos mas caracteristicos del medio fisico de
los destinos, desde el enfoque de la geografia turistica.

— La identificacion de los destinos turisticos mas relevantes analizando su oferta, recursos
y caracteristicas mas sobresalientes.

— La actualizacidén continua de la informacion para la seleccién de los destinos mas rele-
vantes del mercado turistico.

— La utilizacidon de una metodologia activa y motivadora que implique la participacion del
alumno como agente activo del proceso de enseflanza-aprendizaje.

— La utilizacién en el aula de recursos bibliograficos, audiovisuales y TIC.

1.5. Mddulo Profesional: Recursos turisticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Cddigo: 0384

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica los recursos turisticos del territorio analizando su tipologia, caracteristicas
y normativa de proteccion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han detectado los recursos turisticos mas destacados de cada CCAA.
b) Se han clasificado atendiendo a las tipologias y empleando la legislacidn vigente en cada caso.

c) Se ha determinado el tipo de recurso del que se trata y explicado atendiendo a sus pe-
culiaridades y a la singularidad.

d) Se han disefiado bases de datos de recursos turisticos por areas o zonas, diferenciando
asi la tipologia de espacios turisticos en relacion con los recursos que existen en la zona.

e) Se ha definido cual es la proteccion legal e institucional existente para los diferentes recursos.
f) Se han reconocido los organismos e instituciones para la tutela de los recursos.

g) Se ha definido el proceso de peticion para solicitar la declaracion de un recurso en rela-
cién a su tipologia y caracteristicas.
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h) Se han recabado los documentos necesarios para solicitar la catalogacion de un bien o
recursos de la forma mas adecuada.

RA 2. Interpreta los conceptos basicos del arte caracterizando el patrimonio artistico de Espafia.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos basicos del arte universal.

b) Se han detectado las principales manifestaciones artisticas del pais.

c) Se han reconocido prototipos artisticos que constituyen los modelos universales y nacionales.
d) Se han discriminado las caracteristicas técnicas y culturales de cada estilo.

e) Se han identificado las principales lineas conceptuales que fundamentan una cultura donde
se insertan las manifestaciones artisticas tanto de pintura como escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros culturales de interés con actividad turistica.

RA 3. Identifica el patrimonio sociocultural de Espafia analizando su diversidad.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos y los elementos clave para clasificar los distintos tipos
de patrimonio histérico y cultural.

b) Se han elaborado fichas que identifiquen los recursos y sus descripciones mas adecuadas
para clasificar la tipologia del recurso y la importancia del mismo.

c) Se han identificado las ciudades Patrimonio de la Humanidad de nuestro pais, asi como
otros bienes inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial, como “"BIC” y otro tipo de bienes cla-
sificados.

d) Se han disefiado férmulas para clasificar e interpretar otro tipo de recursos como gastro-
nomia, museos, etnografia, etnologia y tradiciones de las localidades.

e) Se han clasificado las fiestas tradicionales de las distintas comunidades y se han diferen-
ciado las de interés turistico Internacional, nacional y las que se celebran en las CCAA.

f) Se han identificado los principales museos y centros culturales del territorio nacional asi
como los contenidos genéricos de los mismos.

RA 4. Analiza el patrimonio natural-paisajistico de Espana caracterizandolo e interpretan-
dolo como recurso turistico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos y los elementos clave para clasificar los distintos tipos
de recursos naturales y paisajisticos.

b) Se han clasificado los distintos tipos de espacios naturales protegidos y no protegidos
(litoral, montana, espacios hiumedos y otros).

c) Se han definido las caracteristicas de las diferentes clasificaciones legales existentes.

d) Se han propuesto métodos para sensibilizar al visitante y prevenir conflictos en la rela-
cién turismo-naturaleza.

e) Se han utilizado los sistemas de informacidon geografica como herramienta de planifica-
cion y uso de los recursos naturales para uso turistico.

f) Se ha definido cual es la proteccidn legal e institucional del patrimonio natural: organis-
mos e instituciones en la tutela del patrimonio, acuerdos y convenios internacionales, norma-
tiva de la Unidn Europea.

RA 5. Interpreta globalmente el patrimonio artistico, sociocultural e histérico, analizando las
estrategias necesarias para su aplicacién como recurso turistico.
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Criterios de evaluacion:
a) Se han establecido los métodos mas adecuados para llevar a cabo la interpretacion.

b) Se han caracterizado los diferentes sistemas de interpretaciéon en funcién del tipo de
recurso que se explique o sobre el que se intervenga.

c) Se ha realizado la planificacion interpretativa, segun el nivel de actuacién y en funcién
de las diferentes fases.

d) Se han identificado de forma correcta las fases de una planificacién interpretativa.

e) Se han descrito diferentes formas de llevar a cabo una interpretacion de recursos, tales
como rutas, publicaciones interpretativas, sefales y carteles, exhibiciones, medios audiovisua-
les y centros de visitantes.

f) Se han definido los métodos de evaluacion y control en la interpretacion.
g) Se han disefiado los correspondientes cuestionarios de satisfaccion.

Duracion: 198 horas

Contenidos basicos:
1. Identificacion de los recursos turisticos del territorio

— Recursos turisticos. Clasificacidn y tipologia. Recurso naturales/recursos culturales; re-
cursos tangibles/recursos intangibles.

— Organizacion territorial de Cantabria como soporte y modo de vertebrar los recursos.
— Legislacién que afecta a los recursos turisticos.

— Normativa de proteccidn de recursos existente en Europa y en Espafia referente a los
recursos turisticos, a su proteccion, mantenimiento y reconocimiento.

— Normativa de proteccion de recursos de Cantabria.
2. Identificacion y clasificacion de los recursos turisticos de Cantabria
— Organizacion territorial de Cantabria como soporte y modo de vertebrar los recursos.

— Complementos de los recursos para llegar al producto turistico. Infraestructuras y servi-
cios turisticos de Cantabria.

3. Interpretacion de los conceptos basicos del arte.
— Pintura.

— Escultura.

— Arquitectura.

— Otras manifestaciones artisticas.

— Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura, escultura, arquitectura y otras
manifestaciones artisticas de Espafia.

— Identificaciéon de los elementos criticos para adjudicar cada obra a un estilo y describirla
correctamente

— Principales muestras artisticas de Cantabria.

4. Identificaciéon y andlisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de Espafia y
Cantabria.

— Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espafa. Turismo cultural.

— Museos y otros centros culturales

— Museos, centros de interpretacion de Cantabria

— Patrimonio cultural intangible. Contexto histérico y cultural de Cantabria.

— Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional. Normativa.
— Fiestas declaradas de interés turistico nacional y regional de Cantabria: lugar, fechas, descripcion
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— Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.

— Gastronomia de Cantabria. Productos e ingredientes basicos. Recetas clasicas. Marcas de
calidad. Ferias y eventos relacionados con la gastronomia de Cantabria.

— Enologia de Espaina. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.

— Enologia de Cantabria: Vino de la Tierra Costa de Cantabria, Vino de la Tierra de Liébana,
otros. Ferias y eventos relacionados con la enologia de Cantabria.

— Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona. Tipos.

— Etnografia y artesania de las distintas zonas de Cantabria. Tipos y usos. Ferias y eventos
relacionados con la etnografia y artesania de Cantabria.

— Patrimonio Inmaterial. Descripciéon y contenido. Musica popular. Danza. Tradiciones.
Otras expresiones culturales.

— Patrimonio inmaterial de las distintas zonas de Cantabria. Musica popular. Danza. Otras
expresiones culturales. Eventos asociados con ellas.

— Tipologia de la arquitectura popular en las CCAA.

— Tipologia de la arquitectura popular de las distintas comarcas de Cantabria.
— Analisis del Patrimonio natural y paisajistico de Espafia y Cantabria.

5. Patrimonio natural y paisajistico.

— Concepto de recursos naturales y paisajisticos.

— Recursos naturales vivos e inertes de