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6.SUBVENCIONES Y AYUDAS

CONSEJO DE GOBIERNO

CVE-2016-10526 Decreto 74/2016, de 24 de noviembre, por el que se regula la conce-
sién de ayuda directa, con caracter excepcional, por razones de emer-
gencia, a ONGDS con sede o delegacion permanente en Cantabria y
con presencia efectiva en la zona, destinada a la realizacion de las
actuaciones necesarias encaminadas a proporcionar Ayuda de emer-
gencia a la poblacion damnificada por el huracan Matthew en Haiti.

El huracan Matthew, que golped violentamente Haiti el 4 de octubre, provocd la mayor
emergencia humanitaria desde el Terremoto de 2010. Hay mas de 2,1 millones personas afec-
tadas y casi 1.410.774 de personas necesitan ayuda humanitaria, incluyendo 592.581 nifos.

El pais mas pobre de América Latina vuelve a sufrir gravisimos dafios a causa de sus preca-
rias infraestructuras y su débil capacidad de prevencidn ante este tipo de catastrofes naturales.
El Gobierno de Haiti, ya habia solicitado ayuda internacional antes incluso de que el huracan
tocase tierra, ya que todo hacia presagiar un fuerte impacto humanitario.

La ya debilitada seguridad alimentaria se ha visto gravemente afectada: Casi el 80% de la
cosecha se ha perdido en algunas zonCs. Escuelas y hospitales estan seriamente dafiados; el
corrimiento de tierras ha destruido muchas de las débiles infraestructuras con las que contaba
el pais.

A la devastacion que deja Matthew se suma la amenaza del célera, que afecta a parte de
la poblacion del pais. Las interrupciones de suministro de agua aumentaran las enfermedades
diarreicas lo que continla siendo una de las mayores preocupaciones del Gobierno Haitiano.

El Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacidon da traslado de las necesidades mas ur-
gentes manifestadas por el Gobierno de Haiti, que por sectores son las siguientes:

e Salud: Restitucion de la red de hospitales y centros de salud asi como la provision urgente
de kits de medicamentos a la zona afectada.

e Agua, saneamiento e higiene: Respuesta para evitar una oleada de casos de célera. Su-
ministro de agua potable, refuerzo del saneamiento y promocién de la higiene.

e Seguridad alimentaria: Se reportan pérdidas de cosechas y dafos en la infraestructura
de pesca artesanal. Aumentaran las necesidades en cuanto a medios de vida en los proximos
meses. Se aconseja reforzar programas de asistencia en cupones y efectivo.

La Ley 4/2007, de 4 de abril, de cooperacion Internacional al Desarrollo de la ComCnidad
Auténoma de Cantabria recoge entre sus objetivos atender o prevenir las situaciones de vul-
nerabilidad y emergencia de los paises empobrecidos y contribuir a preservar la vida de los
individuos y de las poblaciones mas vulnerables.

Asi mismo el articulo 14 de la citada Ley dispone que la ayuda de emergencia tiende a
satisfacer, en un primer momento, las necesidades humanas en situaciones provocadas por
catastrofes naturales o humanas, falta de materias primas esenciales o acontecimientos analo-
gos, para aligerar el sufrimiento de las poblaciones vulnerables y contribuir a su supervivencia.

El articulo 22.3.c de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones, dispone
que podran concederse de forma directa con caracter excepcional, aquellas subvenciones en
que se acrediten razones de interés publico, social, econémico o humanitario, u otras debida-
mente justificadas que dificulten su convocatoria publica.

El Gobierno de Cantabria, carente de base logistica propia ni protocolo de actuacién propia,
prevé la concesion de una ayuda, de caracter singular y excepcional a ONGDS, con sede o
delegacién permanente en Cantabria, segun consta en el Registro de ONGDS de la Comunidad
Auténoma de Cantabria y con presencia efectiva en las zonas mas afectadas por el huracan,
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al objeto de mitigar en la medida de lo posible los estados carenciales sobrevenidos; ayuda
destinada, fundamentalmente, a la recuperacién del funcionamiento de la red de hospitales,
ambulatorios y centros de asistencia humanitaria; hacer frente a las carencias de agua para
evitar una epidemia de célera, y asegurar la provisidon de alimentos e insumos ante la destruc-
cion de cosechas causada por el huracan.

Dada la extrema gravedad de las consecuencias generadas, quedando acreditadas razo-
nes de interés humanitario y ante la conveniencia de que cualquier ayuda sea canalizada en
coordinacion con las Organizaciones No Gubernamentales presentes en la zona, se propone
la concesion de ayuda directa, con caracter excepcional, a las ONGDS que se refieren a con-
tinuacion, todas ellas con sede o delegacion permanente en Cantabria, presencia efectiva en
las zonas mas afectadas por el huracan Matthew en Haiti, y con la experiencia, capacidad
institucional y técnica suficiente para gestionar cualquier intervencion en el marco de la ayuda
de emergencia.

— UNICEF Comité Espafiol.
— Asamblea de Cooperacion por la Paz.
— Alianza por la Solidaridad.

Vistos los articulos 22.3.c y 29 de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Sub-
venciones, y de acuerdo con la habilitacidon establecida en la Ley de Cantabria 5/2015, de 28
de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Cantabria para el
afio 2016, concepto presupuestario 09.10.143A.481 "Ayuda de emergencia", a propuesta del
consejero de Educacién, Cultura y Deporte, previos informes de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, de la Direccién General del Servicio Juridico y de la Intervencién General y
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reuniéon del dia 24 de noviembre de 2016,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto del presente Decreto, iniciado de oficio, regular la concesiéon de una ayuda
directa, sin convenio, de caracter excepcional, por razones de emergencia, a ONGDS con sede
o delegacion permanente en Cantabria, y con presencia efectiva y capacidad en la zona, para
que ejecuten las actividades necesarias encaminadas a proporcionar Ayuda de emergencia a
la poblacidon damnificada por el huracdn Matthew en Haiti.

2. La ayuda irad destinada fundamentalmente a intervenciones para la cobertura de necesi-
dades en los siguientes sectores:

e Salud: Restitucion de la red de hospitales y centros de salud asi como la provision urgente
de kits de medicamentos a la zona afectada.

e Agua, saneamiento e higiene: Respuesta para evitar una oleada de casos de cdlera. Su-
ministro de agua potable, refuerzo del saneamiento y promocion de la higiene.

e Seguridad alimentaria: Se reportan pérdidas de cosechas y dafos en la infraestructura
de pesca artesanal. Aumentaran las necesidades en cuanto a medios de vida en los préximos
meses. Se aconseja reforzar programas de asistencia en cupones y efectivo.

3. Las actuaciones realizadas responderan a necesidades inmediatas y a medio plazo y se
llevaran a efecto desde la fecha en que se produjo la catastrofe natural (4 de octubre de 2016)
hasta que se cumplan 12 meses a contar desde la concesién de la ayuda objeto del presente
Decreto, sin perjuicio de que puedan formar parte de un programa o proyecto global.

El plazo maximo de ejecucién podra ser ampliado, sin necesidad de autorizacidn previa, hasta
un maximo de 3 meses, debiendo ser notificada tal ampliacién al érgano gestor con anterioridad
a la expiracién del plazo inicial de ejecucion, entendiéndose automaticamente ampliado con la
mera comunicacion. Las ampliaciones superiores a este plazo requeriran autorizacién previa del
drgano concedente con los limites y condiciones establecidos en el articulo 32 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas.
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4. La ayuda regulada por este Decreto tiene caracter excepcional por las razones de interés
humanitario expuestas en el predmbulo del mismo y se conceden a las Unicas ONGDS con sede
o delegacién permanente en Cantabria y presencia efectiva en las zonas mas afectadas por el
huracan Matthew en Haiti.

5. La ayuda otorgada serd compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recur-
sos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos
o privados, nacionales, de la Unidon Europea o de organismos internacionales, con los limites
que establece el articulo 18 de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones.

Articulo 2. Régimen juridico aplicable.

El régimen juridico a que se sujeta la ayuda regulada en el presente Decreto es el estable-
cido en la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones.

Articulo 3. Beneficiarios.

1. Los beneficiarios de la ayuda seran las ONGDS con sede o delegacién permanente en
Cantabria y con presencia efectiva en las zonas mas afectadas por el huracan Matthew en Haiti
para efectuar las actuaciones que se relacionan a continuacion.

UNICEF Comité Espanol CIF: G-84451087: "Accion humanitaria para atender a la poblacion
afectada por el huracan Matthew en Haiti".

La intervencién pretende dar respuesta a la emergencia ocasionada por el huracan Matthew
atendiendo las necesidades de la poblacion afectada contribuyendo al trabajo de prevencion de
enfermedades transmisibles por el agua, mediante el acceso a agua potable y saneamiento ade-
cuado. La intervencién forma parte de un plan de accion integral de respuesta a la emergencia.

Objetivo general: Contribuir en el cumplimiento del derecho a la supervivencia y desarrollo
de la poblacion afectada por el huracan Matthew en Haiti, asegurando el acceso a los servicios
de emergencia.

Objetivo especifico: Prevenir enfermedades transmisibles por el agua entre la poblacidon
afectada por el huracan Matthew en Haiti.

ASAMBLEA DE COOPERACION POR LA PAZ, CIF: G80176845. "Accion de emergencia para
mitigar los altos niveles de inseguridad alimentaria padecidas por 640 personas afectados por
el huracan Matthew, en la seccién comunal Ed Fonds Jean Noel, comunidad de Marigor, Haiti".

La intervencién tiene como finalidad garantizar la seguridad alimentaria de los hogares
afectados por el huracan, concretamente 64 familias, y reducir el riesgo de escasez de alimen-
tos, el riesgo de desastres naturales, la propagacion del célera y la dependencia de la ayuda
internacional, mediante la restauracion de los medios de vida agricola de la poblacion afectada
y la realizacion de talleres de concienciacion sobre la higiene, la salud y la nutricidn, y a través
de la distribucién de Kits de higiene/dignidad.

Objetivo general: Mitigar los altos niveles de inseguridad alimentaria padecidos por 640
personas (340 mujeres y nifias y 300 hombres y nifios), afectados por el huracan Matthew, en
la seccién comunal Ed Fonds Jean Noel, comunidad de Marigor, Haiti.

Objetivo especifico: Restaurar los medios de vida rurales de 640 personas (340 mujeres y
nifias y 300 hombres y niflos), afectados por el huracan Matthew, en la seccion comunal ed
Fonds Jean Noel, comunidad de Marigor, Haiti.

ALIANZA POR LA SOLIDARIDAD, CIF: G78426558: "Asistencia humanitaria de Emergencia
para apoyo a la Seguridad Alimentaria y Medios de vidas a las personas mas afectadas por el
huracan Matthew en el Departamento de Grand "Anse, Haiti."

La intervencion tiene como finalidad responder a las necesidades de asistencia humanitaria de
mujeres, hombres, nifias, nifos en la comuna de Abricots, en el departamento de Grande Anse (Haiti).

Objetivo general: Contribuir a la respuesta a las necesidades humanitarias generadas por
el paso del huracan Matthew en Haiti.

Objetivo especifico: Contribuir a la recuperacién de la capacidad productiva y restauracion
de los medios de vida en la comuna de Abricots, Grand "Anse.
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2. Previamente a la concesién, deberan acreditar que relne los requisitos para obtener
la condicién de beneficiario, para lo cual aportardn una declaracién responsable de no estar
incursos en las prohibiciones previstas en el articulo 12 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de
Subvenciones de Cantabria, asi como de estar al corriente en el cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias y con la Seguridad Social, de conformidad con los articulos 24.6 y 26 del Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 4. Gastos subvencionables.

1. Seran subvencionables todos aquellos gastos que de manera indubitada respondan a
la naturaleza de la intervencidn subvencionada que se realicen en el plazo establecido en el
articulo 1.3 de este Decreto y cumplan las normas contenidas en la legislacion vigente sobre
subvenciones.

Debido a la naturaleza de las actuaciones que son objeto de este Decreto, seran subven-
cionables las existencias previamente adquiridas y almacenadas por la entidad solicitante,
siempre que se pongan a disposicién de la actividad y ésta quede acreditada.

La imputacion de gastos indirectos, se efectuara en forma de porcentaje sobre la subven-
cion aprobada, sin que pueda exceder del 10 por 100, y no precisara de justificacién adicional.

2. No seran objeto de subvencion.

a) Los intereses deudores de cuentas bancarias.

b) Los intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.

c) Los gastos de procedimientos judiciales.

En ningln caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos cuando sean
susceptibles de recuperacién o compensacion, es decir, si son deducibles en la declaracién

del impuesto. En caso de justificarse éstos como gasto subvencionable el beneficiario debera
aportar declaracion responsable de ser destinatario final del impuesto.

Articulo 5. Cuantia y financiacion.

Las ayudas que se conceden importan la cantidad total de cuarenta y nueve mil ochocien-
tos dieciocho euros con ocho céntimos (49.818,08 €) y se financiara con cargo a la partida
09.10.143A.481 "Ayuda de Emergencia" de los Presupuestos Generales de la Comunidad Au-
ténoma de Cantabria para el afio 2016.

Articulo 6. Forma de pago.

1. El abono de la ayuda se efectuarad mediante pago Unico anticipado sin necesidad de pres-
tar garantias, en virtud del articulo 38 de la Ley de Cantabria 4/2007, de 4 de abril, de Coope-
racién Internacional al Desarrollo de la Comunidad Auténoma de Cantabria y seran librados a
favor de las siguientes ONGDS en la cuantia que se especifica a continuacién:

UNICEF Comité Espafiol CIF: G-84451087- 20.000 €.

Asamblea de Cooperacidén por la Paz, CIF: G80176845- 15.000 €.
Alianza Por la Solidaridad, CIF: G78426558- 14.818,08 €.

2. El pago de la subvencion estard condicionado a que el beneficiario se encuentre al co-
rriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o de
cualquier otro ingreso de derecho publico, y a que no se haya dictado sobre la persona benefi-
ciaria resolucién de procedencia de reintegro, mientras no se satisfaga o se garantice la deuda
de la manera prevista en la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria y en el
articulo 21 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

3. Los intereses eventualmente generados por la ayuda recibida hasta el momento de su
gasto, debera reinvertirse en las actuaciones aprobadas.
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Articulo 7. Subcontratacion.

Los adjudicatarios de las subvenciones podran subcontratar con terceros en los términos
previstos en el articulo 30 de la Ley 10/2006, de 17 de julio de subvenciones.

Articulo 8. Justificacion.

1. La justificacion de la subvencidon se hara conforme a lo previsto la Ley de Cantabria
4/2007, de 4 de abril, de Cooperacion Internacional al Desarrollo de la Comunidad Autéonoma
de Cantabria, la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones, la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en sus normas de desarrollo, sin perjuicio de
las excepcionalidades que procedan en el caso de Organismo Internacional, en virtud de con-
venio suscrito entre Naciones Unidas y los diferentes Estados integrantes de la misma, entre
los que se encuentran los Tratados Internacionales, ratificados por el Gobierno de Espafia, la
Convencién sobre privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, asi como la Convencién
sobre privilegios e inmunidades de las Agencias Especializadas.

2. Dado el objeto y la naturaleza de las intervenciones subvencionables, y el importe de
la subvenciéon concedida, inferior a 60.000 euros, la justificacion revestird la forma de cuenta
justificativa simplificada prevista en el articulo 75 del Real Decreto 887/2006, de 21 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento General de Subvenciones. Para ello el representante legal
de la entidad debera remitir al 6rgano gestor, en el plazo maximo de tres meses desde la fina-
lizacion de las actuaciones, la siguiente documentacion debidamente firmada:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

b) Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacion del
acreedor y del documento, su importe, fecha de emisidén y en su caso, fecha de pago.

c) Un detalle de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad subven-
cionada con indicacién del importe y procedencia

d) En su caso carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi
como de los intereses derivados de los mismos.

3. El érgano concedente, a través de la Direccién General de Juventud y Cooperacion al Desarro-
llo, comprobara a través de la técnica de muestreo aleatorio los justificantes que considere oportuno,
de forma que permitan obtener evidencia razonable sobre la adecuada aplicacién de la subvencién,
a cuyo fin podra requerir al beneficiario la remisién de los justificantes de gasto seleccionados, que
supondran al menos un 20% de la subvencién concedida y podran hacer referencia a gastos de dife-
rente naturaleza, si los hubiere, y a distintos periodos de tiempo dentro del periodo subvencionable
establecido en el articulo 1.3 del presente Decreto. Sobre la documentacién presentada recaera
informe favorable de la Direccién General de Juventud y Cooperacion al Desarrollo.

4. En caso de producirse situaciones excepcionales que dificulten o imposibiliten disponer
de la adecuada documentacion soporte justificativo del gasto, se aceptara como justificacion,
informes de tasadores acreditados e inscritos en el correspondiente registro oficial, la declara-
cion de testigos y la declaracidn responsable de proveedores. Todos ellos deberan estar refren-
dados por alguno de los dérganos de representacion de los espafioles en el pais de ejecucion,
Oficinas Técnicas de Cooperacion, Embajadas o Consulados, o en su defecto, por la embajada
del pais de la Union Europea que ejerza la representacion espafiola.

5. En aquellos casos en que las actuaciones estén dirigidas por Naciones Unidas, la certi-
ficacion o refrendo podra ser emitida por el organismo de Naciones Unidas que coordine los
trabajos sobre el terreno. Al efecto, el organismo de Naciones Unidas en Espana presentara,
a través de la delegacion permanente en Cantabria, un informe técnico de la finalizacion de
la intervencion, con indicacion de las actuaciones realizadas en ejecucion de la misma y la
entrega de los certificados del ingreso y destino de los fondos otorgados. Asi mismo adjuntara
los documentos expedidos por el organismo de Naciones Unidas que UNICEF Espafia obtiene,
probatorios de la transferencia de fondos, recepciéon de fondos y certificacion de la aplicacion
de los fondos al proyecto.
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6. El érgano concedente podra prorrogar el plazo previsto para la presentacion de la justi-
ficacion, previa peticidn expresa del beneficiario de la ayuda, suficientemente motivada, siem-
pre que no exceda de la mitad del mismo y no perjudique derechos de terceros.

Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios.

1. Tiene la condicion de beneficiario de las subvenciones el destinatario de los fondos pu-
blicos que haya de realizar la actividad que fundamenté su otorgamiento o que se encuentre
en la situacion que legitima su concesion.

2. Las entidades subvencionadas deberan, con caracter general, cumplir las obligaciones
establecidas en el articulo 13 de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones.

Articulo 10. Reintegro.

1. Seran causas de revocacion y reintegro de la ayuda percibida, las previstas en el articulo
38 de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones.

2. En el caso de no realizacion de las actividades objeto del Decreto, y de no justificacidn
de los gastos en el plazo establecido, las ONGDS estaradn obligadas a devolver el importe de la
cantidad recibida, mas los intereses de demora, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 38
de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones.

Articulo 11. Régimen sancionador.

El régimen sancionador aplicable serd el determinado en el titulo IV de la Ley de Cantabria
10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones.

DISPOSICION FINAL UNICA.

El presente Decreto surtird efectos el mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial de
Cantabria.

Santander, 24 de noviembre de 2016.
El presidente del Consejo de Gobierno,
Miguel Angel Revilla Roiz.
El consejero de Educacién, Cultura y Deporte,

Ramodn Ruiz Ruiz.
2016/10526
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7.0TROS ANUNCIOS
7.5.VARIOS

CONSEJERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO

CVE-2016-10525 Resolucion por la que se establecen los servicios minimos para la
atencion telefénica de incidencias y averias de la red de distribucion
de energia eléctrica con motivo de la huelga convocada para los dias
28 de noviembre, y 5, 6, 7, 8,9, 10 y 11 de diciembre de 2016.

El consejero de Innovacion, Industria, Turismo y Comercio, dicta la siguiente resolucion:

Vista la solicitud presentada por la empresa Atento Teleservicios Espafia, S. A., mas ade-
lante sefalada, asi como el procedimiento instruido, se ponen de manifiesto los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Unico.- Con fecha 18 de noviembre de 2016, don Luis Lépez Elena, en nombre y represen-
tacion de la empresa Atento Teleservicio Espafia, S. A., presenta solicitud ante el consejero de
Innovacion, Industria, Turismo y Comercio de fijacion de servicios minimos para la convocato-
ria de huelga para los dias 28 de noviembre, y 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 de diciembre de 2016, en
relacidon con los servicios prestados a los clientes de Viesgo Distribucion, S. L.

Justifica la citada solicitud en que la empresa Atento viene prestando los servicios de Ges-
tién de Contact Centers en relacidn con los clientes de Viesgo Distribucién, S. L.

Concretamente, la compafiia Atento se dedica a la prestacion de servicios de telemarketing
a terceros consistentes, entre otros, en la recepcion y emision de llamadas, entre las que se
incluye informacion atencion de averias relativas al suministro eléctrico.

Existiendo los siguientes teléfonos al servicio de los clientes:

— Priority: 900100511: Atencién de incidencias de los organismos oficiales o servicios
esenciales (Bomberos, Policia, 112, Ayuntamientos, Hospitales).

— Averias y Servicios Esenciales Viesgo 900101051: Atencidn de incidencias técnicas de la
red o consumidores finales -con especial atencién a los servicios esenciales- en las zonas de
Cantabria, Castilla y Ledn y Asturias.

— Averias y Servicios Esenciales Begasa 900505249: Atencion de incidencias técnicas de la
red o consumidores finales -con especial atencidn a los servicios esenciales- en la zona de Galicia.

Esta atencidn telefonica estd destinada a asegurar el mantenimiento de los servicios esen-
ciales y de inaplazable necesidad, pudiendo concurrir circunstancias de especial gravedad, de
las comunidades de Galicia, Cantabria, Castilla y Ledn y Asturias.

Es para estos teléfonos donde consideramos, se esté ofreciendo un servicio publico y esti-
mamos necesario acordar la fijacion de unos servicios esenciales que garanticen la supervision
y coordinacion de la atencidn telefénica en los mismos, ya que, en caso contrario, se verian
claramente perjudicados, terceros no involucrados en el conflicto.
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Es claro, que en estos numeros, el call center es el filtro de las llamadas que pueden derivar
en situaciones de emergencia y que ponen en riesgo el suministro energético. Ademas, es el
Unico canal utilizado por la ciudadania para el contacto con la empresa eléctrica.

La no prestacion de los servicios de atencidn telefonica en la fecha indicada supone que los
clientes de Viesgo Distribucion, S. L. no tengan forma alguna de comunicar sus incidencias y
averias en la red de distribucidon, por lo que esa Sociedad no podria restablecer, en su caso, el
suministro eléctrico habitual ni cooperar en la reduccién o eliminacion de los dafios causados.

La citada solicitud es informada por el Servicio de Coordinacién y Apoyo Juridico de la Direc-
cion General de Industria, Comercio y Consumo, a la vista del cual el titular de esa Direccion
General formula propuesta de resolucion en fecha 23 de noviembre de 2016, en la que se pro-
pone la fijacién de unos servicios minimos de dos trabajadores para cada uno de los turnos du-
rante la huelga convocada para los dias 28 de noviembre, y 5, 6, 7, 8,9, 10 y 11 de diciembre
de 2016, en el centro de trabajo de Cantabria de la empresa Atento Teleservicios Espafa, S.
A. en relacién con el servicio telefonico de atencion a los clientes de Viesgo Distribucion, S. L.,
para la comunicacién de incidencias y averias en la red de distribucion, al concurrir las circuns-
tancias exigidas por el Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones de Trabajo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El articulo 28.2 de la Constitucion Espafiola proclama el derecho a la huelga como
derecho de caracter fundamental:

Se reconoce el derecho a la huelga de los trabajadores para la defensa de sus intereses. La
ley que regule el ejercicio de este derecho establecerad las garantias precisas para asegurar el
mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad.

Para que por parte de la Administracion se proceda a acordar medidas necesarias para el
funcionamiento de los servicios, el articulo 10 del Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo,
sobre Relaciones de Trabajo, exige que la huelga se declare en empresas encargadas de la
prestacidén de cualquier género de servicios publicos o de reconocida e inaplazable necesidad y
concurran circunstancias de especial gravedad.

En el presente caso, la autoridad gubernativa que puede acordar las medidas necesarias
para asegurar el funcionamiento del servicio de distribucion de energia eléctrica en la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria es el consejero de Innovaciéon, Industria, Turismo y Comercio,
de acuerdo con el articulo 25.31 del Estatuto de Autonomia para Cantabria que recoge como
competencia exclusiva las instalaciones de produccion, distribucién y transporte de energia,
cuando el transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comuni-
dad Auténoma. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en los nimeros 22 y 25 del apartado 1
del articulo 149 de la Constitucion.

El suministro eléctrico tiene caracter de servicio esencial, tal como se configura en la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

El Real Decreto 1170/1998, de 7 de octubre, por el que se regulan las garantias de pres-
tacion de servicios minimos en las empresas de produccion, transporte y distribucion, en
situaciones de huelga, determina en su articulo 1 que las situaciones de huelga que afecten
al personal que preste sus servicios en las empresas de produccion, transporte y distribucion
de energia eléctrica, se entenderan condicionadas al mantenimiento de los servicios minimos,
procediendo a continuacién a definir como servicios minimos a los efectos de esta norma los
necesarios para el mantenimiento de los niveles operativos reglamentarios necesarios para ga-
rantizar la seguridad de personas y bienes en todas las instalaciones afectas al servicio publico
de energia eléctrica.

Segundo.- El representante de la empresa Atento Teleservicios Espafa, S. A. fundamenta
su solicitud de establecimiento de servicios minimos en el hecho de que la no prestacion de
los servicios de atencidn telefénica en la fecha indicada supone que los clientes de Viesgo Dis-
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tribucién, S. L. no tengan forma alguna de comunicar sus incidencias y averias en la red de
distribucion, por lo que esa sociedad no podria restablecer, en su caso, el suministro eléctrico
habitual ni cooperar en la reduccion o eliminacion de los dafios causados.

Si bien los servicios de atencidon telefénica que presta la empresa Atento Teleservicios
Espafia, S. A., a Viesgo Distribucion, S. L., no pueden entenderse directamente como la pres-
tacion de suministro eléctrico, el servicio proporcionado por la citada empresa posibilita la
efectiva prestacion de dicho servicio esencial, siendo el primer contacto del usuario con dicha
atencion, y la via para comunicar sus incidencias y averias en la red de distribucion.

Debe tenerse en cuenta la obligacién que impone la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico, a las empresas distribuidoras de prestar el servicio de distribucion de forma
regular y continua, con los niveles de calidad que se determinen reglamentariamente, y el co-
rrelativo derecho de los consumidores reconocido en el articulo 44.1 o) de la citada Ley a dis-
poner de un servicio de asistencia telefénica gratuito facilitado por el distribuidor al que estén
conectados sus instalaciones, en funcionamiento las veinticuatro horas del dia, al que puedan
dirigirse ante posibles incidencias de seguridad en las instalaciones.

A la vista de lo anterior se entiende licita la restriccion del derecho de huelga mediante el
establecimiento de unos servicios minimos en la huelga convocada en la empresa Atento Te-
leservicios Espafia, S. A. que garanticen la adecuada prestacion del servicio de distribucién de
energia eléctrica, de modo que los consumidores puedan comunicar las veinticuatro horas del
dia las incidencias de seguridad en las instalaciones.

En este sentido se ha pronunciado el Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, en Sen-
tencia de fecha 30 de septiembre de 2014, al considerar el servicio de atencién telefénica de
emergencias como servicio esencial a garantizar, validando la decisién de la autoridad guber-
nativa de fijar servicios minimos:

Los servicios que prestan las empresas que cubren los numeros telefonicos de urgencias
y emergencias resultan necesarios e imprescindibles para atender necesidades vitales y, por
ello, la atencién de las urgencias de orden publico, bomberos, policia, violencia de género,
proteccién civil, salvamento maritimo, urgencias de servicios sanitarios y otros analogos se
consideraran servicios esenciales para la comunidad, ya que su interrupcién afectaria a dere-
chos y bienes constitucionalmente protegidos, ya que mediante la comunicacién se atienden
los servicios mencionados.

Tercero.- Tal como sefiala la sentencia del Tribunal Constitucional nimero 33/1981, la Ad-
ministracidon de la Comunidad Auténoma puede fijar los servicios minimos en su @mbito com-
petencial. A este efecto se invoca el articulo 28.2 de la Constitucidon Espafiola que reconoce
el derecho de huelga como derecho fundamental de los trabajadores para la defensa de sus
intereses, otorgando por tanto a la huelga idéntica proteccidon que la dispensada a los dere-
chos mas relevantes que relaciona y protege, como son, entre otros, el derecho a la vida, a
la integridad fisica y a la salud, derecho todos ellos que, junto con el de huelga, gozan de la
maxima tutela constitucional.

Conforme a las previsiones del propio articulo 28.2 de la Constitucion, al hacer referencia a
las garantias precisas para asegurar en caso de huelga el mantenimiento de los servicios esen-
ciales para la comunidad, se desprende que el derecho a la huelga no es un derecho absoluto
sino limitado, el derecho de los trabajadores a defender y promover sus intereses mediante
este instrumento de presion cede cuando con ello se ocasiona o se puede ocasionar un mal
mas grave que el que los huelguistas sufren. Asi, en la medida en que la destinataria y acree-
dora de tales servicios esenciales es la comunidad entera y los servicios son al mismo tiempo
esenciales para ella, la huelga no puede imponer el sacrificio de los intereses de los destina-
tarios de los mismos y el derecho de la comunidad a esas prestaciones vitales es prioritario
respecto del de la huelga (STC 11/1981).

Por tanto, dado que el ejercicio del derecho a la huelga puede colisionar con el resto de
derechos de caracter fundamental de la ciudadania, y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 28 y 37 de la Constitucion Espafiola, resulta imprescindible dictar las medidas oportu-
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nas encaminadas a asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad, de
manera que no quede vacio de contenido ninguno de los derechos fundamentales en conflicto.

La limitacién que supone para el ejercicio del derecho de huelga el aseguramiento de la
prestacidon de servicios esenciales de la comunidad, en el presente caso la prestacion del ser-
vicio de distribucion del servicio de energia eléctrica, hace necesario e imprescindible estable-
cer una ponderacion entre los intereses en juego, de modo que en ninguln caso las medidas
acordadas por la autoridad gubernativa para asegurar el funcionamiento del servicio vacien de
contenido el derecho de huelga o rebasen la idea de contenido esencial.

La doctrina del Tribunal Constitucional, por todas la Sentencia 183/2006, de 19 de junio,
establece al respecto lo siguiente:

Finalmente, en modo alguno resulta ocioso recordar que este Tribunal ha declarado que el
contenido esencial del derecho de huelga consiste en una cesacion del trabajo en cualquiera
de las manifestaciones o modalidades que puede revestir (STC 11/1981, de 8 de abril [RTC
1981, 11], F. 10) y que esta cesacidn del trabajo es susceptible de provocar la interrupcion de
la actividad de produccion y distribucion de bienes y servicios si las caracteristicas de la huelga
y su seguimiento asi lo determinan. Precisamente por ello, cuando los bienes y servicios resul-
tan esenciales para la comunidad y su produccién o distribucidon no puede verse interrumpida
sin afectar a derechos y bienes constitucionalmente protegidos, resulta licita la restriccion
del derecho de huelga mediante el establecimiento de unos servicios minimos que garanticen
su mantenimiento, servicios que deben ser los estrictamente requeridos para la garantia del
derecho o bien sobre el que se proyecta. No es, por tanto, la pretension de interrupcion del
servicio la que debe ser justificada por los huelguistas, apareciendo ésta como una consecuen-
cia, en su caso, del ejercicio del derecho de huelga, sino la necesidad de su no interrupcién,
lo que obliga a motivar, segun ya se ha sefialado, las medidas que se adopten para garantizar
su mantenimiento. La efectividad del ejercicio del derecho de huelga no demanda tampoco del
empresario una conducta especificamente dirigida a propiciar la divulgacion de la situacion de
huelga, pero demanda, no ya del empresario sino de la autoridad gubernativa facultada para
el establecimiento de los servicios minimos, que aquellos que se impongan no restrinjan de
forma injustificada o desproporcionada el ejercicio del derecho, incluida la faceta del mismo
dirigida a lograr su proyeccion exterior.

La solicitud formulada por Atento Teleservicios Espafa, S. A. pretende el establecimiento
de unos servicios minimos para la huelga convocada para los dias 28 de noviembre, y 5, 6, 7,
8,9, 10y 11 de diciembre de 2016, de dos personas por cada turno de trabajo, de la plantilla
que presta servicio a las lineas de averias y Priority, adjuntando una tabla con el nimero de
agentes asignados por turno.

La resolucién de la autoridad gubernativa fijando los servicios minimos, deberd en todo
caso ser motivada y garantizar tanto el derecho de huelga de los trabajadores como el derecho
de los usuarios a la prestacién del servicio esencial de distribucion de energia eléctrica.

La Direccion General de Industria, Comercio y Consumo considera adecuada la propuesta
formulada por la empresa Atento Teleservicios Espafia, S. A., ya que con dos trabajadores de
los que en cada uno de los turnos prestan servicio de asistencia telefénica a los usuarios para
comunicar incidencias de seguridad en las instalaciones, queda garantizado el servicio esen-
cial de distribucidn de energia eléctrica, respetando la aplicacion de esta medida el principio
de proporcionalidad y sin vaciar de contenido el derecho fundamental de los trabajadores a
la huelga, formulando propuesta en este sentido, tal y como se detalla en el antecedente de
hecho Unico.

A la vista de los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos juridicos, el consejero de
Innovacion, Industria, Turismo y Comercio,

boc.cantabria.es

! BOLETIN OFICIAL
‘- DE CANTABRIA

CVE-2016-10525

4/5




GOBIERNO . . BOLETIN OFICIAL
ge e, £ DE CANTABRIA

CANTABRIA

LUNES, 28 DE NOVIEMBRE DE 2016 - BOC EXTRAORDINARIO NUM. 43

RESUELVE

Fijar unos servicios minimos de dos trabajadores para cada uno de los turnos durante la
huelga convocada para los dias 28 de noviembre, y 5, 6, 7, 8,9, 10 y 11 de diciembre de 2016
en el centro de trabajo de Cantabria de la empresa Atento Teleservicios Espafa, S. A. en re-
lacidn con el servicio telefonico de atencion a los clientes de Viesgo Distribucién, S. L., para la
comunicacién de incidencias y averias en la red de distribucion, al concurrir las circunstancias
exigidas por el Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones de Trabajo.

Contra la presente Resolucion, que no agota la via administrativa, cabe interponer recurso
de alzada ante el Consejo de Gobierno en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
a su notificacidn.

Santander, 25 de noviembre de 2016.
El consejero de Innovacion, Industria, Turismo y Comercio,

Francisco Luis Martin Gallego.
2016/10525
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