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1.DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

cve-2013-12612 Orden ECD/97/2013, de 14 de agosto, que establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Téc-
nico Superior en Asistencia a la Direccion en la Comunidad Auténoma
de Cantabria

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de Cantabria la competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y Leyes Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profe-
sional establece, en su articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el ambito de
sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacién
profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 6.4, determina que, las
Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefianzas reguladas en
dicha Ley, asi como que los centros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el curri-
culo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia. Asi mismo, en su articulo 39.4 establece
que, el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional Inicial se ajustara a las exigencias
derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y a lo establecido
en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general
de la formacion profesional del sistema educativo dispone, en su articulo 8, punto 3 que, las
Administraciones educativas tendran en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo forma-
tivo, la realidad socioeconémica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas
de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificacion de los sectores socio-productivos de su entorno,
sin perjuicio alguno a la movilidad de los alumnos. Asimismo, dicho articulo establece que, los
centros de formacién profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la Administracién
educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas de los alumnos.

El Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Asistencia a la Direccion y se fijan sus ensefanzas minimas atribuye, en su arti-
culo 10.2. a la Comunidad Auténoma de Cantabria la competencia para establecer el curriculo
respetando lo establecido en el citado Real Decreto.

Para favorecer al maximo la insercion laboral de los alumnos y su incorporacién a un mer-
cado de trabajo integrado en la Unién Europea las enseflanzas de este ciclo formativo podran
incorporar en el curriculo formacién en lengua inglesa dando respuesta a lo dispuesto en el real
decreto 1147/2011 de 29 de julio por el que se establece la ordenacion general de la formacion
profesional del sistema educativo

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de For-
macion Profesional de Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,
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DISPONGO
CAPITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto.

La presente Orden tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo determinado
en el Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Asistencia a la Direccion y se fijan sus ensefianzas minimas, teniendo en cuenta las
caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la comunidad auténoma de Cantabria.

Articulo 2.- Ambito de aplicacidn.

Lo dispuesto en la presente Orden sera de aplicacion en el ambito territorial de la Comuni-
dad Auténoma de Cantabria.

CAPITULO II
Curriculo

Articulo 3.- Curriculo.

1. La identificacién del titulo es la que se establece en el Real Decreto 1582/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccién y
se fijan sus ensefianzas minimas. El codigo que identifica este titulo para el ambito de la Co-
munidad Auténoma de Cantabria es el siguiente:

Cddigo: ADG 301 C

2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profesional, a la competencia general, a la
relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, al entorno profesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores, son
los que se establecen en el Real Decreto 1582/2011 de 4 de noviembre.

3. Las competencias profesionales, personales y sociales, y los objetivos generales del pre-
sente curriculo son los que se establecen en el Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre.

4. La relacion de modulos profesionales, asi como sus correspondientes resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que conforman el
presente curriculo son los que se establecen en el anexo I de esta orden.

5. El curriculo se desarrollard en las programaciones didacticas de los distintos mddulos
profesionales. En su elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informacién y de la co-
municacion, la prevencién de riesgos laborales, la cultura del respeto al medio ambiente, el
cumplimiento de las normas de calidad, la innovacién, el espiritu emprendedor, la igualdad de
oportunidades y la excelencia en el trabajo.

Articulo 4.- Duracién y secuenciacion de los Médulos profesionales.

1. La duracion total de las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo, incluido el
mddulo profesional de formacidn en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales en que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico Superior en Asistencia a la Direccidon son los siguientes:

a. Mddulos profesionales asociados a unidades de competencia
0647. Gestidon de la documentacion juridica y empresarial.
0648. Recursos humanos y responsabilidad social corporativa.
0649. Ofimatica y proceso de la informacion.
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0650. Proceso integral de la actividad comercial.
0651. Comunicacion y atencion al cliente.
0662. Organizacion de eventos empresariales.
b. Otros mddulos profesionales:

0179. Inglés.

0180. Segunda lengua extranjera.

0661. Protocolo empresarial.

0663. Gestidén avanzada de la informacion.
0664 Proyecto de asistencia a la direccion.
0665 Formacion y Orientacion Laboral.

0667 Formacion en Centros de Trabajo.

3. Los moddulos profesionales de este ciclo, cuando se ofertan en régimen presencial, se
organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacion y distribucion horaria
semanal determinados en el Anexo II de esta Orden.

Articulo 5.- Formacion en Centros de Trabajo.

1. Con caracter general se desarrollara durante el tercer trimestre del segundo curso y una
vez alcanzada la evaluacion positiva en todos los moédulos del ciclo formativo.

2. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptaciéon del nimero de alumnos a la dis-
ponibilidad de puestos formativos en las empresas, aproximadamente la mitad de los alumnos
del segundo curso podran desarrollar dicho mdédulo durante el segundo trimestre, siempre y
cuando hayan superado positivamente todos los mddulos profesionales del primer curso.

3. En el mismo sentido la administracion educativa podra adoptar otros modelos de flexi-
bilizacién del periodo de realizacién de la Formacion en Centros de Trabajo durante los tres
trimestres del segundo curso del ciclo formativo.

Articulo 6.- Mddulo profesional de proyecto.

1. El moédulo profesional de proyecto tiene caracter interdisciplinar e incorpora las variables
tecnoldgicas y organizativas relacionadas con los aspectos esenciales de la competencia pro-
fesional del titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccion.

2. Con caracter general este mddulo serd impartido por el profesorado que ejerce la tutoria
de Formacion en Centros de Trabajo y se desarrollard durante el mismo periodo.

3. El profesorado responsable de su desarrollo debera anticipar las actividades de ense-
flanza y aprendizaje que faciliten el desarrollo posterior del mismo.

4. El desarrollo y seguimiento de este mddulo deberd compaginar la tutoria individual y
colectiva.

5. La fase final de presentacion, valoracion y evaluacion sera realizada por el profesorado con
atribucion docente en este Mddulo, conforme a lo establecido en el Real Decreto regulador del titulo.

6. La evaluacion quedara condicionada a la evaluacion positiva del resto de los mddulos
profesionales incluido el de Formacién en Centros de Trabajo.

Articulo 7.- Espacios y Equipamientos.

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de forma-
cion profesional que impartan las ensenanzas que se establecen en esta orden son las que se
determinan en el Real Decreto 1582/2011 de 4 de noviembre.

Articulo 8.- Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secun-
daria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profe-
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sional, segun proceda, con atribucién docente en los mddulos profesionales que constituyen
las ensefanzas establecidas para el titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccion, asi
como las equivalentes a efectos de docencia son las recogidas respectivamente, en los anexos
III A) y III B) del Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparticion
de los modulos profesionales que constituyen las ensefanzas establecidas para el titulo de
Técnico Superior en Asistencia a la Direccidn, para el profesorado de los centros de titularidad
privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas a la educativa, se concretan
el anexo III. C) del Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre.

Articulo 9.- Acceso a otros estudios, convalidaciones y exenciones.

El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exenciones son los establecidos en el
Anexo IV del Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre.

Articulo 10.- Correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competen-
cia para su acreditacién, convalidacién o exencion.

La correspondencia de las unidades de competencia con los mddulos profesionales que
forman las ensefianzas del titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccién, asi como la
correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competencia, para su con-
validacion, exencion o acreditacién son las que se definen en los anexos V A) y V B) del Real
Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre.

CAPITULO 111
Oferta y modalidad de estas ensefianzas

Articulo 11.- Modalidad de estas ensefianzas.

1. Ademas de la ensefianza presencial, en sus modalidades completa, parcial o modular,
podra impartirse en régimen a distancia o en oferta combinada, en los términos dispuestos en
la disposicion adicional segunda, segun el Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre.

2. De conformidad con la disposicién adicional sexta de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional la oferta combinada tiene por objeto
responder a las necesidades de compatibilizar la formacion con la actividad laboral u otras
actividades o situaciones. Supondra la combinacién de ensefianza presencial y a distancia si-
multdneamente y podra llevarse a cabo siempre y cuando no se cursen los mismos modulos
en las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 12.- Oferta para personas adultas.

1. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades de competencia
del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser objeto de una oferta modular
destinada a personas adultas.

2. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte podra autorizar la imparticion de modulos profesionales organizados en
unidades formativas de menor duracidn. En este caso cada resultado de aprendizaje con sus
criterios de evaluacidon y su correspondiente bloque de contenidos sera la unidad minima e
indivisible de particién.

Articulo 13.- Enseflanza bilingie.

1. El curriculo de este ciclo formativo podra incorporar la ensefianza en lengua inglesa para
al menos dos mddulos profesionales de entre los que componen la totalidad del ciclo formativo.
Dichos modulos seran impartidos por profesorado con atribucion docente en los mismos y que
ademas posea la habilitacion linglistica correspondiente.
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2. Con objeto de garantizar que dicha ensefanza se imparta en los dos cursos académicos
que integran el ciclo uno de los moédulos se impartira durante el primer curso y otro durante
segundo curso.

3. Los mddulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los que se indican en el
Anexo III de la presente Orden.. La imparticidon en lengua inglesa de mddulos no incluidos en
dicho anexo requerira la autorizacion expresa de la Direccion General de Formacién Profesional
y Educacién Permanente, previa solicitud de la direccion del centro.

4. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la transmision y recepcion de
ensefianzas en una lengua diferente a la materna, los médulos profesionales impartidos en
lengua inglesa incrementaran su carga horaria lectiva en tres horas semanales durante el pri-
mer curso y en dos durante el segundo curso.

5. Asimismo los profesores tendran asignadas en su horario individual hasta 3 horas sema-
nales para su preparacion, las cuales tendran caracter complementario.

CAPITULO IV
Adaptacion del Curriculo

Articulo 14.- Adaptacion del curriculo al entorno socio-productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica desarrollaran el curriculo
establecido en la presente orden, mediante la elaboracién de un proyecto curricular del ciclo
formativo, de acuerdo con el entorno socio-productivo, cultural y profesional, asi como a las ca-
racteristicas y necesidades de los alumnos, con especial atencién a las necesidades de aquellas
personas que presenten alguna discapacidad en el marco del proyecto educativo del centro.

Disposicion adicional primera. Organizacion de la formacion.

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de organizacién y metodologia de la for-
macion, en las diferentes modalidades de ensefianza, la Direccion General de Formacion Pro-
fesional y Educacion Permanente podra adaptar la organizacion a la que se refiere la presente
orden conforme a las caracteristicas, condiciones y necesidades de la poblacién destinataria.

Disposicidén adicional segunda. Capacitaciones y carnés profesionales.

1. La formacion establecida en esta Orden en el mddulo profesional de Formacion y Orien-
tacion Laboral, capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las
gue precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion. Los centros docentes certificaran la formacion de nivel basico en prevencion de
riesgos laborales a todos los alumnos que hayan obtenido el titulo, cuyo curriculo se establece
en la presente orden, siguiendo para ello el modelo establecido en el anexo III de la Orden
ECD/69/2012 de 15 de junio, por la que regula el procedimiento para la certificacion de la
formacion de nivel basico en prevencién de riesgos laborales para alumnos que cursen Ciclos
Formativos de Grado Medio o de Grado Superior de Formacion Profesional Inicial en Cantabria.
(BOC 26 de junio de 2012).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anteriormente y las que se determinan en el
Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre, se adquirird cualquier otra que sea regulada por
las Administraciones Publicas competentes.
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Disposicion transitoria primera. Implantacién de estas ensefianzas.

1. En el curso 2013/2014, se implantaran las ensefianzas correspondientes al primer curso
del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejaran de impartirse las ensefian-
zas de primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico Superior en Secretariado.

2. En el curso 2014/2015, se implantaran las ensefianzas correspondientes al segundo
curso del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejaran de impartirse las
ensefianzas de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo, correspondientes a los titulos de Técnico Superior
en Secretariado

Disposicidn transitoria segunda. Transitoriedad en la aplicacion.

1. Los alumnos que al finalizar el curso 2012/13 no se encuentren en situacién de cursar
el moédulo de formacion en centros de trabajo, deberan optar por su incorporacion al primer
curso de las ensefanzas reguladas en la presente orden y se le aplicaran las convalidaciones
establecidas en el Anexo IV del Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre, por el que se
establece el Titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccion y se fijan sus ensefianzas
minimas o bien, dispondran de dos convocatorias en cada uno de los dos afios sucesivos para
poder superar dichos mddulos profesionales, con el limite de las convocatorias establecidas por
la normativa vigente. Transcurrido este periodo se aplicaran, con los mddulos superados, las
convalidaciones establecidas en el Anexo IV del Real Decreto 1582/2011, de 4 de noviembre,
por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccion.

2. Los alumnos que, al finalizar el curso escolar 2014/15, no hayan superado el médulo de
formacién en centros de trabajo, dispondran de un curso escolar suplementario, con el limite
de convocatorias establecidas en la normativa vigente.

Disposicién derogatoria Unica. Derogatoria de normas.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final primera. Desarrollo normativo.

El titular de la Direccidn General competente en materia de Formacion Profesional podra
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacion y ejecucion de lo dispuesto en
esta Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 14 de agosto de 2013.

El consejero de Educacion, Cultura y Deporte,
Miguel Angel Serna Oliveira.
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TECNICO SUPERIOR EN ASISTENCIA A LA DIRECCION EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

ANEXO |

1.1 Modulo Profesional: Gestion de la documentacién juridica y
empresarial.
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Codigo: 0647

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

RA 1. Caracteriza la estructura y organizacion de las administraciones
publicas establecidas en la Constitucion espafiola y la UE,
reconociendo los organismos, instituciones y personas que las
integran.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los poderes publicos establecidos en la
Constitucién espafiola y sus respectivas funciones.

b) Se han determinado los érganos de gobierno de cada uno de los
poderes publicos asi como sus funciones, conforme a su legislacion
especifica.

c) Se han identificado los principales 6rganos de gobierno del poder
ejecutivo de las administraciones autondmicas y locales asi como
sus funciones.

d) Se han definido la estructura y funciones basicas de las principales
instituciones de la Unién Europea.

e) Se han descrito las funciones o competencias de los érganos y la
normativa aplicable a los mismos.

f) Se han descrito las relaciones entre los diferentes 6rganos de la
Union Europea y el resto de las Administraciones nacionales, asi
como la incidencia de la normativa europea en la nacional.

RA 2. Actualiza periédicamente la informacion juridica requerida por la
actividad empresarial, seleccionando la legislacion y jurisprudencia
relacionada con la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las fuentes del Derecho de acuerdo con el
ordenamiento juridico.

b) Se han precisado las caracteristicas de las normas juridicas y de los
6érganos que las elaboran, dictan, aprueban y publican.
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c) Se han relacionado las leyes con el resto de normas que las
desarrollan, identificando los o6rganos responsables de su
aprobacion y tramitacion.

d) Se ha identificado la estructura de los boletines oficiales, incluido el
diario oficial de la Unién Europea, como medio de publicidad de las
normas.

e) Se han seleccionado distintas fuentes o bases de datos de
documentacion juridica tradicionales y/o en Internet, estableciendo
accesos directos a las mismas para agilizar los procesos de
busqueda y localizaciéon de informacion.

f) Se ha detectado la aparicion de nueva normativa, jurisprudencia,
notificaciones,etc., consultando habitualmente las bases de datos
juridicas que puedan afectar a la entidad.

g) Se ha archivado la informacién encontrada en los soportes o
formatos establecidos, para posteriormente trasmitirla a los
departamentos correspondientes de la organizacion.

RA 3. Organiza los documentos juridicos relativos a la constitucién y
funcionamiento de las entidades, cumpliendo la normativa civil y
mercantil vigente segun las directrices definidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferencias y similitudes entre las distintas
formas juridicas de empresa.

b) Se ha determinado el proceso de constitucion de una sociedad
mercantil y se ha indicado la normativa mercantil aplicable y los
documentos juridicos que se generan.

c) Se han precisado las funciones de los fedatarios y los registros
publicos, y la estructura y caracteristicas de los documentos publicos
habituales en el ambito de los negocios.

d) Se han descrito y analizado las caracteristicas y los aspectos mas
significativos de los modelos de documentos mas habituales en la
vida societaria: estatutos, escrituras y actas, entre otros.

e) Se han elaborado documentos societarios a partir de los datos
aportados, modificando y adaptando los modelos disponibles.

f) Se ha reconocido la importancia de la actuacién de los fedatarios en
la elevaciéon a publico de los documentos, estimando las
consecuencias de no realizar los tramites oportunos.

g) Se han determinado las peculiaridades de la documentacion
mercantil acorde al objeto social de la empresa.

h) Se ha verificado el cumplimiento de las caracteristicas y requisitos
formales de los libros de la sociedad exigidos por la normativa
mercantil.

RA 4. Cumplimenta los modelos de contratacion privados mas habituales
en el ambito empresarial o documentos de fe publica, aplicando la
normativa vigente y los medios informaticos disponibles para su
presentacion y firma.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el concepto de contrato y la capacidad para contratar
segun la normativa espaniola.

b) Se han identificado las distintas modalidades de contratacion y sus
caracteristicas.

c) Se han identificado las normas relacionadas con los distintos tipos
de contratos del ambito empresarial.

d) Se ha recopilado y cotejado la informacién y documentacion
necesaria para la cumplimentacién de cada contrato, de acuerdo con
las instrucciones recibidas.

e) Se han cumplimentado los modelos normalizados, utilizando
aplicaciones informaticas, de acuerdo con la informacién recopilada
y las instrucciones recibidas.

f) Se han verificado los datos de cada documento, comprobando el
cumplimiento y exactitud de los requisitos contractuales y legales.

g) Se ha valorado la utilizacién de la firma digital y certificados de
autenticidad en la elaboracién de los documentos que lo permitan.

h) Se han aplicado las normas de seguridad y confidencialidad de la
informacion en el uso y la custodia de los documentos.

RA 5. Elabora la documentacion requerida por los organismos publicos
relativos a los distintos procedimientos administrativos, cumpliendo
con la legislacion vigente y las directrices definidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido el concepto y fases del procedimiento administrativo
comun de acuerdo con la normativa aplicable.

b) Se han determinado las caracteristicas, requisitos legales y de
formato de los documentos oficiales mas habituales, generados en
cada una de las fases del procedimiento administrativo y recursos
ante lo contencioso-administrativo.

c) Se ha recopilado la informacién necesaria para la elaboracion de la
documentacion administrativa o judicial, de acuerdo con los objetivos
del documento.

d) Se han cumplimentado los impresos, modelos o documentacion tipo,
de acuerdo con los datos e informacién disponible y los requisitos
legales establecidos.

e) Se ha valorado la importancia de los plazos de formulacién de la
documentacion.

f) Se han preparado las renovaciones o acciones periédicas derivadas
de las obligaciones con las administraciones publicas, para su
presentacion al organismo correspondiente.

g) Se han descrito las caracteristicas de la firma electrénica, sus
efectos juridicos, el proceso para su obtencion y la normativa estatal
y europea que la regula.

h) Se ha establecido el procedimiento para la solicitud de la
certificacién electronica para la presentacion de los modelos oficiales
por via telematica.
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i) Se han descrito los derechos de las corporaciones y los ciudadanos
en relacion con la presentacion de documentos ante la
Administracion.

j) Se han determinado los tramites y presentacion de documentos tipo
en los procesos y procedimientos de contratacion publica vy
concesion de subvenciones, segun las bases de las convocatorias y
la normativa de aplicacion.

k) Se han determinado las condiciones de custodia de los documentos
y expedientes relacionados con las administraciones publicas,
garantizando su conservacion e integridad.

Duracion: 99 horas.
Contenidos:

1. Estructura y organizacion de las administraciones publicas y la Unién
Europea:

— El Gobierno y la Administracion General del Estado
— Las Comunidades Auténomas
— Las administraciones locales
— Los organismos publicos.
e Tipos de organismos publicos.
e Estructura organizativa y funcional.
— La Unién Europea.
¢ Instituciones y organismos

2. Actualizacion de la informacion juridica requerida por la actividad
empresarial:

Fundamentos béasicos del derecho empresarial.

— Derecho publico y privado. Fuentes del derecho de acuerdo con el
ordenamiento juridico.

— Tipos de normas juridicas y jerarquia normativa.

e Organos que las elaboran, dictan, aprueban y publican.

— Normativa civil y mercantil.

— Diario oficial de las Comunidades Europeas, boletines oficiales de las
distintas administraciones publicas, revistas especializadas, boletines
estadisticos y otras:

e Estructura y finalidad.
— La empresa como ente juridico y econdmico.

3. Organizaciéon de la documentacion juridica de la constitucion y
funcionamiento ordinario de la empresa:

— Formas juridicas de la empresa: empresario individual y sociedades.
— Documentacién de constitucion y modificacion:
e Escrituras de constitucién de la sociedad
e Modelos normalizados de escrituras de  constitucion,
nombramiento de cargos, documentos notariales y otros.
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o Los estatutos de la empresa. Procedimiento de constitucion y
modificacion.

e Libro de actas para cada uno de los 6rganos sociales: actas de
reuniones, actas del Consejo de Administracion y actas de la
Junta de Accionistas, entre otras.

— Formalizaciéon de documentacion contable:
e Cuentas anuales vy libros de registro obligatorios.
e Requisitos de validacion y legalizacion.

— Fedatarios publicos:

e Concepto.

e Figuras.

e Funciones.

— Registros oficiales de las administraciones publicas:

e Mercantil, Civil y de la Propiedad, entre otros.

— Elevacion a publico de documentos: documentos notariales
habituales.

— Ley de Proteccion de Datos

— Normativa referente a los plazos obligatorios y forma de
conservacion y custodia de la documentacion.

— Normativa referente a la administracion y seguridad electronica,
proteccion y conservacion del medio ambiente.

4. Cumplimentacion de los documentos de la contratacion privada en la
empresa:

— Analisis del proceso de contratacion privada.

— Analisis de la normativa civil y mercantil aplicable al proceso de
contratacion.

— Los contratos privados: civiles y mercantiles.

o Modalidades: compraventa, seguros, leasing, renting, alquiler vy
factoring, entre otras.

e Requisitos: legitimacién de las partes contratantes, obligaciones de
las partes, periodo de vigencia, responsabilidades de las partes,
cumplimiento y causas de rescisién del contrato y garantia, entre
otros.

e Modelos de contratos tipo.

— Firma digital y certificados.

5. Elaboracién de documentos requeridos por los organismos publicos:

— ElI acto administrativo: concepto y caracteristicas. Validez,
anulabilidad, ejecuciéon y comunicacién de los actos administrativos.
— El procedimiento administrativo:
e Concepto, fases y caracteristicas.
— Los derechos de los ciudadanos frente a las administraciones
publicas.
— El silencio administrativo. Los recursos administrativos y judiciales:
e Clases y caracteristicas basicas.
— Tramitacion de recursos.
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e El escrito del recurso administrativo

— Elaboracion de documentos de comunicacion con la Administracion.

Requisitos legales y formato de los documentos oficiales mas

habituales generados en cada fase del procedimiento administrativo

y de los recursos contenciosos administrativos.

— Firma digital y certificados:

e Caracteristicas de la firma electronica.

e Normativa estatal y de la Unién Europea.

e Efectos juridicos.

e Proceso de obtencion.

Contratacion con organizaciones y administraciones publicas:

e Procesos de contratacion publica: naturaleza y clases de
contratos publicos, 6rganos de contratacion y formas de
adjudicacion.

e Actuaciones preparatorias y documentales de los contratos.

e Pliegos de prescripciones administrativas, expediente de
contratacion, plazos de contratacién, empresas licitadoras,
acuerdo en la mesa de contratacion.

e Adjudicacion y formalizacién de los contratos

Orientaciones pedagoégicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar
la funcién de preparacion y elaboracion de expedientes y documentos
juridicos propios de las empresas y/o organizaciones y su presentacion
ante las administraciones publicas, asi como el mantenimiento de archivos,
segun los objetivos marcados, respetando los procedimientos internos y la
normativa legal establecida.

La funcion de preparacién y elaboracion de expedientes y documentos
juridicos y su presentacion ante las administraciones publicas incluye
aspectos como:

— Laidentificacion de la organizacion y competencias de las diferentes
administraciones publicas (europea, nacional, autonémica y local,
entre otras).

— La distincion entre leyes y normas que las desarrollan, los 6rganos
responsables de su aprobacién y el ambito de aplicacion.

— La constante actualizacién de las bases de normativa juridica.

— La identificacién, estructura y finalidad de los diferentes boletines
oficiales.

— La cumplimentacién, tramitacion y custodia de los documentos
juridicos relativos a la constituciéon, modificacién y funcionamiento de
las organizaciones de acuerdo con la normativa civil y mercantil
vigente y las directrices definidas.

— La cumplimentacion, tramitacién y custodia de la documentacion.

— La elaboracién de la documentacion exigida por los organismos
publicos en tiempo y forma.
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— La diferenciacién entre los distintos tipos de procedimientos
administrativos.

— El reconocimiento de la normativa sobre custodia y conservacion de
la documentacion generada en la actividad empresarial.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

La gestion (confeccion o cumplimentacion, tramitacion y custodia) de la
documentacién juridica y privada que se genera en todo tipo de empresas y
organizaciones de caracter gubernamental y no gubernamental,
pertenecientes a cualquier sector productivo. La actuacion de profesionales
de despachos y oficinas, pudiendo tomar decisiones con autonomia y
responsabilidad por delegacion.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales e) y
v) del ciclo formativo, y las competencias e) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— La identificacion, estructura y organizacion de las administraciones
publicas establecidas en la Constitucion y la UE.

— El reconociendo de los organismos, instituciones y personas que
integran las administraciones publicas y su influencia en el desarrollo
de las organizaciones y/o empresas.

— Definicion de las fuentes del derecho de acuerdo con el
ordenamiento juridico.

— Distincion entre derecho publico y derecho privado.

— La diferenciacion entre los distintos tipos de leyes y normas y su

— ambito de aplicacion.

— Determinacién de la estructura y finalidad de los diferentes boletines
oficiales.

— La busqueda y localizacion de bases de datos juridicas y manejo de
las mismas.

— lIdentificacion de las diferentes formas juridicas de empresas.

— El reconocimiento de la documentacion legal de la constitucion y
funcionamiento ordinario de la empresa.

— La descripcion de los diferentes registros oficiales de las
Administraciones publicas: Mercantil, Civil y de la Propiedad, entre
otros.

— Reconocimiento de la obligatoriedad de elevar a publico cierto tipo
de documentos.

— El registro, archivo y custodia de la documentacién empresarial y
juridica.

— La descripcién de los diferentes procedimientos administrativos y la
documentacion que generan.

— El reconocimiento de la normativa sobre custodia y conservacion de
la documentacion generada en la actividad empresarial.

— La interpretacion, confeccion y tramitacion de los expedientes de
contratacion con las administraciones publicas.
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— La utilizacion de las herramientas informaticas en la gestiéon de la
documentacion juridica y empresarial.

— La definicién de la firma electronica, sus caracteristicas y su uso.

— El reconocimiento de la normativa sobre custodia y conservacion de
la documentacion generada en la actividad empresarial.

1.2. Médulo Profesional: Recursos humanos y responsabilidad
social corporativa.
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Codigo: 0648

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Caracteriza la empresa como una comunidad de personas,
distinguiendo las implicaciones éticas de su comportamiento con respecto a
los implicados en la misma.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las diferentes actividades realizadas en la
empresa, las personas implicadas y su responsabilidad en las
mismas.

b) Se han identificado claramente las variables éticas y culturales de
las organizaciones.

c) Se han evaluado las implicaciones entre competitividad empresarial
y comportamiento ético.

d) Se han definido estilos éticos de adaptacion a los cambios
empresariales, a la globalizacién y a la cultura social presente.

e) Se han seleccionado indicadores para el diagnéstico de las
relaciones de las empresas y los interesados (“stakeholders”).

f) Se han determinado elementos de mejora de las comunicaciones de
las organizaciones externas e internas que promuevan la
transparencia, la cooperacion y la confianza.

RA 2. Contrasta la aplicacion de los principios de responsabilidad social
corporativa en las politicas de desarrollo de los recursos humanos de las
empresas, valorando su adecuacion a las buenas practicas validadas
internacionalmente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de responsabilidad social corporativa
(RSC).

b) Se han analizado las politicas de recursos humanos en cuanto a
motivacidén, mejora continua, promocién y recompensa, entre otros
factores.

c) Se han analizado las recomendaciones y la normativa europea, de
organizaciones intergubernamentales, asi como la nacional con
respecto a RSC y desarrollo de los recursos humanos.
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d) Se han descrito las buenas practicas e iniciativas en cuanto a
coédigos de conducta relacionados con los derechos de los
trabajadores.

e) Se han programado puntos de control para el contraste del
cumplimiento de las politicas de RSC y cédigos de conducta en la
gestion de los recursos humanos.

RA 3. Coordina los flujos de informacion del departamento de recursos
humanos a través de la organizacion, aplicando habilidades personales y
sociales en procesos de gestion de recursos humanos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones que se deben desarrollar en el area de
la empresa que se encarga de la gestion de recursos humanos.

b) Se han caracterizado habilidades de comunicacion efectiva en los
diferentes roles laborales.

c) Se han establecido los canales de comunicacion interna entre los
distintos departamentos de la empresa, asi como entre el personal y
los departamentos.

d) Se ha analizado la informacion que proporcionan los sistemas de
control de personal para la mejora de la gestién de la empresa.

e) Se ha mantenido actualizada la informacion precisa para el
desarrollo de las funciones del departamento de recursos humanos.

f) Se ha establecido la manera de organizar y conservar la
documentacion del departamento de recursos humanos en soporte
convencional e informatico.

g) Se ha utilizado un sistema informatico para el almacenamiento y
tratamiento de la informacion en la gestion de los recursos humanos.

h) Se ha valorado la importancia de la aplicacion de criterios de
seguridad, confidencialidad, integridad y accesibilidad en la
tramitacién de la informacién derivada de la administracion de
recursos humanos.

RA 4. Aplica los procedimientos administrativos relativos a la seleccion de
recursos humanos, eligiendo los métodos e instrumentos mas adecuados a
la politica de cada organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los organismos y empresas relevantes en el
mercado laboral, dedicados a la seleccion y formacion de recursos
humanos.

b) Se han secuenciado las fases de un proceso de seleccion de
personal y sus caracteristicas fundamentales.

c) Se ha identificado la informacion que se genera en cada una de las
fases de un proceso de seleccion de personal.

d) Se ha valorado la importancia del reconocimiento del concepto de
perfil del puesto de trabajo para seleccionar los curriculos.
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e) Se han establecido las caracteristicas de los métodos e instrumentos
de seleccion de personal mas utilizados en funcién del perfil del
puesto de trabajo.

f) Se ha elaborado la documentacion necesaria para llevar a cabo el
proceso de seleccion.

g) Se han establecido las vias de comunicacién orales y escritas con
las personas que intervienen en el proceso de seleccion.

h) Se ha registrado y archivado la informacion y documentacion
relevante del proceso de seleccion.

RA 5. Gestiona los procedimientos administrativos relativos a la formacion,
promocion y desarrollo de recursos humanos, designando los métodos e
instrumentos mas adecuados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han planificado las fases de los procesos de formacion y
promocién de personal.

b) Se han establecido las caracteristicas de los métodos e instrumentos
de los procesos de formacion.

c) Se ha identificado la informaciéon que se genera en cada una de las
fases de los procesos de formacién y promocion de personal.

d) Se ha elaborado la documentacidon necesaria para efectuar los
procesos de formacion y promocion de personal.

e) Se han establecido los métodos de valoracion del trabajo y de
incentivos.

f) Se ha recabado informacién sobre las necesidades formativas de la
empresa.

g) Se han detectado las necesidades de recursos materiales y
humanos en el proceso de formacion.

h) Se han establecido las vias de comunicacién orales y escritas con
las personas que intervienen en los procesos de formacion y
promocion.

i) Se ha registrado y archivado la informacion y documentacién
relevante de los procesos de formacion y promocién de personal.

i) Se han aplicado los procedimientos administrativos de seguimiento y
evaluacion de la formacion.

Duracion: 99 horas.
Contenidos:

1. Caracteristicas de la empresa como comunidad de personas:

— Etica y empresa. La empresa como comunidad y sujeto moral.
e Etica interna y externa en la empresa. El buen gobierno.

— Personificacion de las tareas. Comportamientos y actitudes.
e La direccion por valores.

— La comunidad de implicados (stakeholders): directivos, empleados,
accionistas, clientes y usuarios.
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— Etica empresarial, competitividad y globalizacion:
e La ética como limite.

— Valores empresariales y sociales en vigor. Adecuacion de
comportamientos. Imagen y comunicacién de comportamientos
éticos

2. Aplicacion de los principios de responsabilidad social corporativa (RSC):

— La RSC. Recomendaciones y normativa europea y de otros
organismos intergubernamentales (OIT, entre otros).

— Politicas de recursos humanos y RSC:
e Dimension interna y externa de la RSC.

— Cadigos de conducta y buenas practicas:
¢ Instrumentos de gestion ética en la empresa.

3. Coordinacién de los flujos de informacion del departamento de recursos
humanos a través de la organizacion:

— Los recursos humanos en la empresa. Organizacion formal e
informal.
e La participacion y la motivacion en el trabajo. Trabajo en equipo.
— El departamento de recursos humanos.
e Funciones. Organizacion y ubicacion dentro de la organizacion.
— Modelos de gestion de recursos humanos.
— La comunicacién en el departamento de recursos humanos.
e Comunicacion efectiva. Habilidades sociales y personales.
— Sistemas de control de personal.
— Registro y archivo de la informacién y la documentacion.

4. Aplicacién de los procedimientos administrativos relativos a la seleccién
de recursos humanos:

— Organismos y empresas de seleccion y formacion de recursos
humanos.
— Planificacion de los recursos humanos:
e Evaluacién de las necesidades de recursos humanos.
e Analisis de los puestos de trabajo.
e Métodos y técnicas de analisis de los puestos de trabajo.
— Determinacion del perfil profesional.
— Sistemas de seleccion de personal:
e Fuentes de reclutamiento.
e Las fases del proceso de seleccion.
o Documentacioén y procedimientos.
— Elaboracioén de la oferta de empleo.
— Recepcion de candidaturas.
— Desarrollo de las pruebas de seleccion.
— Eleccion del candidato.
— Registro y archivo de la informacion y documentacion.
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5. Gestion de los procedimientos administrativos relativos a la formacion y
promocién de personal:

— La formacion en la empresa. Deteccion de las necesidades de
formacion.
— El plan de formacion:
e Disefio y creacion.
e Desarrollo y ejecucion.
— Evaluacién. Presupuesto.
— Meétodos del desarrollo profesional:
e Evaluacion del programa de desarrollo profesional.
— Gestion 'y organizacion de la formacion. Procedimientos
administrativos.
— Programas de formacion de las administraciones publicas.
— Programas de evaluacion del desempefio del puesto de trabajo.
— Sistemas de promocién e incentivos:
e Valoracion de los puestos de trabajo.
e La promocién profesional.
e Incentivos y productividad.
— Registro y archivo de la informacion y documentacién

Orientaciones pedagoégicas.

Este moédulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefiar
la funcién de realizar las tares administrativas en los procesos de seleccion,
formacion y promocion del personal asi como coordinar los flujos de
informacion que se generen, contribuyendo al desarrollo de una adecuada
gestion de los recursos humanos con aplicacion de los principios de ética y
responsabilidad social corporativa propios de las organizaciones.

La funcidon de realizar tareas administrativas en los procesos de seleccion,
formacion y promocion del personal incluye aspectos como:

— Control de la normativa legal que regula los derechos y obligaciones
de los trabajadores y de los empresarios.

— Coordinacion de los flujos de informacion que se generan en la
empresa en materia de gestion de personal y de las relaciones
laborales.

— Gestidén administrativa de los procesos de seleccion, formacion y
promocion del personal.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:
— La gestion de los procesos de seleccién, formaciéon y promocion del
personal de una organizacién de cualquier sector productivo,

necesarios para una adecuada gestién de los recursos humanos.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales i) y
p) del ciclo formativo, y las competencias i) y q) del titulo.
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Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Lainterpretacion de la normativa laboral vigente.

— La descripcion de derechos y deberes laborales y sindicales basicos
de empresarios y trabajadores.

— La identificaciéon de las gestiones administrativas relativas a la
gestion de la seguridad y salud laboral, aplicando la normativa
vigente.

— Las comunicaciones orales y escritas entre los distintos
departamentos de la empresa, asi como entre el personal y los
departamentos.

— Los sistemas de control de personal que se aplican en una
organizacion.

— Las gestiones administrativas que se generan en los procesos de
seleccién, formacién y promocién de personal.

— El registro y archivo de la informacién y la documentaciéon que se
genera en el departamento de recursos humanos.

— La utilizacién de las herramientas informaticas en el tratamiento de la
informacion en la gestion de los recursos humanos.

1.3. Médulo Profesional: Ofimatica y proceso de la informacion.
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Codigo: 0649

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Mantiene en condiciones 6ptimas de funcionamiento los equipos,
aplicaciones y red, instalando y actualizando los componentes hardware y
software necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado pruebas de funcionamiento de los equipos
informaticos.

b) Se han comprobado las conexiones de los puertos de comunicacion.

c) Se han identificado los elementos bésicos (hardware y software) de
un sistema en red.

d) Se han caracterizado los procedimientos generales de operaciones
en un sistema de red.

e) Se han utilizado las funciones basicas del sistema operativo.

f) Se han aplicado medidas de seguridad y confidencialidad,
identificando el programa cortafuegos y el antivirus.

g) Se ha compartido informacién con otros usuarios de la red.

h) Se han ejecutado funciones basicas de usuario (conexion,
desconexién, optimizacion del espacio de almacenamiento,
utilizacion de periféricos, comunicaciéon con otros usuarios y
conexion con otros sistemas o redes, entre otras).
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RA 2. Escribe textos alfanuméricos en un teclado extendido, aplicando las
técnicas mecanograficas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han organizado los elementos y espacios de trabajo.

b) Se ha mantenido la postura corporal correcta.

¢) Se ha identificado la posicion correcta de los dedos en las filas del
teclado alfanumeérico.

d) Se han precisado las funciones de puesta en marcha del terminal
informatico.

e) Se han empleado coordinadamente las lineas del teclado
alfanumeérico y las teclas de signos y puntuacion.

f) Se ha utilizado el método de escritura al tacto en parrafos de
dificultad progresiva y en tablas sencillas.

g) Se ha utilizado el método de escritura al tacto para realizar textos en
inglés.

h) Se ha mecanografiado con velocidad (minimo 200 p.p.m.) y precision
(méaximo una falta por minuto) con la ayuda de un programa
informatico.

i) Se han aplicado las normas de presentacion de los distintos
documentos de texto.

j) Se han localizado y corregido los errores mecanograficos,
ortograficos y sintacticos.

RA 3. Gestiona los sistemas de archivos, buscando y seleccionando con
medios convencionales e informaticos la informacién necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detectado necesidades de informacion.

b) Se han identificado y priorizado las fuentes de obtencién de
informacion.

c) Se han elegido buscadores en Intranet y en Internet segun criterios
de rapidez y de opciones de busqueda.

d) Se han empleado herramientas Web 2.0 para obtener y producir
informacion.

e) Se han utilizado los criterios de busqueda para restringir el niumero
de resultados obtenidos.

f) Se han aplicado sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad
y restriccion de la informacion.

g) Se ha canalizado la informacién obtenida, archivdndola y/o
registrandola, en su caso.

h) Se han organizado los archivos para facilitar la busqueda posterior.

i) Se ha actualizado la informacién necesaria.

j) Se han cumplido los plazos previstos.

k) Se han realizado copias de los archivos.
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RA 4. Elabora hojas de célculo adaptadas a las necesidades que se
planteen en el tratamiento de la informacién, aplicando las opciones
avanzadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las prestaciones de la hoja de calculo para realizar
gestiones de tesoreria, calculos comerciales y otras operaciones
administrativas.

b) Se han disefiado y elaborado documentos con la hoja de calculo.

c) Se han relacionado y actualizado hojas de calculo.

d) Se han creado y anidado férmulas y funciones.

e) Se han establecido contrasefias para proteger celdas, hojas y libros.

f) Se han obtenido graficos para el analisis de la informacion.

g) Se han empleado macros para la realizacion de documentos vy
plantillas.

h) Se han importado y exportado hojas de calculo creadas con otras
aplicaciones y otros formatos.

i) Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos: formularios,
creacion de listas, filtrado, proteccion y ordenacion de datos.

j) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos,
numeros, cédigos e imagenes.

RA 5. Elabora documentos de textos, utilizando las opciones avanzadas de
un procesador de textos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las funciones, prestaciones y procedimientos de los
procesadores de textos y autoedicion.

b) Se han identificado las caracteristicas de cada tipo de documento.

c) Se han redactado documentos de texto con la destreza adecuada y
aplicando las normas de estructura.

d) Se han confeccionado plantillas adaptadas a los documentos
administrativos tipo, incluyendo utilidades de combinacion.

e) Se han integrado objetos, graficos, tablas, hojas de calculo e
hipervinculos, entre otros.

f) Se han detectado y corregido los errores cometidos.

g) Se ha recuperado y utilizado la informacion almacenada.

h) Se han utilizado las funciones y utilidades que garanticen las normas
de seguridad, integridad y confidencialidad de los datos.

RA 6. Utiliza sistemas de gestion de bases de datos adaptadas a las
necesidades que se planteen en el tratamiento de la informacién
administrativa, aplicando las opciones avanzadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ordenado y clasificado los datos de las bases de datos para
presentar la informacion.
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b

) Se han realizado consultas de bases de datos con criterios precisos.
) Se han realizado informes de bases de datos con criterios precisos.
)
)

o O

Se han realizado formularios con criterios precisos.

Se han actualizado, fusionado y eliminado registros de las bases de

datos.

f) Se han relacionado las bases de datos con otras aplicaciones
informaticas para desarrollar las actividades que asi lo requieran.

g) Se han protegido las bases de datos estableciendo niveles de
seguridad.

h) Se ha elaborado una base de datos adaptada a los requerimientos

de la organizacion.

D

RA 7. Gestiona integradamente la informacion proveniente de diferentes
aplicaciones asi como archivos audiovisuales, utilizando programas y
periféricos especificos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han gestionado de forma integrada bases de datos, textos e
imagenes, entre otros, importando y exportando datos provenientes
de hojas de calculo y obteniendo documentos compuestos de todas
estas posibilidades.

b) Se han seleccionado archivos audiovisuales de fuentes externas y
se ha elegido el formato 6ptimo de éstos.

c) Se ha creado y mantenido un banco propio de recursos
audiovisuales.

d) Se han personalizado los archivos audiovisuales en funcion del
objetivo del documento que se quiere obtener.

e) Se ha respetado la legislacion especifica en materia de proteccion
de archivos audiovisuales.

RA 8. Gestiona el correo y la agenda electrénica, utilizando aplicaciones
especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado la aplicaciéon de correo electrénico.

b) Se ha identificado el emisor, destinatario y contenido en un mensaje
de correo.

c) Se han aplicado filtros de proteccion de correo no deseado.

d) Se ha canalizado la informacién a todos los implicados.

e) Se ha comprobado la recepcion del mensaje.

f) Se han organizado las bandejas de entrada y salida.

g) Se ha registrado la entrada o salida de correos.

h) Se han impreso, archivado o eliminado los mensajes de correo.

i) Se han aplicado las funciones y utilidades que ofrece la agenda
electronica como método de organizacion del departamento.

j) Se han conectado y sincronizado agendas del equipo informatico
con dispositivos moviles.
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RA 9. Elabora presentaciones multimedia de documentos e informes,
utilizando aplicaciones especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado un analisis y seleccién de la informacién que se
quiere incluir.

b) Se han insertado distintos objetos (tablas, graficos, hojas de calculo,
fotos, dibujos, organigramas, archivos de sonido y video, entre
otros).

c) Se ha distribuido la informacion de forma clara y estructurada.

d) Se han animado los objetos segun el objetivo de la presentacion.

e) Se han creado presentaciones para acompafar exposiciones orales.

f) Se han realizado presentaciones relacionadas con informes o
documentaciéon empresarial.

Duracién: 231 horas.
Contenidos:

1. Mantenimiento basico de equipos, aplicaciones y red:
- Elementos de hardware.
e Memoria
Tarjera grafica
Unidades de almacenamiento
Elementos de software.
Propietario
Libre
Sistemas operativos.
Funciones basicas
Sistemas operativos monousuario y multiusuario
— Redes locales: componentes, configuraciones  principales,
intercambio y actualizacion de recursos.
e Seguridad en las redes

2. Escritura de textos segun la técnica mecanografica:

— Postura corporal ante el terminal.

— Composiciéon de un terminal informatico.
— Colocacion de dedos.

— Desarrollo de la destreza mecanografica.
— Escritura de textos en inglés.

— Correccion de errores.

3. Gestién de archivos y busqueda de informacion:

— Internet y navegadores.
— Utilidad de los navegadores.

— Descarga e instalacion de aplicaciones, programas y utilidades a
través de la web.
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— Herramientas Web 2.0: blogs, wikis, servicios de alojamientos de
videos e imagenes y redes sociales, entre otros.

— Compresion y descompresion de archivos.

— Buscadores de informacion.

— Importacién/exportacion de la informacion.

— Técnicas de archivo.

— El archivo informatico. Gestion documental.

Elaboracion de hojas de calculo:

— Estructura y funciones.
— Instalacién y carga de hojas de calculo.
— Disefio.
e Formato
o Estilos
— Edicion de hojas de calculo.
— Gréficos.
— Tratamiento de datos.
e Utilizacion de formulas y funciones
— Otfras utilidades.

e Macros
e Formularios
e Listas

— Gestion de archivos.

e Importacion y exportacion de documentos
— Impresién de hojas de célculo.
— Interrelaciones con otras aplicaciones.

. Creacion de documentos con procesadores de texto:

— Estructura y funciones.
— Instalacion y carga.
— Disefio de documentos y plantillas.

e Formato

e Estilos

e Utilizacion de hardware y software para la utilizacion de datos en
word

— Edicion de textos y tablas.
— Gestion de archivos.

e Importacion y exportacion de documentos
— Impresion de textos.
— Interrelacién con otras aplicaciones.
— Opciones avanzadas.

e Formularios
Combinar correspondencia
Macros
Graéficos
Gestién de diccionarios
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6. Ultilizaciéon de bases de datos para el tratamiento de la informacién
administrativa:

— Estructura y funciones de una base de datos.
— Tipos de bases de datos.

— Disefio de una base de datos.
Propiedades de los campos
Propiedades de las mascaras
Generador de expresiones

indices y relaciones

Insercidn de registros

— Utilizacién de una base de datos.
Creacion de consultas

Creacion de formularios

Creacion de informes

Manejo de asistentes

Busqueda y filtrado de la informacién
Macros

— Interrelacién con otras aplicaciones.

7. Gestién integrada de archivos:

— Archivos integrados por varias aplicaciones: hoja de calculo,
procesador de textos, graficos y otros.

— Grabacion, transmisién, recepcién y comprension. Dispositivos de
captacion y reproduccion.

— Contenido visual y/o sonoro.
¢ Imagen digital
e Propiedades y elaboracién de imagenes
Capas, retoques ajustes, aplicacion de filtros

Video digital

Formatos de video. Codecs

Pistas, secuencias y efectos

Importacion y exportacion de imagenes y videos

— Objetivo de la comunicacién de los contenidos.
¢ Montaje de proyectos con imagenes y videos

— Insercidén en otros medios o documentos.

— Obsolescencia y actualizacion.

8. Gestidn de correo y agenda electrénica:

— Tipos de cuentas de correo electronico.

— Entorno de trabajo: configuracién y personalizacion.

— Plantillas y firmas corporativas.

— Foros de noticias (news): configuracion, uso y sincronizacion de
mensajes.
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— La libreta de direcciones: importar, exportar, anadir contactos, crear
listas de distribucion y poner la lista a disposicion de otras
aplicaciones ofimaticas.

— Gestidn de correos: enviar, borrar, guardar y copias de seguridad,
entre otras.

— Gestion de la agenda: citas, calendario, avisos y tareas, entre otros.

— Sincronizacién con dispositivos moviles.

9. Elaboracion de presentaciones:

—  Estructura y funciones.

Instalacion y carga.

Procedimiento de presentacion.

¢ Disefio y edicién de diapositivas

e Reglas basicas de composicion

e Formato de las diapositivas

— Utilidades de la aplicacion.
e Aplicacion de sonido, video y efectos de animacion
e Presentacion en el aula

— Procedimiento de proteccion de datos. Copias de seguridad.

— Interrelaciones con otras aplicaciones.

Orientaciones pedagoégicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempenar
la funcion de utilizacién de aplicaciones informaticas de oficina para la
realizacion de tareas administrativas.

La utilizacién de aplicaciones informaticas de oficina para la realizacion de
tareas administrativas incluye aspectos como:

— Confeccién, registro y control de toda la documentacion
administrativa generada en la empresa.

— Gestion y control de los archivos de informacion empresarial.

— Registro contable de las operaciones mas comunes relacionadas
con la actividad comercial de la empresa.

— Confeccion de la documentacion y gestion y control de las
obligaciones tributarias derivadas de la actividad comercial.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Comunicaciones de todo tipo.
— Atencion al cliente.

— Proceso de datos.

— Documentacion.

— Tramitacion.

— Registro.
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La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales g),
h) y I) del ciclo formativo, y las competencias a), h), I), n) y i) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— El analisis de los cambios y novedades que se producen en el
mercado de aplicaciones informaticas.

— Lainstalacién y actualizacién de aplicaciones.

— La elaboracién de documentos (manuales, informes y partes de
incidencia, entre otros).

— La asistencia y resolucion de problemas en la explotacion de
aplicaciones.

1.4. Médulo Profesional: Proceso integral de la actividad comercial.
Equivalencia en créditos ECTS: 11
Codigo: 0650

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Determina los elementos patrimoniales de la empresa, analizando la
actividad empresarial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases del ciclo econdmico de la actividad
empresarial.

b) Se ha diferenciado entre inversion/financiacién, inversion/gasto,
gasto/pago e ingreso/cobro.

c) Se han distinguido los diferentes sectores econdémicos, basandose
en la diversa tipologia de actividades que se desarrollan en ellos.

d) Se han definido los conceptos de patrimonio, elemento patrimonial y
masa patrimonial.

e) Se han identificado las masas patrimoniales que integran el activo, el
pasivo exigible y el patrimonio neto.

f) Se ha relacionado el patrimonio econémico de la empresa con el
patrimonio financiero y ambos con las fases del ciclo econémico de
la actividad empresarial.

g) Se han clasificado un conjunto de elementos en masas
patrimoniales.

RA 2. Integra la normativa contable y el método de la partida doble,
analizando el PGC PYME vy la metodologia contable.
Criterios de evaluacion:

a) Se han distinguido las fases del ciclo contable completo,
adaptandolas a la legislacion espafiola.
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b) Se ha definido el concepto de cuenta como instrumento para
representar los distintos elementos patrimoniales y hechos
econdémicos de la empresa.

c) Se han determinado las caracteristicas mas importantes del método
de contabilizacién por partida doble.

d) Se han reconocido los criterios de cargo y abono como método de
registro de las modificaciones del valor de los elementos
patrimoniales.

e) Se ha definido el concepto de resultado contable, diferenciando las
cuentas de ingresos y gastos.

f) Se ha reconocido el PGC como instrumento de armonizacion
contable.

g) Se han relacionado las distintas partes del PGC, diferenciando las
obligatorias de las no obligatorias.

h) Se ha codificado un conjunto de elementos patrimoniales de acuerdo
con los criterios del PGC, identificando su funcion en la asociacion y
desglose de la informacion contable.

i) Se han identificado las cuentas anuales que establece el PGC,
determinando la funcién que cumplen.

RA 3. Gestiona la informacion sobre tributos que afectan o gravan la
actividad comercial de la empresa, seleccionando y aplicando la normativa
mercantil y fiscal vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa fiscal basica.

b) Se han clasificado los tributos, identificando las caracteristicas
béasicas de los mas significativos.

c) Se han identificado los elementos tributarios.

d) Se han identificado las caracteristicas basicas de las normas
mercantiles y fiscales aplicables a las operaciones de compraventa.

e) Se han distinguido y reconocido las operaciones sujetas, exentas y
no sujetas a IVA.

f) Se han diferenciado los regimenes especiales del IVA.

g) Se han determinado las obligaciones de registro en relacion con el
Impuesto del Valor Afadido, asi como los libros registros
(voluntarios y obligatorios) para las empresas.

h) Se han calculado las cuotas liquidables del impuesto y elaborado la
documentacién correspondiente a su declaracién-liquidacion.

i) Se ha reconocido la normativa sobre la conservacion de documentos
e informacion.

RA 4. Elabora y organiza la documentacion administrativa de las
operaciones de compraventa, relacionandola con las transacciones
comerciales de la empresa.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los elementos del contrato mercantil de
compraventa.

b) Se han establecido los flujos de documentacion administrativa
relacionados con la compraventa.

c) Se han identificado y cumplimentado los documentos relativos a la
compraventa en la empresa, precisando los requisitos formales que
deben reunir.

d) Se han reconocido los procesos de expedicion y entrega de
mercancias, asi como la documentacion administrativa asociada.

e) Se ha verificado que la documentaciéon comercial, recibida y emitida,
cumple la legislacion vigente y los procedimientos internos de una
empresa.

f) Se han identificado los parametros y la informacién que deben ser
registrados en las operaciones de compraventa.

g) Se ha valorado la necesidad de aplicar los sistemas de proteccion y
salvaguarda de la informacion, asi como criterios de calidad en el
proceso administrativo.

h) Se ha gestionado la documentacion, manifestando rigor y precision.

i) Se han utilizado aplicaciones informaticas especificas.

RA 5. Determina los tramites de la gestion de cobros y pagos, analizando la
documentacion asociada y su flujo dentro de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los flujos de entrada y salida de tesoreria,
valorando los procedimientos de autorizacién de los pagos y gestion
de los cobros.

b) Se han identificado los medios de pago y cobro habituales en la
empresa, asi como sus documentos justificativos, diferenciando
pago al contado y pago aplazado.

c) Se han comparado las formas de financiacion comercial mas
habituales.

d) Se han aplicado las leyes financieras de capitalizaciéon simple o
compuesta en funcién del tipo de operaciones.

e) Se ha calculado Ila liquidacion de efectos comerciales en
operaciones de descuento.

f) Se han calculado las comisiones y gastos en determinados
productos y servicios bancarios relacionados con el aplazamiento
del pago o el descuento comercial.

RA 6. Registra los hechos contables basicos derivados de la actividad
comercial y dentro de un ciclo econémico, aplicando la metodologia
contable y los principios y normas del PGC.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y codificado las cuentas que intervienen en las
operaciones relacionadas con la actividad comercial conforme al
PGC.

b) Se han aplicado criterios de cargo y abono segun el PGC.

c) Se han efectuado los asientos correspondientes a los hechos
contables mas habituales del proceso comercial.

d) Se han contabilizado las operaciones relativas a la liquidacion de
IVA.

e) Se han registrado los hechos contables previos al cierre del ejercicio
econdmico.

f) Se ha calculado el resultado contable y el balance de situacion final.

g) Se ha preparado la informaciéon econémica relevante para elaborar
la memoria para un ejercicio econdémico concreto.

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas especificas.

i) Se han realizado las copias de seguridad segun el protocolo
establecido para salvaguardar los datos registrados.

j) Se ha gestionado la documentacién, manifestando rigor y precision.

RA 7. Efectua la gestion y el control de la tesoreria, utilizando aplicaciones
informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido la funcion y los métodos de control de la
tesoreria en la empresa.

b) Se han cumplimentado los distintos libros y registros de tesoreria.

c) Se han ejecutado las operaciones del proceso de arqueo y cuadre
de la caja y se han detectado las desviaciones.

d) Se ha cotejado la informacion de los extractos bancarios con el libro
de registro del banco.

e) Se han descrito las utilidades de un calendario de vencimientos en
términos de prevision financiera.

f) Se ha relacionado el servicio de tesoreria y el resto de
departamentos con empresas y entidades externas.

g) Se ha valorado la utilizacion de medios on-line, administracion
electronica y otros sustitutivos de la presentacion fisica de los
documentos.

h) Se han efectuado los procedimientos de acuerdo con los principios
de responsabilidad, seguridad y confidencialidad de la informacion.

i) Se ha utilizado la hoja de calculo y otras herramientas informaticas
para la gestion de tesoreria.

j) Se ha identificado el procedimiento para gestionar la presentacion de
documentos de cobro y pago ante las administraciones publicas.

Duracion: 231 horas
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Contenidos:

1. Determinacion de los elementos patrimoniales de la empresa:

La actividad econémica y el ciclo econémico.

La contabilidad: funciones y clases.

El patrimonio de la empresa.

— Elementos patrimoniales y masas patrimoniales.
El equilibrio patrimonial.

2. Integracion de la contabilidad y metodologia contable:

— Las operaciones mercantiles desde la perspectiva contable.

— Teoria de las cuentas: tipos de cuentas. El método por partida doble.
Terminologia de las cuentas, convenios de cargo y abono.

— Libros contables.

— Normalizacién contable. EI PGC. y el PGCPYMES: marco
conceptual, normas de valoracién y cuentas anuales.
e Cuadro de cuentas.
o Definiciones y relaciones contables.

3. Gestion de la informaciéon sobre tributos que gravan la actividad
comercial:

— Marco tributario espafol. Justificacion del sistema tributario.
— Impuestos, tasas y contribuciones especiales.
— Clasificacion de los impuestos. Impuestos directos e indirectos.
— Elementos tributarios del IS, IRPF e IVA.
— Impuesto sobre el Valor Afiadido:
e Tipos impositivos.
Operaciones exentas y no sujetas.
Regimenes del IVA:
Régimen general.
Regimenes especiales: Régimen especial del recargo de
equivalencia. Régimen simplificado. Régimen especial de la
agricultura ganaderia y pesca. Otros.
Regla de la prorrata.
Elementos de la declaracion-liquidacion.
Modelos y plazos.

4. Elaboracién y organizacion de la documentacion administrativa de la
compraventa y calculos comerciales:

— La actividad comercial.
— Elalmacén y las existencias.
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— Caélculos de la actividad comercial:
e Costes.
e Precios.
o Descuentos.
o Margenes.
— Documentos administrativos de compraventa:
Nota de pedido.
Presupuestos.
Albaran.
Factura
Recibo.
— Libros registros de facturas.

5. Tramites de gestion de cobros y pagos, y procedimientos de calculo en
la gestion de tesoreria:

— Capitalizacion simple y capitalizacion compuesta.

— Calculo del descuento simple.

— Equivalencia financiera. Tanto nominal y tanto efectivo TAE.

— Herramientas informaticas especificas. Hoja de calculo.

— Productos y servicios financieros basicos.

— Normativa mercantil aplicable a la gestiéon de cobros y pagos.

— Medios de cobro y pago:

La transferencia.

La domiciliacion bancaria.

El cheque.

La letra de cambio.

El pagaré.

El efectivo.

Tarjetas de débito y crédito.

Medios de pago habituales en operaciones de comercio

internacional.

— Operaciones financieras basicas en la gestion de cobros y pagos:
factoring, confirming y gestion de efectos.

6. Registro contable de la actividad comercial:

— Compras de mercaderias y operaciones relacionadas.

— Operaciones relacionadas con las compras (anticipos, descuentos,
gastos, envases y embalajes, devoluciones).

— Ventas de mercaderias y operaciones relacionadas.

— Operaciones relacionadas con las ventas (anticipos, descuentos,
gastos, envases y embalajes, devoluciones).

— Operaciones relacionadas con las existencias: variacion de
existencias, deterioro de valor de existencias.

— Operaciones de aplazamiento de pago y cobro.
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— Problemas contables de los derechos de cobro.

— Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales.

— Provision para otras operaciones comerciales.

— Declaracion-liquidaciéon de IVA.

— Desarrollo del ciclo contable: ciclo contable y ejercicio econémico,
inventario inicial y asiento de apertura, asientos en el diario, traspaso
de informacién al mayor, balance de comprobacion, proceso de
regularizacion, balance de situacion y asiento de cierre.

7. Gestion y control de la tesoreria:

— Libros registro de tesoreria:
e Ellibro de caja.
e Ellibro de bancos.
e Libro registro de efectos a pagar y libro registro de efectos a
cobrar.
— El arqueo de caja.
— La conciliacion bancaria.
— Gestion de cuentas bancarias. Banca online.
— Operaciones de cobro y pago con las administraciones publicas.
— Presupuesto de tesoreria.
— Plan de financiacion de pagos a corto plazo.
— Herramientas informaticas especificas. Hoja de calculo.

Orientaciones pedagégicas.

Este mdédulo profesional contiene la formacién necesaria para desempenar
la funcion de gestionar administrativamente la actividad comercial, que
incluye aspectos como:

— Confeccion, registro y control de la documentacion administrativa de
la actividad comercial.

— Gestion y control de la tesoreria.

— Registro contable de las operaciones mas comunes relacionadas
con la actividad comercial de la empresa.

— Confeccion de la documentacion, y gestiéon y control de las
obligaciones tributarias derivadas de la actividad comercial.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— El area administrativa de pequefias y medianas empresas de
cualquier sector de actividad.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales h) y
t) del ciclo formativo, y las competencias h) y s) del titulo.
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Las lineas de actuaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— El andlisis e interpretacion de la normativa mercantil, contable y
fiscal vigente.

— Confeccion y registro de la documentacién administrativa
relacionada con la actividad comercial de la empresa, utilizando una
aplicacién informatica de facturacion.

— Cumplimentacién de documentos generados en procesos de cobros
y pagos, asi como el analisis de los libros de tesoreria y la utilizacion
de aplicaciones informaticas de gestion de tesoreria.

— Contabilizar informaticamente operaciones derivadas de la actividad
comercial, materializadas en documentos soporte.

1.5. Médulo Profesional: Comunicacion y atencion al cliente.
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Codigo: 0651

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Caracteriza técnicas de comunicacion institucional y promocional,
distinguiendo entre internas y externas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los tipos de instituciones empresariales,
describiendo  sus caracteristicas juridicas, funcionales vy
organizativas.

b) Se han relacionado las funciones tipo de la organizacién: direccion,
planificacién, organizacion, ejecucién y control.

c) Se ha identificado la estructura organizativa para una asistencia o la
prestacion de un servicio de calidad.

d) Se han relacionado los distintos estilos de mando de una
organizacion con el clima laboral que generan.

e) Se han definido los canales formales de comunicacién en la
organizacion a partir de su organigrama.

f) Se han diferenciado los procesos de comunicacion internos formales
e informales.

g) Se ha valorado la influencia de la comunicacion informal y las
cadenas de rumores en las organizaciones, y su repercusion en las
actuaciones del servicio de informacién prestado.

h) Se ha relacionado el proceso de demanda de informacion de
acuerdo con el tipo de cliente, interno y externo, que puede
intervenir en la misma.

i) Se ha valorado la importancia de la transmision de la imagen
corporativa de la organizacién en las comunicaciones formales.
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j) Se han identificado los aspectos mas significativos que transmiten la
imagen corporativa en las comunicaciones institucionales y
promocionales de la organizacion.

RA 2. Realiza comunicaciones orales presenciales y no presenciales,
aplicando técnicas de comunicacion y adaptandolas a la situacion y al
interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos y las etapas de un proceso de
comunicacion.

b) Se han aplicado las distintas técnicas de comunicacion oral
presencial y telefénica.

c) Se ha aplicado el protocolo de comunicacién verbal y no verbal en
las comunicaciones presenciales y no presenciales.

d) Se han identificado los elementos necesarios para realizar y recibir
una llamada telefénica efectiva en sus distintas fases: preparacion,
presentacion identificacion y realizacion de la misma.

e) Se han tenido en cuenta las costumbres socioculturales y los usos
empresariales y se ha valorado la importancia de la transmision de
la imagen corporativa.

f) Se han detectado las interferencias que producen las barreras de la
comunicacion en la comprension de un mensaje y se han propuesto
las acciones correctivas necesarias.

g) Se ha utilizado el léxico y las expresiones adecuadas al tipo de
comunicacion y a los interlocutores.

h) Se han aplicado convenientemente elementos de comunicacién no
verbal en los mensajes emitidos.

i) Se ha valorado si la informaciéon es transmitida con claridad, de
forma estructurada, con precision, con cortesia, con respeto y con
sensibilidad.

j) Se han comprobado los errores cometidos y se han propuesto las
acciones correctoras necesarias.

RA 3. Elabora documentos escritos de caracter profesional, aplicando
criterios linguisticos, ortograficos y de estilo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los soportes y los canales para elaborar y
transmitir los documentos.

b) Se han diferenciado los soportes mas apropiados en funcién de los
criterios de rapidez, seguridad y confidencialidad.

c) Se ha identificado al destinatario, observando las debidas normas de
protocolo.

d) Se han diferenciado las estructuras y estilos de redaccién propias de
la documentacion profesional.

e) Se ha redactado el documento apropiado, utilizando una estructura,
terminologia y forma adecuadas, en funcion de su finalidad y de la
situacion de partida.
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f) Se han utilizado las aplicaciones informaticas de procesamiento de
textos y autoedicion, asi como sus herramientas de correccion.

g) Se han publicado documentos con herramientas de la web 2.0.

h) Se ha adecuado la documentacion escrita al manual de estilo de
organizaciones tipo.

i) Se ha utilizado la normativa sobre proteccion de datos y
conservacion de documentos, establecida para las empresas e
instituciones publicas y privadas.

j) Se han aplicado, en la elaboracion de la documentacion, las técnicas
3R (reducir, reutilizar y reciclar).

k) Se han aplicado técnicas de transmision de la imagen corporativa en
las comunicaciones escritas, valorando su importancia para las
organizaciones.

RA 4. Determina los procesos de recepcion, registro, distribucion vy
recuperacion de comunicaciones escritas, aplicando criterios especificos de
cada una de estas tareas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los medios, procedimientos y criterios mas
adecuados en la recepcion, registro, distribucion y transmision de
comunicacion escrita a través de los medios telematicos.

b) Se han determinado las ventajas e inconvenientes de la utilizacion
de los distintos medios de transmision de la comunicacion escrita.

c) Se ha seleccionado el medio de transmision mas adecuado en
funcion de los criterios de urgencia, coste y seguridad.

d) Se han identificado los soportes de archivo y registro mas utilizados
en funcion de las caracteristicas de la informacién que se va a
almacenar.

e) Se han analizado las técnicas de mantenimiento del archivo de
gestion de correspondencia convencional.

f) Se ha determinado el sistema de clasificacién, registro y archivo
apropiado al tipo de documentos.

g) Se han reconocido los procedimientos de consulta y conservacién de
la informacion y documentacion.

h) Se han respetado los niveles de proteccion, seguridad y acceso a la
informacion segun la normativa vigente y se han aplicado, en la
elaboracion y archivo de la documentacion, las técnicas 3R (reducir,
reutilizar, reciclar).

i) Se han registrado los correos electronicos recibidos o emitidos de
forma organizada y rigurosa, segun técnicas de gestion eficaz.

j) Se ha realizado la gestion y mantenimiento de libretas de
direcciones.

k) Se ha valorado la importancia de la firma digital en la
correspondencia electrénica.
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RA 5. Aplica técnicas de comunicacion, identificando las mas adecuadas
en la relacion y atencion a los clientes/usuarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado técnicas de comunicacion y habilidades sociales
que facilitan la empatia con el cliente/usuario en situaciones de
atencidén/asesoramiento al mismo.

b) Se han identificado las fases que componen el proceso de atencion
al cliente/ consumidor/usuario a través de diferentes canales de
comunicacion.

c) Se ha adoptado la actitud mas adecuada segun el comportamiento
del cliente ante diversos tipos de situaciones.

d) Se han analizado las motivaciones de compra o demanda de un
producto o servicio por parte del cliente/usuario.

e) Se ha obtenido, en su caso, la informacién histérica del cliente.

f) Se ha aplicado la forma y actitud adecuadas en la atencién y
asesoramiento a un cliente en funcion del canal de comunicacion
utilizado.

g) Se han analizado y solucionado los errores mas habituales que se
cometen en la comunicacion con el cliente/usuario.

RA 6. Gestiona consultas, quejas y reclamaciones de posibles clientes,
aplicando la normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones del departamento de atencién al
cliente en empresas.

b) Se ha valorado la importancia de una actitud proactiva para
anticiparse a incidencias en los procesos.

¢) Se ha interpretado la comunicacion recibida por parte del cliente.

d) Se han relacionado los elementos de la queja/reclamaciéon con las
fases que componen el plan interno de resolucion de
quejas/reclamaciones.

e) Se han diferenciado los tipos de demanda o reclamacion.

f) Se ha gestionado la informacién que hay que suministrar al cliente.

g) Se han determinado los documentos propios de la gestion de
consultas, quejas y reclamaciones.

h) Se han redactado escritos de respuesta, utilizando medios
electronicos u otros canales de comunicacion.

i) Se ha valorado la importancia de la proteccion del consumidor.

j) Se ha aplicado la normativa en materia de consumo.

RA 7. Organiza el servicio postventa, relacionandolo con la fidelizacion del
cliente.

CVE-2013-12612

Pag. 28840 boc.cantabria.es 37/83




GoBmRNg )LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA o

/ MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 164

/

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia del servicio posventa en los procesos
comerciales.

b) Se han identificado los elementos que intervienen en la atencion
posventa.

c) Se han identificado las situaciones comerciales que precisan
seguimiento y servicio posventa.

d) Se han aplicado los métodos mas utilizados habitualmente en el
control de calidad del servicio posventa y los elementos que
intervienen en la fidelizacion del cliente.

e) Se han distinguido los momentos o fases que estructuran el proceso
de posventa.

f) Se han utilizado las herramientas de gestion de un servicio

posventa.

g) Se han descrito las fases del procedimiento de relacién con los
clientes.

h) Se han descrito los estandares de calidad definidos en la prestacion
del servicio.

i) Se han detectado y solventado los errores producidos en la
prestacion del servicio.

i) Se ha aplicado el tratamiento adecuado en la gestion de las
anomalias producidas.

Duracién: 132 horas.
Contenidos:
1. Técnicas de comunicacion institucional y promocional:

— Las organizaciones empresariales. Caracteristicas juridicas,
funcionales y organizativas.

— Las funciones en la organizacion: direccion, planificacion,
organizacion y control. Los departamentos.

— Tipologia de las organizaciones. Organigramas.

— Direccién en la empresa. Funciones de la direccion. Estilos de
mando: direccion y/o liderazgo. Teorias y enfoques del liderazgo.

— Procesos y sistemas de informacion en las organizaciones.

— Procedimiento en la demanda de informacion y su prestacion.

— Tratamiento de la informacién. Flujos interdepartamentales.

— Elementos y barreras de la comunicacion.

— Comunicacién, informacién y comportamiento.

— Las relaciones humanas y laborales en la empresa.

— La comunicacién interna en la empresa: comunicacion formal e
informal.

— La comunicacion externa en la empresa.

— Calidad del servicio y atencién de demandas. Métodos de
valoracion. Normas de calidad aplicables.
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— La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacion
y comunicacion en las organizaciones.

2. Las comunicaciones orales presenciales y no presenciales:

— Elementos y etapas de un proceso de comunicacion oral.

— Principios basicos en las comunicaciones orales.

— Técnicas de comunicacion oral: empatia, asertividad, escucha
activa, sonrisa y proxemia, entre otras.

— Habilidades sociales y protocolo en la comunicacion oral.

— Formas de comunicacién oral.

— Barreras de la comunicacién verbal y no verbal.

— Adecuacion del mensaje al tipo de comunicacion y al interlocutor.

— Utilizacion de técnicas de imagen personal.

— Comunicaciones en la recepcion de visitas: acogida, identificacion,
gestién y despedida.

— Realizacion de entrevistas.

— Realizacién de presentaciones. Aplicacion de técnicas de
transmision de la imagen corporativa en las presentaciones.

— La comunicacion telefénica. Proceso y partes intervinientes.

— Componentes de la atencion telefonica: voz, timbre, tono, ritmo,
silencios y sonrisa, entre otros. Expresiones adecuadas.

— La cortesia en las comunicaciones telefénicas.

— Técnicas de transmisibn de la imagen corporativa en las
comunicaciones telematicas

— Preparacion y realizacion de llamadas.

— ldentificacion de los interlocutores.

— Tratamiento de distintas categorias de llamadas. Enfoque vy
realizacion de llamadas de consultas o reclamaciones.

— Administracion de llamadas. Realizacion de llamadas efectivas.

— Filtrado de llamadas. Recogida y transmisién de mensajes.

— La centralita.

— Uso del listin telefénico.

— La videoconferencia.

3. Elaboracién de documentos profesionales escritos:

— La comunicacion escrita en la empresa. Normas de comunicacion y
expresion escrita.

— Estilos de redaccion. Pautas de realizacion. Técnicas y normas
gramaticales. Normas de correccion ortografica. Técnicas de
sintetizacion de contenidos. Riqueza de vocabulario en los
documentos.

— Siglas y abreviaturas.

— Herramientas para la correccién de textos: diccionarios, gramaticas,
sinénimos y anténimos, entre otras.

— Herramientas informaticas para la correccion de textos

— Estructuras y estilos de redaccion en la documentacion profesional.
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— Redaccion de documentos profesionales, utilizando tratamientos de
textos: informes, cartas, presentaciones escritas, actas, solicitudes,
oficios y memorandos, entre otros.

— Comunicacién en las redes (Intra/Internet, blogs, redes sociales,
chats y mensajeria instantanea, entre otros). La “netiqueta”.

— Técnicas de comunicacion escrita :

Fax.

Correo electronico.

Mensajeria instantanea.

Correo postal.

Otros.

— Técnicas de transmisién de la imagen corporativa en los escritos.

4. Determinacion de los procesos de recepcion, registro, distribucion y
recuperacion de la informacion:

— La recepcioén, envio y registro de la correspondencia: libros de
entrada y salida en papel o en soporte informatico.
— Servicios de correos, circulacion interna de correspondencia y
paqueteria.
— Procedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacion.
— Clasificacion y ordenacion de documentos. Normas de clasificacion.
Ventajas e inconvenientes.
— Técnicas de archivo: naturaleza. Finalidad del archivo.
— Archivo de documentos. Captacion, elaboracién de datos y custodia.
— Sistemas de archivo. Convencionales. Informaticos.
— Clasificacion de la informacion.
— Centralizacion o descentralizacién del archivo.
— El proceso de archivo.
— Custodia y proteccion del archivo:
e La purga o destruccién de la documentacion.
¢ Confidencialidad de la informacién y documentacion.
e Procedimientos de proteccion de datos.
— Las bases de datos para el tratamiento de la informacion.
— El correo electrénico:
e Contratacion de direcciones de correo e impresion de datos.
e Configuracion de la cuenta de correo.
e Uso de las herramientas de gestién de la aplicacion de correo
electronico.

5. Técnicas de comunicaciéon relacionadas con la atencién al
cliente/usuario:

— El cliente: sus tipos.
— La atencion al cliente en la empresa/organizacion:
e Variables que influyen en la atencién al cliente/usuario.
e Posicionamiento e imagen de marca.
— El departamento de atencion al cliente/consumidor en la empresa.
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— Documentacion implicada en la atencion al cliente.

— Sistemas de informacion y bases de datos (herramientas de gestion
de la relacion con el cliente -CRM-).

— Relaciones publicas.

— Canales de comunicacion con el cliente.

— Procedimientos de obtencion y recogida de informacion.

— Técnicas de atencion al cliente: dificultades y barreras en la
comunicacion con clientes/usuarios.

6. Gestion de consultas, quejas y reclamaciones:

— La proteccién del consumidor y/o usuario.
— El rol del consumidor y/o usuario.
— Derechos y deberes de los consumidores y/o usuarios.
— La defensa del consumidor: legislacion europea, estatal y
autondmica.
— Instituciones y organismos de proteccion al consumidor:
e Entes publicos.
e Entes privados.
— Reclamaciones y denuncias:
o Normativa reguladora.
o Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
e Configuracién documental de la reclamacion.
e Tramitacién y gestion: proceso de tramitacidon, plazos de
presentacion, drganos o entes intervinientes.
— Mediacién y arbitraje: concepto y caracteristicas.
— Situaciones en las que se origina una mediacién o arbitraje.
— La mediacion:
e Personas fisicas o juridicas que intervienen.
e Requisitos exigibles.
e Aspectos formales.
e Procedimiento.
— El arbitraje de consumo:
e Legislacion aplicable.
Las juntas arbitrales.
Organigrama funcional.
Personas fisicas o juridicas que intervienen.
Procedimiento.

7. Organizacion del servicio posventa:

— El valor de un producto o servicio para el cliente:
e Valor de compra.
e Valor de uso.
e Valor final.
— Actividades posteriores a la venta:
e Tratamiento de quejas/reclamaciones.
o Asesoramiento para el uso.
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e Instalacion.

¢ Mantenimiento.

e Reparacion.

— El proceso posventa y su relaciéon con otros procesos:

e Informacion de entrada: necesidades y expectativas de los
clientes, situacién de la competencia, plan estratégico de calidad,
el producto o servicio vendido, caracteristicas y alcance de los
productos y servicios, instrucciones sobre el producto,
informacion de periodos anteriores, garantia de calidad y
recursos disponibles.

e Informacion de salida: producto apto para el uso, usuario
preparado para el consumo del bien, grado de satisfaccion del
cliente, solucién a una queja o inconformidad, informacion para el
control de los procesos, valoracion de los productos y de los
procesos, deficiencias del producto o servicio y oportunidades de
mejora.

— Tipos de servicio posventa:

e Servicios técnicos: instalacion, mantenimiento y reparacion.

e Servicios a los clientes: asesoramiento y tratamiento de quejas.
— La gestion de la calidad en el proceso del servicio posventa:

e Calidad interna.

e (Calidad externa.
— Fases para la gestion de la calidad en el servicio posventa:

¢ Planificacion.

e Aplicacion.

e Control.

e Mejora.

— Técnicas y herramientas para la gestién de la calidad:
Tormenta de ideas.

Analisis del valor.

Arboles de estructuras.

Diagramas de causa-efecto.

Flujogramas.

Métodos del registro de datos.

Graficos e histogramas.

Graficos de control.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mdédulo profesional contiene la formaciéon necesaria para desempefar
la funcion de comunicacion interna y externa de la empresa, que incluye
aspectos como:
— El desarrollo de tareas relacionadas con la comunicacién interna y
externa y los flujos de informacion interdepartamentales.
— El desarrollo de habilidades sociales con empleados y clientes en la
comunicacion oral y escrita.
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— Los procesos de recepcion, registro, distribucion y recuperacion de
la informacién dentro de la empresa.
— Los procedimientos de gestion de quejas y el servicio posventa.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:

— Todas las areas y departamentos de pequefias, medianas y grandes
empresas de cualquier sector de actividad.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a),
i), k), 1), n) y r) del ciclo formativo, y las competencias a), j), k), 1), n) y q) del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El analisis y aplicacion de técnicas de comunicacion oral y escrita.

— El conocimiento y manejo de los principios que rigen las habilidades
sociales en la empresa.

— Las técnicas de confeccion y registro de la informacién y la
documentacion de la empresa, utilizando las aplicaciones
informaticas mas avanzadas.

— El analisis de los principios y tendencias en la atencion de quejas y
el desarrollo del servicio posventa en las organizaciones.

— El conocimiento y valoracién de la responsabilidad social corporativa
de las organizaciones y su incidencia en la imagen de las mismas.

1.6. Modulo Profesional: Inglés.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0179

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo tipo
de discursos orales emitidos por cualquier medio de comunicacion en
lengua estandar, interpretando con precisién el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofonicos y de otro
material grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar
identificando el estado de animo y el tono del hablante.
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c) Se ha extraido informaciéon de grabaciones en lengua estandar,
relacionadas con la vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y
mensajes sobre temas concretos y abstractos, en lengua estandar y
con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua
estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e
informes, y otras formas de presentacion académica y profesional
linguisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender
globalmente un mensaje, sin entender todos y cada uno de los
elementos del mismo.

RA 2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos
complejos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo
y la velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utilizando
fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad,
captando facilmente el significado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa
complejidad, relacionados o no con su especialidad, pudiendo releer
las secciones mas dificiles de los mismos.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito de la actividad profesional a
que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de
noticias, articulos e informes sobre una amplia serie de temas
profesionales y se ha decidido si es oportuno un analisis mas
profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando
material de apoyo en caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de
soportes telematicos: e-mail y fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén
dentro de su especialidad.

RA 3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el
contenido de la situacion y adaptédndose al registro linglistico del
interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emisién del
mensaje.
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b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia
serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio,
marcando con claridad la relacion entre las ideas.

c) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de
formalidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e
informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad,
proporcionando explicaciones y argumentos adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su
competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle la eleccion de una determinada
opcién o procedimiento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo
cuando se ha considerado necesario.

RA 4. Elabora documentos e informes propios de la actividad profesional o
de la vida académica y cotidiana, relacionando los recursos linglisticos con
el propésito del escrito.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de
temas relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando
informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informaciéon con correccidon, precision y
coherencia, solicitando y/ o facilitando informacion de tipo general o
detallada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y
ofreciendo detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo
profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico
en la cumplimentacion de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros
documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento que
se ha de elaborar.

RA 5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas y caracteristicas del pais
de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y
usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.
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b) Se han descrito los protocolos y normas de relacién social propios
del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios de la
actividad profesional, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios
del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linguisticos de la procedencia
regional.

Duracion: 99 horas.
Contenidos:
1. Analisis de mensajes orales:

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos:

e Mensajes directos, telefonicos, radiofénicos, grabados.

e Terminologia especifica de la actividad profesional.

e lIdeas principales y secundarias.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y de la duda, uso de
la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto y verbos
modales.

e Otros recursos linguisticos: acuerdos y desacuerdos, hipétesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

e Diferentes acentos de lengua oral.

2. Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y
cotidianos:

e Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

e Terminologia especifica de la actividad profesional. “False
friends”.

e Ideas principales y secundarias.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, “| wish + pasado simple o perfecto”, “I wish + would”, “If
Only”; uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto
y verbos modales.

— Relaciones ldgicas: oposicién, concesién, comparaciéon, condicion,
causa, finalidad y resultado.
— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.

3. Produccién de mensajes orales:
— Mensajes orales:
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e Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

e Terminologia especifica de la actividad profesional. “False
friends.”

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicién y de la duda, uso de
la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto y verbos
modales.

e Oftros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipétesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

e Fonética. Sonidos y fonemas vocdlicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

e Marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de
cortesia y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabra.
Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion y
otros.

e Entonacion como recurso de cohesién del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

4. Emision de textos escritos:

— Expresion y cumplimentacién de mensajes y textos profesionales y
cotidianos:

e Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail y burofax,
entre otros.

Terminologia especifica de la actividad profesional.
Idea principal e ideas secundarias.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones,
phrasal verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz
pasiva, oraciones de relativo y estilo indirecto.

— Relaciones ldgicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion,
causa, finalidad y resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.

— Coherencia textual:

Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

Tipo y formato de texto.

Variedad de lengua. Registro.

Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de contenido

relevante.

e Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y
expansion: ejemplificaciéon, conclusion y/ o resumen del
discurso.

e Uso de los signos de puntuacion.
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5. Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas
significativos de los paises de lengua extranjera (inglesa):

— Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socio-profesional con el fin de
proyectar una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en
conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal
y profesional.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el
alumnado adquiera las competencias que le permitan comunicarse en
inglés en el desarrollo de las actividades profesionales propias del nivel
formativo de este técnico superior en este sector.

Se trata de un moddulo eminentemente procedimental en el que se
desarrolla la competencia comunicativa en inglés necesaria en el entorno
profesional, tanto a nivel oral como a nivel escrito.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las
relaciones interpersonales como con el manejo de la documentacién propia
del sector.

La formaciéon del modulo contribuye a alcanzar el objetivo general b) del
ciclo formativo, y las competencias b), c) y d) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permiten alcanzarlos objetivos del médulo estan relacionadas con:

— La utilizacién de la lengua inglesa tanto a nivel oral como a nivel
escrito, en todo el desarrollo de este médulo.

— La introduccion del vocabulario inglés correspondiente a la
terminologia especifica del sector.

— La seleccion y ejecucion de estrategias didacticas que incorporen el
uso del idioma inglés en actividades propias del sector profesional.

— La utilizacién de las técnicas de comunicacion para potenciar el
trabajo en equipo.
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1.7. Mddulo Profesional: Segunda lengua extranjera.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0180

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Reconoce informacién cotidiana y profesional especifica contenida
en discursos orales claros y sencillos emitidos en lengua estandar,
identificando el contenido global del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha situado el mensaje en su contexto profesional.

b) Se ha captado la idea principal del mensaje.

c) Se ha identificado la informacién especifica contenida en el mismo.

d) Se ha identificado la actitud e intencion del interlocutor.

e) Se han extraido las ideas principales de un mensaje emitido por un
medio de comunicacion.

f) Se ha identificado el hilo argumental de una situacién comunicativa
visionada.

g) Se han determinado los roles que aparecen en una secuencia
visionada.

RA 2. Interpreta informacion profesional escrita contenida en textos
sencillos, analizando sus contenidos de forma comprensiva.

Criterios de evaluacion:

a) Se han leido de forma comprensiva textos especificos de su ambito
profesional.

b) Se ha identificado con precision la terminologia utilizada.

c) Se ha extraido la informacion mas relevante de un texto relativo a su
profesion.

d) Se han realizado traducciones directas e inversas de textos
especificos sencillos, utilizando materiales de consulta y diccionarios
técnicos.

e) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes
telematicos: e-mail, fax.

f) Se ha relacionado el texto con el ambito profesional al que se refiere.

g) Se han leido con cierto grado de independencia distintos tipos de
textos, adaptando el estilo y la velocidad de lectura, aunque pueda
presentar alguna dificultad con modismos poco frecuentes.

RA 3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien estructurados,
relacionando el propdsito del mensaje con las estructuras linguisticas
adquiridas
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la comunicacién, utilizando férmulas sencillas,
nexos de union y estrategias de interaccion.

b) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

c) Se han manifestado preferencias laborales en su area profesional.

d) Se ha descrito con relativa fluidez el entorno profesional mas
préximo.

e) Se han secuenciado las actividades propias de un proceso
productivo de su area profesional.

f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves y
preparadas sobre un tema dentro de su especialidad.

g) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones adaptadas
a su nivel.

h) Se ha respondido a preguntas breves y complementarias relativas a
su profesion.

i) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informaciéon especifica,
utilizando frases de estructura sencilla.

RA 4. Elabora textos sencillos, relacionando reglas gramaticales con el
propdsito de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha cumplimentado la informacién basica requerida en distintos
tipos de documentos.

b) Se ha elaborado una solicitud de empleo a partir de una oferta de
trabajo dada.

c) Se ha redactado un breve curriculum vitae.

d) Se ha cumplimentado un texto con apoyos visuales y claves
linglisticas aportadas.

e) Se ha elaborado un pequefio informe con un propdsito comunicativo
especifico.

f) Se ha redactado una carta comercial a partir de instrucciones
detalladas y modelos dados.

g) Se han realizado resumenes breves de textos sencillos, relacionados
con su entorno profesional.

RA5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais
de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y
usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios
del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.
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d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales especificos del
area profesional, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacién social propios
del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linglisticos de la procedencia
regional.

Duracion: 140 horas.

Contenidos:
1. Reconocimiento de mensajes orales:

— Comprensién de mensajes orales en situaciones diversas: habituales,
personales y profesionales.

— Mensajes sencillos directos, telefonicos y grabados.

— Terminologia especifica del sector administrativo y de asistencia a la
direccion.

— ldeas principales.

— Recursos gramaticales: estructura de la oracion, tiempos verbales,
nexos.

— Oftros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, opiniones y
consejos.

— Reconocimiento de mensajes orales procedentes de hablantes cuya
lengua materna es diferente.

2. Interpretacion de mensajes escritos:

— Comprensién global de documentos sencillos relacionados con
situaciones de la vida profesional o de la vida cotidiana (hojas de
reclamaciones, quejas, solicitudes de reserva y cuestionarios de
satisfaccion, entre otros).

— Terminologia especifica del sector administrativo y de asistencia a la
direccion.

— ldeas principales.

— Sintesis de ideas al leer documentos escritos (correos electronicos,
faxes y reclamaciones, entre otros).

— Recursos gramaticales: estructura de la oracion, tiempos verbales,
nexos.

— Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad vy
simultaneidad.

3. Produccion de mensajes orales:
— Creacion de la comunicacion oral:

— Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

— Participacion en conversaciones y exposiciones relativas a situaciones
de la vida profesional.

— Terminologia especifica del sector administrativo y de asistencia a la
direccion.

— Expresion foénica, entonacion y ritmo.
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— Marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.

— Aplicacion de estructuras tipicas y fundamentales formales (estructura
de la oracién, tiempos verbales y nexos).

— Fonética. Expresion fénica, entonacion y ritmo.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

— Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

— Apoyo, demostracion de entendimiento y peticion de aclaracion, entre
otros.

— Utilizacion de recursos linglisticos y semanticos (sinonimia).

— Entonaciéon como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacién

4. Elaboracion de textos escritos:

— Redaccion de documentos «modelo» especificos relacionados con
aspectos profesionales:

— Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail y burofax.

— Terminologia especifica, seleccionando la acepcién correcta en el
diccionario técnico segun el contexto.

— Aplicacion de estructuras tipicas y fundamentales formales (estructura
de la oracién, tiempos verbales y nexos).

— Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad vy
simultaneidad.

— Nexos.

— Aplicacion de férmulas y estructuras hechas utilizadas en la
comunicacion escrita:

— Foérmulas epistolares: estructuras de encabezamiento, desarrollo y
despedida.

— Estructura de un e-mail, fax, burofax, asi como de otros documentos
estandar.

— Coherencia textual.

— Tipo y formato de texto.

— Seleccion léxica de estructuras sintacticas y de contenido relevante.
— Uso de los signos de puntuacion.

5. Aplicacion de actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion:

— lIdentificacion e interpretacion de los elementos culturales mas
significativos de los paises cuya lengua esta siendo objeto de estudio.

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar
una buena imagen de la empresa.
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— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en
conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y
profesional.

6. Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el
interlocutor y la intencién de los interlocutores

1.8. Maddulo Profesional: Protocolo empresarial.
Equivalencia en créditos ECTS: 9
Codigo: 0661

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Caracteriza los fundamentos y elementos de relaciones publicas,
relacionandolos con las distintas situaciones empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los fundamentos y principios de las relaciones
publicas.

b) Se ha identificado y clasificado el concepto de identidad corporativa,
imagen corporativa y sus componentes.

c) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por
empresas y organizaciones.

d) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las
relaciones publicas.

e) Se han seleccionado diferentes medios de comunicacion,
dependiendo del producto que hay que presentar y el publico al que
se dirige.

f) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa,
la comunicacion y las relaciones publicas en las empresas vy
organizaciones.

g) Se ha analizado la conveniencia de contar con un servicio de
protocolo y/o un gabinete de prensa o comunicacion, segun la
dimension de la empresa u organizacion.

RA 2. Selecciona las técnicas de protocolo empresarial aplicable,
describiendo los diferentes elementos de disefio y organizacion, segun la
naturaleza y el tipo de acto, asi como al publico al que va dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la naturaleza y el tipo de actos que se deben
organizar y se han aplicado las soluciones organizativas adecuadas.

b) Se han descrito las fases de creacion y disefio de un manual de
protocolo y relaciones publicas segun el publico al que va dirigido.

c) Se han diferenciado los requisitos y necesidades de los actos
protocolarios nacionales de los internacionales.
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d) Se han identificado las técnicas de funcionamiento, planificacion y
organizacion de actos protocolarios empresariales.

e) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto que se va a
organizar.

f) Se ha definido y/o cumplimentado la documentacion necesaria
segun el acto, para su correcto desarrollo.

g) Se ha calculado el presupuesto economico del acto que hay que
organizar.

h) Se han definido los indicadores de calidad y puntos clave para el
correcto desarrollo del acto.

i) Se han comprobado las desviaciones producidas en los indicadores
de calidad y puntos clave, y se han previsto las medidas de
correccion correspondientes para ediciones posteriores.

j) Se han valorado los actos protocolarios como medio coadyuvante a
la estrategia en los negocios y en la mejora de las relaciones
internas de la empresa.

k) Se han analizado los aspectos de seguridad adecuados en funcién
del tipo de acto y/o invitados y cémo pueden afectar a la
organizacion.

RA 3. Caracteriza el protocolo institucional, analizando los diferentes
sistemas de organizacion y utilizando las normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo
institucional y las clases de publico al que puede dirigirse.

b) Se ha valorado la importancia del conocimiento y seguimiento de los
manuales de protocolo y relaciones publicas definidos en las
instituciones.

c) Se ha caracterizado el disefo, planificacion y programacion del acto
protocolario en funcién del evento que se va a organizar.

d) Se han descrito los principales elementos simbdlicos y/o de
representacion en los actos institucionales (banderas, himnos y
otros).

e) Se han identificado las técnicas de funcionamiento, planificacion y
organizacién de actos protocolarios institucionales.

f) Se ha definido y/o cumplimentado la documentacion necesaria
segun el acto, para su correcto desarrollo.

g) Se ha calculado el presupuesto econémico del acto que se va a
organizar.

h) Se han comprobado las partidas presupuestarias reservadas para el
acto, asi como el cumplimento de procedimientos y plazos de los
tramites necesarios.

i) Se han definido los indicadores de calidad y puntos clave para el
correcto desarrollo del acto.

j) Se han valorado los actos protocolarios institucionales como el
medio de comunicacion y relacién entre instituciones.
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k) Se han analizado los aspectos de seguridad adecuados y la correcta
coordinacién con los servicios de seguridad de las instituciones
implicadas en un acto protocolario.

RA 4. Coordina actividades de apoyo a la comunicacién y a las relaciones
profesionales, internas y externas, asociando las técnicas empleadas con
el tipo de usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de las relaciones publicas como
elemento estratégico en el trato con clientes, internos y externos,
usuarios, proveedores y terceros relacionados con la empresa
(“stakeholders”).

b) Se han descrito los componentes de las relaciones publicas (saber
estar, educaciéon social, indumentaria, etiqueta, saludo, invitacion
formal, despedida y tiempos, entre otros).

c) Se han analizado los objetivos y fases del protocolo interno
atendiendo al organigrama funcional de la empresa/departamento y
las relaciones funcionales establecidas.

d) Se han analizado y descrito los objetivos y fases del protocolo
externo segun el cliente/usuario.

e) Se han especificado las modalidades de atencién al cliente/usuario y
los diferentes proveedores externos necesarios para su desarrollo.

f) Se han analizado las técnicas de relaciones publicas y de protocolo
relacionadas con los medios de comunicacion.

g) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo,
respetando las normas de deontologia profesional.

h) Se han demostrado las actitudes y aptitudes de profesionales en los
procesos de atencion al cliente.

i) Se han definido las técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.

i) Se ha mantenido la confidencialidad y privacidad, ajustando sus
actuaciones al codigo deontolégico de la profesion.

RA 5. Elabora las cartas de servicios o los compromisos de calidad y
garantia, ajustandose a los protocolos establecidos en la
empresa/organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los compromisos de calidad y garantia que ofrece
la empresa a su usuario/cliente, y las normativas de consumo a las
que esta sujeto.

b) Se han descrito las implicaciones de las politicas empresariales
relativas a la responsabilidad social corporativa.

c) Se han definido las caracteristicas principales de los centros de
atencion al cliente y de las cartas de servicio.

d) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de
quejas, reclamaciones y sugerencias.
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e) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones vy
sugerencias como elemento de mejora continua.

f) Se ha analizado la normativa legal vigente en materia de
reclamaciones de clientes en establecimientos de empresas.

g) Se han disefiado los puntos clave que debe contener un manual
corporativo de atencién al cliente/usuario y gestion de quejas y
reclamaciones.

h) Se ha valorado la importancia de tener una actitud empatica hacia el
cliente/ usuario.

RA 6. Promueve actitudes correctas de atencion al cliente/usuario,
analizando la importancia de superar las expectativas del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de
clientes/usuarios.

b) Se han definido las fases para la implantacion de un servicio o
procedimiento de atencidn al cliente/usuario, incluyendo la faceta de
control de calidad del mismo.

c) Se han descrito las claves para lograr una actitud de empatia con el
cliente/ usuario.

d) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatia.

e) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los
clientes, superiores y companeros.

f) Se han definido variables de disefio para todos a la hora de la
planificacion y desarrollo de la atencion al cliente/usuario.

g) Se ha supervisado la atencion al cliente en las instancias que
dependan del asistente de direccion.

h) Se han seguido procedimientos y actitudes conforme a la imagen
corporativa.

i) Se ha valorado la importancia de integrar la cultura de empresa en la
atencion al cliente/usuario para el logro de los objetivos establecidos
en la organizacion.

j) Se ha mantenido la confidencialidad y privacidad, ajustando sus
actuaciones al cédigo deontoldgico de la profesion.

Duracioén: 150 horas.
Contenidos:

1. Caracterizacién de los fundamentos y elementos de relaciones
publicas:

— Protocolo y relaciones publicas.
e Concepto. Clases. Elementos basicos de relaciones sociales.
— ldentidad corporativa.
— Laimagen corporativa.
e Concepto, clasificacion y analisis de sus componentes.
— La responsabilidad social corporativa.
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— Normas generales de comportamiento.
e Saber ser. Saber estar. Saber funcionar e interactuar.
— Técnicas de imagen personal en el protocolo empresarial.
— Expresién verbal y no verbal
e Clases. Imagen personal.
— Medios de comunicacion.
e Clasificacion. Directa y indirecta. Ventajas e inconvenientes.
— Etiqueta en la red (Netiqueta).

2. Seleccioén de técnicas de protocolo:

— Normas de protocolo empresarial.
e Precedencias. Presidencia de actos.
— Tipos y objetivos de los actos empresariales protocolarios.
Presupuestos.
o Presentaciones en la empresa. Visitas. Celebraciones. Actos
publicos. Viajes. Ferias y exposiciones.
e Elaboracién del programa y organigrama del acto que hay que
organizar.

3. Caracterizacion del protocolo institucional:

— Normas legales sobre protocolo institucional.
e Precedencias. Presidencia de actos.
— Tipos y objetivos de los actos institucionales protocolarios.
e Inauguraciones.
e Actos publicos. Visitas y acontecimientos especiales.
— Presupuestos y reservas presupuestarias.

4. Coordinacion de actividades de apoyo a la comunicacion y las
relaciones profesionales:

— Relaciones publicas. Definicion. Componentes.
— Normativa de la organizacion.
¢ Informacion de las areas de responsabilidad de la organizacion,
manuales operativos y manuales de estilo.
— Protocolo interno.
— Protocolo externo.

5. Elaboracion de cartas de servicio y compromisos de calidad
empresarial:

— Normativa de consumo.

— Garantias del producto/servicio

— Quejas, reclamaciones y sugerencias

— Principales motivos de quejas

— Canales de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias

— Manual de gestion de quejas y reclamaciones.

e Procedimiento. Actuaciones

CVE-2013-12612

Pag. 28860 boc.cantabria.es 57/83




coffies g R LETIN OFICIAL DE CANTABRIA

CANTABRIA - e
P, / s .

/ MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 164

6. Promocion de actitudes de atencion al cliente/usuario:

— Cddigo deontoldgico.
— Aseguramiento de la reserva y confidencialidad.
— Sistemas de informacion con accesos restringidos.
— Habilidades sociales en la atencion al cliente/usuario.
e Respeto, empatia, simpatia.
— Cultura de empresa.
— Imagen corporativa frente al cliente o usuario.
e El/la asistente de direccion como reflejo de la imagen de la
empresa.

Orientaciones pedagodgicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar
la funcién de desarrollo del protocolo empresarial e institucional que atafie
a las actividades de la organizacion, asi como la coordinacion de tareas de
comunicacion y relaciones publicas de ésta, tanto internas como externas,
que incluyen aspectos como:

— Realizacién y preparacion de aspectos relacionados con el protocolo
empresarial e institucional.

— Comunicacién y promocion de la imagen corporativa.

— Desarrollo de tareas relacionadas con la comunicacién interna y
externay las relaciones publicas de la empresa.

— Actividades de apoyo a la implantacion, respeto y difusion del cédigo
deontolégico de la organizacion y los compromisos de
responsabilidad social corporativa.

— Los procedimientos de creacién y gestion de cartas de servicio.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:

— Todas las areas y departamentos de pequefias, medianas y grandes
empresas de cualquier sector de actividad, especialmente aquellos
que tengan relacion con actividades externas y de relacion con otros
ambitos sociales.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales f), j),
k), r), t) y u) del ciclo formativo, y las competencias f), j), k), q) y s) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del moédulo versaran sobre:

— El analisis y aplicacién de técnicas de comunicacién y protocolo
empresarial e institucional.

— El conocimiento y manejo de los principios que rigen las habilidades
sociales en la empresa

— El analisis de los principios y tendencias en la creacién y aplicacion
de las cartas de servicios empresariales.

— El conocimiento y valoracion de la responsabilidad social corporativa
de las organizaciones y su incidencia en la imagen de las mismas.
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1.9. Médulo Profesional: Organizaciéon de eventos empresariales.
Equivalencia en créditos ECTS: 11
Codigo: 0662

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Optimiza el ambiente de trabajo y el compromiso del equipo con los
objetivos de la organizacién, aplicando técnicas de motivacion en la gestién
de trabajos y la transmision de érdenes y objetivos, de forma sintética,
comprensible y por el medio mas adecuado.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de crear un ambiente de trabajo
positivo y de cooperacion.

b) Se han identificado las cuestiones clave para el desarrollo de
relaciones humanas cordiales que fomenten la asuncién de objetivos
comunes de la organizacion.

c) Se han reconocido las formas, sistematicas y puntuales, de
motivacion de equipos humanos.

d) Se han relacionado las situaciones profesionales habituales en una
organizacién con las buenas practicas y los principios de ética
empresarial.

e) Se han aplicado las técnicas de liderazgo y direccién de grupos mas
indicadas en las diferentes situaciones empresariales.

f) Se ha descrito la identificacion correcta de necesidades y la
anticipacién como objetivo para la mejora del servicio.

g) Se han seleccionado las técnicas de comunicacién formal e informal,
el didlogo y la argumentacién como bases para optimizar la
organizacion del trabajo en la empresa/entidad.

h) Se ha analizado la participacion de todos los miembros de un grupo
como imprescindible para la obtencién de resultados con proyeccion
a largo plazo.

i) Se ha valorado la importancia de las acciones destinadas a la
prevencion y reduccion del estrés y la tension.

j) Se han analizado las ventajas de fomentar la resolucién de conflictos
dentro del grupo de trabajo y en las relaciones externas, asi como su
anticipacion

k) Se ha mantenido la confidencialidad y privacidad, ajustando sus
actuaciones al codigo deontolégico de la profesion.

RA 2. Coordina las actuaciones, propias y de la direccién o del grupo de
trabajo a quien presta soporte, aplicando métodos y técnicas de gestién del
tiempo, convencionales y/o electrénicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado los métodos y técnicas de gestiéon del tiempo,
analizando las fases de los distintos métodos de su optimizacion.
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b) Se han identificado las causas habituales de pérdidas de tiempo
(ladrones de tiempo) y los métodos para evitarlas.

c) Se han valorado los distintos tipos de prioridades segun la situacion
y los objetivos establecidos para la gestion de la agenda.

d) Se han empleado las herramientas, convencionales y/o electrénicas,
aplicando los procedimientos para una correcta gestion del tiempo.

e) Se ha valorado la importancia de estandarizar tareas vy
procedimientos y automatizarlos siempre que sea posible lograr una
mayor eficiencia y eficacia.

f) Se han descrito los distintos tipos de agenda disponibles y su utilidad
y usabilidad en cada situacion.

g) Se ha analizado la complejidad de coordinar las agendas de las
personas implicadas, atendiendo en todo momento las jerarquias
establecidas y las funciones asignadas a cada uno.

h) Se ha valorado la importancia de mantener la imagen corporativa y
los estandares de calidad establecidos.

RA 3. Planifica las tareas de su puesto de direccion, adaptandolas a la
situacion, al interlocutor y a los objetivos del trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa, la cultura corporativa y
las prioridades establecidas.

b) Se han identificado las caracteristicas propias de las tareas del
asistente de direccion, los medios disponibles y los objetivos
propuestos.

c) Se han diferenciado los niveles de autonomia y responsabilidad que
deben aplicarse en las actividades de apoyo y/o en las actividades
delegadas.

d) Se han descrito los criterios de gestion y organizacion de recursos
materiales e instalaciones, teniendo en cuenta el “disefio para
todos”.

e) Se han analizado los recursos humanos disponibles y el nivel de
autonomia de gestion para cumplir los objetivos establecidos y
canalizar adecuadamente tareas y comunicaciones.

f) Se han gestionado y mantenido actualizadas redes de contactos,
formales e informales, para facilitar la tarea de la direccion o los
equipos de trabajo a los que se da soporte.

g) Se han seleccionado los modelos de documentacion, libro de estilo,
manual de imagen corporativa y procedimientos aplicables en cada
caso.

h) Se han valorado las condiciones medioambientales y de trabajo.

i) Se han establecidos los tiempos para la realizacién de las tareas
propias del asistente de direccion, cumpliendo los plazos y niveles
de calidad.
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RA 4. Organiza reuniones y eventos corporativos, aplicando técnicas de
negociacion, normas de protocolo y cumpliendo los objetivos propuestos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los criterios de eficiencia y optimizacién de recursos
o instalaciones, atendiendo al tipo de evento que hay que planificar y
a sus objetivos.

b) Se han identificado los elementos estratégicos para preparar las
negociaciones en situaciones profesionales estédndares.

c) Se han planificado y programado los recursos, personales vy
materiales, necesarios y se han elaborado los presupuestos, totales
y parciales, indicado con condiciones de pago y sus plazos.

d) Se han evaluado las ofertas de empresas organizadoras de eventos.

e) Se ha valorado la importancia de aplicar técnicas de negociacién en
la contratacion de los servicios necesarios para reuniones y eventos.

f) Se han observado las jerarquias y protocolos con respecto a los
participantes en reuniones y eventos.

g) Se ha previsto la logistica necesaria a la reunion o evento,
minimizando las posibles contingencias, con eficacia y rapidez, y
siguiendo las normas de seguridad.

h) Se han recibido con cortesia y aplicacion de las normas de protocolo
a visitas y clientes, transmitiendo la imagen corporativa.

i) Se han distinguido las técnicas propias de la organizacion de
reuniones y eventos, nacionales o internacionales, y se han
establecido los indicadores de supervision y control del desarrollo
del evento y el analisis de las causas de incumplimiento, de
producirse éste.

j) Se han analizado los aspectos de seguridad apropiados, en funcién
del tipo de reunion, viaje o evento corporativo organizado y/o de sus
asistentes, y la forma en que puede afectar la organizacion del
mismo.

RA 5. Organiza viajes y desplazamientos nacionales e internacionales,
cumpliendo los objetivos y procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han previsto las necesidades logisticas de viajes para las
reuniones y eventos corporativos.

b) Se han descrito los elementos en la organizacion de viajes
nacionales e internacionales.

c) Se ha valorado la idoneidad del modo de transporte en cada caso.

d) Se han negociado las condiciones con las agencias de viajes u otros
proveedores del servicio.

e) Se han tenido en cuenta las posibles contingencias, minimizandolas
y preparando alternativas viables

f) Se ha preparado la agenda de trabajo que se desarrollara durante el
viaje.
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g) Se ha obtenido informacién sobre los requisitos de documentacion,
permisos, divisas, huso horario, vacunaciones, control de aduanas y
protocolo y usos del pais de destino.

h) Se han analizado los aspectos de seguridad apropiados, en funcién
del tipo de reunion, viaje o evento corporativo organizado y/o sus
asistentes, y la forma en que puede afectar la organizacion del
mismo.

Duracion: 150 horas
Contenidos:
1. Optimizacion del ambiente de trabajo:

— Motivacién para el trabajo.

— Cultura empresarial y ambiente laboral.

— La reputacion o buena imagen.

— Generacion de confianza. Técnicas de liderazgo y direccion de
grupos.

— Desarrollo de habilidades sociales en el entorno laboral.

— El coédigo deontolégico empresarial y su aplicacién en las tareas
diarias.

— Aseguramiento de la reserva y confidencialidad.

— El conflicto.
e Tipos. Causas.

— Resolucion de conflictos.

e  Factores determinantes. Fases.
— Prevencion de conflictos.
— Sistemas de informacién con accesos restringidos.

b) Coordinacién de actuaciones en el equipo de trabajo:

— Coordinacion de actuaciones propias y de la direccion o grupo de
trabajo a quien se da soporte.

— Meétodos de optimizacién del tiempo.

— Planificacion. Organizacion. Realizacion. Seguimiento y valoracion.
Propuesta de mejoras.

— Agendas.
e Tipos de agenda, partes y gestion.
e Utilizacion de aplicaciones informaticas estandares o especificas.

Coordinacion de agendas.

e Establecimiento de prioridades.
e Anticipacion y resolucion de imprevistos.

— Aplicaciones especificas.

3. Planificacion de tareas del departamento:

— Organizacion e imagen corporativa
e Modelos organizativos. Organismos publicos y privados.
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— Organigramas funcionales de las organizaciones.
e Departamentos de la empresa.
o Areas y servicios de las organizaciones.

— Programacién de actividades. Aplicacion de recursos y tiempos.
¢ Analisis de actividades que se pueden realizar.

— Utilizacién de graficos y métodos de control de proyectos.
e Gantt, Pert.

— Tramitacién de documentos.

e Documentacion mercantil, comercial, contable, fiscal, financiera
y oficial.

Calidad del servicio de secretaria.

4 Organizacion de reuniones y eventos corporativos:

— Eventos de caracter interno
e Reuniones.

— Eventos de caracter externo. Asamblea. Conferencia. Jornadas.
Congreso. Coloquio. Simposio. Seminario. Taller. Exposicion.
Presentacion. Feria. Videoconferencia.

— Eventos corporativos
¢ Planificacion. Recursos humanos y materiales necesarios.

e) Organizacion de viajes y desplazamientos nacionales e internacionales:

— Viajes.

o Clases de viajes. Viajes nacionales. Viajes internacionales.

— Planificacion del viaje. Seguros de viaje. Seguridad en los datos.
— Las agencias de viajes. Servicios. Eleccion de agencias de viaje.
— Presupuesto.

— Organizacion del viaje.

e Documentacién necesaria para el viaje.

e Visados, documentos de identificacion personal, vacunaciones,
control de aduanas, equipajes, divisas y husos horarios.

e Usos locales y protocolo.

— Planificacién del viaje.

e Horarios. Reservas. Alojamientos. Medios de pago. Intérpretes.
Agenda de trabajo del viaje. Visitas turisticas. Servicios
especiales en las salas de reuniones.

— Documentacion posterior al viaje.

e Comprobantes y justificantes. Facturas proforma y facturas.

¢ Informes de acuerdos comerciales.

e Evaluacion y analisis de resultados.

e Archivo de la documentacion.

Orientaciones pedagogicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar
la funciéon de desarrollo de planificacién y organizacién de todo tipo de
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tareas y eventos del directivo o equipo al que se presta servicio, que
incluye aspectos como:

— Planificacion de tareas.

— Control y coordinacién de agendas.

— Procedimientos de planificaciéon, contratacion y gestion de viajes y
eventos competencia del departamento.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La programacion y control del trabajo diario de la gerencia o equipo
de trabajo al que se preste servicio.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a),
c), d), m), 0), p) y q) del ciclo formativo, y las competencias a), c), d), m), p)
y q) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mdédulo versaran sobre:

— El analisis de técnicas de motivacion y optimizacion del clima laboral.

— El conocimiento y manejo de técnicas de programacion de tiempos y
agendas.

— La evaluacion de diferentes técnicas de planificacion, gestion y
control de viajes y eventos empresariales.

1.10. Modulo profesional: Gestion avanzada de la informacion.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0663

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

RA 1. Gestiona las facetas administrativas de proyectos empresariales,
administrando recursos mediante una aplicacién especifica de control.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado una propuesta de gestion administrativa de un
proyecto acorde con los objetivos que se pretenden con el mismo.

b) Se han definido las tareas que se deben llevar a cabo relacionadas
con el soporte administrativo del proyecto.

c) Se han identificado las actividades, tareas y plazos de entrega o
finalizacion de cada una de las fases de los proyectos.

d) Se han gestionado los recursos y requisitos (tiempos, costes,
calidad, recursos humanos), asi como los riesgos derivados del
proyecto.

e) Se ha supervisado y revisado cada una de las fases del proyecto.

f) Se ha establecido la estructura organizativa, asignando los
diferentes roles y responsabilidades.
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g) Se han redactado y presentado informes a los diversos agentes
interesados en el proyecto (stakeholders).

RA 2. Elabora documentos, integrando textos, datos, imagenes y graficos
a través de las aplicaciones informaticas adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el tipo de aplicacion ofimatica necesaria para la
elaboracion y presentacion de documentos.

b) Se han elaborado plantillas especificas adaptadas al tipo de
documento que se va a elaborar.

c) Se han realizado las macros adecuadas para la automatizacién de
trabajos repetitivos.

d) Se han seleccionado los datos adecuados para la integracion del
documento.

e) Se ha efectuado la combinacién de la correspondencia a través de la
seleccion de los datos necesarios.

f) Se han utilizado paginas web para la obtencién de posibles graficos,
diagramas o dibujos.

g) Se han confeccionado documentos organizados con formato y
presentacion adecuados.

h) Se ha presentado y publicado el trabajo final segin los
requerimientos de tiempo y forma.

RA 3. Elabora presentaciones audiovisuales relacionadas con la gestion
empresarial o de proyectos, utilizando una aplicacion de tratamiento de
video digital.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el equipamiento y material necesario.

b) Se ha efectuado un guién para la produccion audiovisual.

c) Se han descrito los formatos de audio y video mas habituales

d) Se han seleccionado y ordenado los clips de audio y video.

e) Se han introducido los archivos de audio digital en la aplicacion
informatica.

f) Se han editado los archivos de audio y video digital en la aplicacion
informatica.

g) Se han insertado los titulos y rétulos necesarios en la aplicacion
informatica.

h) Se ha efectuado la autoria y generacion de la presentacién en
soporte optico.

i) Se ha efectuado la conversién a otros formatos aptos para su
difusion por Internet.

RA 4. Realiza tareas de gestion empresarial y de proyectos, empleando
herramientas de la Web 2.0.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado aplicaciones web para la gestion de mensajeria
electronica.

b) Se han realizado comunicaciones mediante aplicaciones web de
telefonia y videoconferencia de bajo coste.

c) Se han manejado calendarios y agendas de compromisos mediante
aplicaciones web.

d) Se han utilizado aplicaciones de ofimatica colaborativa a través de
aplicaciones web.

e) Se han creado paginas web corporativas a travées de las
posibilidades de las aplicaciones web.

f) Se han gestionado comunicaciones mediante mensajeria
instantanea a través de aplicaciones web.

g) Se han realizado diversas gestiones empresariales a través de una
aplicacion web de oficina virtual.

RA 5. Administra los documentos a través de un sistema de gestion
documental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los elementos que componen un sistema de
gestion documental: bases de datos documentales, hardware,
software, redes, usuarios y administradores.

b) Se han escaneado documentos mediante programas de gestion
documental.

c) Se han almacenado, clasificado y recuperado documentos,
siguiendo los parametros establecidos.

d) Se han establecido mecanismos de custodia de los documentos.

e) Se han disefiado reglas para el flujo de documentos entre diversos
puestos de la organizacion: workflow.

f) Se han caracterizado los condicionantes de tiempo y forma en la
distribucion de documentos.

g) Se han disefiado mecanismos de colaboracién en la creacién de
documentos compartidos: workflow.

h) Se han cumplimentado los estdndares de autenticacién de los
documentos ante las diferentes instancias (publicas y privadas).

i) Se ha valorado la contribucion de los programas de gestidon
documental a la conservacion del medio ambiente.

Duracion: 130 horas.
Contenidos:

1. Gestion y administracion de proyectos mediante aplicaciones de control:
— El proyecto. Concepto de “Project Management”.
— La organizacion del proyecto.
— La planificacion del proyecto:
o Gestidn de presupuestos.
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Gestion de objetivos/estudios econdémicos.
Gestion de contratos/proyectos.
Célculo de necesidades.
Planificacién de la ejecucién de proyecto.
e Facturacion y certificaciones.
— Elriesgo en los proyectos.
— La programacion del proyecto: introduccion de tareas, relaciones
entre ellas y asignacion de recursos.
— Seguimiento y control de proyecto:
e La optimizacioén de los costes de produccion.
e El seguimiento y la marcha de los proyectos en curso, las
compras y subcontrataciones.
e El control de los margenes de rentabilidad.
— Presentacioén de resultados. Informes y graficos.

2. Elaboracién de documentos mediante la integracion de textos, datos,
imagenes y graficos:

— Los paquetes ofimaticos. Uso integrado:
e Suites ofimaticas mas populares.
e Software libre y propietario.
— Las plantillas de trabajo ofimatico.
— Automatizacion del trabajo. Macros.
— Importacién y exportacion de datos a documentos.
— Trabajo con gréficos.
— La web como fuente de recursos.
— La transferencia de la informacion.
— La revision del documento final.
— Presentacion y publicacion del documento final.

3. Elaboracion de presentaciones audiovisuales:

— Introduccién al video digital.

— El guion.

— El mensaje.

— El auditorio.

— El objetivo.

— Los medios.

— Formatos de archivos de audio y video.

— Aplicaciones de edicidon de video digital: software de presentaciones
audiovisuales.

— Produccion del video digital. Autoria en soportes de discos digitales.

— Creacion de videos para su difusién por Internet.

4. Gestion empresarial y de proyectos con herramientas web 2.0:

— Aplicaciones web para proyectos:
o Estructura y navegacion.

CVE-2013-12612

Pag. 28870 boc.cantabria.es 67/83




GOBIERNO LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA o —

: 4
\\‘/J

MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 164

o Elementos multimedia.
o Accesibilidad.
o Control y retroinformacion.
— El correo web.
— Aplicaciones de telefonia y videoconferencia en Internet.
— Calendario y agenda electrénica para manejo de eventos por
Internet.
— Elaboracion colaborativa de documentos.
— Creacion de paginas web.
— Integracion de herramientas web: la oficina virtual en Internet.

5. Administracion de documentos mediante un sistema de gestidn
documental
(SGD):

— Concepto de gestién documental.

— Elementos de un sistema de gestion documental.

— Conversion digital de documentos.

— Procesos y control de la gestiéon documental.

— Almacenamiento de la informacion.

— Sistemas de clasificacion de documentos en SGD.

— Creacion de copias de seguridad.

— Aspectos legales de la gestion documental.

— Control de la seguridad:

Instalacioén y distribucion de antivirus, antispam y antimalware.
¢ |Instalacion de cortafuegos perimetrales e internos.
e Analisis de trafico de red.

e Politicas de usuarios, contrasefas y accesos.

Orientaciones pedagdgicas.

Este moddulo profesional contiene la formacion necesaria para dotar al
alumnado de los conocimientos para la puesta en practica de un proyecto
dentro de una empresa, asi como la integracién de diversas aplicaciones
de ofimatica de cara a una mayor eficiencia en estas tareas y en otras
como la gestién de las comunicaciones.

La funcidon de administracién y gestion de proyectos incluye aspectos
como:

— La gestion de proyectos como método para conseguir un objetivo
especifico dentro la empresa.

— El uso y aplicaciéon integrado de aplicaciones ofimaticas para la
presentacion de documentos organizados y con formatos.

— La utilizacion de aplicaciones web relacionadas con el mundo de la
comunicacion y la gestion de empresas.

— EIl control de un programa de gestion documental como solucion
para la organizacion, archivo y control del flujo de los documentos en
la empresa.
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Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Todas las éareas relacionadas con el apoyo a la gestion de proyectos
desde el concepto de tareas, recursos, asignacion y control de los
mismos, asi como la evaluacion de resultados.

— Gestion de las comunicaciones del directivo o directiva,
departamento o grupo de trabajo, a través de herramientas
informaticas.

— Elaboraciéon de presentaciones y otras tareas de comunicacion
empresarial de los mas diversos tipos (paginas web corporativas,
presentaciones de resultados, ventas, oferta comercial y planes
internos, entre otras), integrando todas las posibilidades técnicas,
incluidas las audiovisuales.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales g) y
k) del ciclo formativo, y las competencias g) y k) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— Creacion y gestiéon de un proyecto mediante una aplicacion
informatica.

— Disefio de flujos de trabajo y comunicaciones en tareas colaborativas
y asignacion y empleo de medios informaticos para la realizacion de
las mismas.

— Integracion de aplicaciones ofimaticas, incorporando texto,
imagenes, graficos y datos, en la creacion de documentos
administrativos de uso habitual.

— Elaboracidon de presentaciones multimedia. Uso de herramientas
web para la comunicacion y gestion de la empresa. Aplicacion de
programas de gestién documental.

1.11. Médulo profesional: Proyecto de asistencia a la direccion.
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Caédigo: 0664.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con
proyectos tipo que las puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas
organizativas y el tipo de producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura
organizativa y las funciones de cada departamento.
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c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las
empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el
sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a
las demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas por el
proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de
prevencion de riesgos y sus condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la
incorporacion de las nuevas tecnologias de produccion o de servicio
que se proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la
elaboracion del proyecto.

RA 2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en
el titulo, incluyendo y desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser
tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y
su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir,
identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios
para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta
en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su
disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para
garantizar la calidad del proyecto.

RA 3. Planifica la ejecucién del proyecto, determinando el plan de
intervencion y la documentacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades, ordenandolas en funcién de las
necesidades de implementacion.
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b) Se han determinado los recursos y la logistica necesarios para cada
actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones
para llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de
las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo
el plan de prevencion de riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y
los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoraciébn econdmica que da respuesta a las
condiciones de la puesta en practica.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la
ejecucion.

RA 4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la
ejecucion del proyecto, justificando la seleccién de variables e instrumentos
empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de las actividades o
intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la
evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacién de las incidencias
que puedan presentarse durante la realizacién de las actividades, su
posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios
en los recursos y en las actividades, incluyendo el sistema de
registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la
evaluacion de las actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la
evaluacion de los usuarios o clientes y se han elaborado los
documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del
pliego de condiciones del proyecto, cuando este existe.

Duracién: 30 horas.
Orientaciones pedagégicas.
Este mddulo profesional complementa la formaciéon establecida para el

resto de los modulos profesionales que integran el titulo en las funciones
de analisis del contexto, disefio del proyecto y organizacion de la ejecucion.
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La funcion de andlisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion
de informacion, identificacion de necesidades y estudio de viabilidad.

La funcién de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas
generales para dar respuesta a las necesidades planteadas, concretando
los aspectos relevantes para su realizacion. Incluye las subfunciones de
definicién del proyecto, planificacién de la intervencion y elaboracion de la
documentacion.

La funcidon de organizacion de la ejecucién incluye las subfunciones de
programacion de actividades, gestion de recursos y supervision de la
intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan
en el sector de la administracion.

La formacion del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos
generales del ciclo y de las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo estan relacionadas con:

— La ejecucién de trabajos en equipo.

— La responsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

— La autonomia vy la iniciativa personal.

— El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

1.12. Médédulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Cédigo: 0665

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercién y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la
vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formaciéon permanente como
factor clave para la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias
del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales
relacionados con el perfil profesional del técnico superior en
Asistencia a la Direccién.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la
actividad profesional relacionada con el perfil del titulo.
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d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de
insercion laboral para el técnico superior en Asistencia a la
Direccion.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de
busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores
profesionales relacionados con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones,
actitudes y formacion propia para la toma de decisiones.

RA 2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y
eficiencia para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de
trabajo relacionadas con el perfil del técnico superior en Asistencia a
la Direccion.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse
en una situacion real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz
frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad
de roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los
miembros de un grupo como un aspecto caracteristico de las
organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.

RA 3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de
trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las
relaciones entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la
relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion,
identificando las medidas de fomento de la contratacion para
determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente
para la conciliacién de la vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion,
suspension y extincion de la relacion laboral.

g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales
elementos que lo integran.
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h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los
procedimientos de solucion de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un
convenio colectivo aplicable al sector relacionado con el titulo de
Técnico Superior en Asistencia a la Direccion.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos
entornos de organizacion del trabajo.

RA 4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social
ante las distintas contingencias cubiertas, identificando las distintas clases
de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema
de Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de
Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador
dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado, en un supuesto sencillo, las bases de cotizacién
de un trabajador y las cuotas correspondientes a trabajador y
empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social,
identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de una prestacion
por desempleo de nivel contributivo basico.

RA 5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las
condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno
laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los
ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del
trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios
derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los
entornos de trabajo del técnico superior en Asistencia a la Direccion.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion
para la prevencion en los entornos de trabajo relacionados con el
perfil profesional del técnico superior en Asistencia a la Direccion.
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g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con
especial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, relacionados con el perfil profesional del técnico
superior en Asistencia a la Direccion.

RA 6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos en
una pequefa empresa, identificando las responsabilidades de todos los
agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia
de prevencion de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestiéon de la prevencion
en la empresa, en funcién de los distintos criterios establecidos en la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de los
trabajadores en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo
en la empresa que incluya la secuenciacion de actuaciones que se
deben realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de
trabajo relacionado con el sector profesional del técnico superior en
Asistencia a la Direccion.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuaciéon de una
empresa del sector.

RA 7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las
situaciones de riesgo en el entorno laboral del técnico superior en
Asistencia a la Direccion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual
y colectiva que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y
minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de
sefializacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuaciéon en caso de
emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso
de emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que
han de ser aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de
danos y la composicién y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de
la salud del trabajador y su importancia como medida de prevencion.
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Duracion: 99 horas.

Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico superior en Asistencia a
la Direccion.

— Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

— Identificacion de los itinerarios formativos relacionados con el técnico
superior en Asistencia a la Direccion.

— Definicion y analisis del sector profesional del técnico superior en
Asistencia a la Direccion.

— Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

— El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Meétodos para la resolucién o supresion del conflicto. Valoracion de
las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo para la eficacia
de la organizacién.

— Equipos en el sector de la administracion segun las funciones que
desempefan.

— La participacion en el equipo de trabajo.

— Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

3. Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo.

— Andlisis de la relacion laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

— Representacion de los trabajadores.

— Anadlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
técnico superior en Asistencia a la Direccion.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

4. Seguridad Social, empleo y desempleo:

— Estructura del sistema de la Seguridad Social.
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— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y
cotizacion.

— Situaciones protegibles por desempleo.

5. Evaluacion de riesgos profesionales:

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas vy
psicosociales.

— Riesgos especificos en el sector de la administracion.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

5. Planificacion de la prevenciéon de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Gestién de la prevencion en la empresa.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

— Planificacion de la prevencion en la empresa.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

6. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencién y proteccion individual
y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios.

Orientaciones pedagégicas.

Este moédulo profesional contiene la formacién necesaria para que el
alumno pueda insertarse laboralmente y desarrollar su carrera profesional
en el sector.

La formacion de este médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
fi), 0), p), Q). s), t), u) y w) del ciclo formativo, y las competencias fi), o), p),
q), r), s) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del moédulo versaran sobre:
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— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y
laboral, en especial en lo referente a las empresas.

— La realizacion de pruebas de orientacion y dinamicas sobre la propia
personalidad y el desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacién de modelos de curriculum vitae (CV) y
entrevistas de trabajo.

— Identificaciéon de la normativa laboral que afecta a los trabajadores
del sector, manejo de los contratos mas comunmente utilizados y
lectura comprensiva de los convenios colectivos de aplicacion.

— La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes
caracteristicas y otros documentos relacionados.

— El andlisis de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, que le
permita la evaluacion de los riesgos derivados de las actividades
desarrolladas en su sector productivo, y que le permita colaborar en
la definicion de un plan de prevencion para una pequefia empresa,
asi como en la elaboracion de las medidas necesarias para su
puesta en funcionamiento.

1.13. Médulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Equivalencia en créditos ECTS: 22
Caodigo: 0667

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. lIdentifica la estructura y organizaciéon de la empresa, relacionandola
con el tipo de servicio que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las
funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las
organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de
clientes, con el desarrollo de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de
la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos
humanos para el desarrollo éptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas
frecuentes en esta actividad con las caracteristicas del puesto de
trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

RA 2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad
profesional, de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con
los procedimientos establecidos en la empresa.
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Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado

e La disponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto
de trabajo.

e Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y
profesionales (orden, limpieza y responsabilidad, entre otras)
necesarias para el puesto de trabajo.

e Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos
en la actividad profesional.

e Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la
actividad profesional.

e Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con
las jerarquias establecidas en la empresa.

e Las actitudes relacionadas con la documentacion de las
actividades realizadas en el &mbito laboral.

e Las necesidades formativas para la insercién y reinsercion
laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del
profesional.

b)Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales y
los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales de aplicacion en la actividad profesional.

c)Se han puesto en marcha los equipos de proteccion individual segun
los riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d)Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas.

e)Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto
de trabajo o el area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y
cumpliendo las instrucciones recibidas.

g)Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona
responsable en cada situacion y con los miembros del equipo.

h)Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las
incidencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de
adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de Ila aplicacion de las normas vy
procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

RA 3. Elabora y tramita todo tipo de documentos y gestiona las
comunicaciones relacionados con las areas administrativas de la empresa,
empleando medios, equipos e instrumentos de control, segun los
procedimientos de la empresa y el sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detectado las necesidades de comunicacion de los diferentes
procesos de trabajo.
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b) Se han identificado los equipos e instrumentos para la elaboracion y
el seguimiento de la documentacion.

c) Se ha interpretado el contenido de los documentos y las gestiones
de inicio de la tarea para documentarlos segun procedimientos.

d) Se ha verificado el cumplimiento de la normativa aplicable.

e) Se ha verificado el cumplimiento de la peticion de compra y los
requisitos establecidos para las materias primas solicitadas.

f) Se ha acomodado el estilo, el medio de comunicacién y la
documentacién al cliente o instancia demandante del producto o
servicio.

g) Se han tenido en cuenta los aspectos relacionados con la atencién al
cliente y la gestién de la calidad.

RA 4. Planifica y desarrolla tareas de apoyo a la gerencia, grupo de trabajo
0 proyecto, relacionados con la gestion de procesos de todos los ambitos
de la empresa, proponiendo lineas de actuacion y supervisando las tareas
del equipo a su cargo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han deducido las necesidades de actuacién con respecto de los
procesos periédicos y no periddicos relacionados con la gestion de
procesos de todos los ambitos de la empresa u organismo.

b) Se han tenido en cuenta las posibles necesidades de coordinacion
con el resto del equipo de administracion y con otros departamentos.

c) Se han determinado los procedimientos intermedios de
documentacién y tramitacion, teniendo en cuenta las necesidades de
los procesos administrativos y de apoyo a la gerencia.

d) Se han determinado los procesos, buscando una utilizacion racional
de los recursos materiales y energéticos.

e) Se han previsto y determinado las necesidades relacionadas con el
desarrollo de las diversas fases y técnicas propias del apoyo a la
funcién directiva.

f) Se han determinado las posibles medidas de correccion en funcion
de los resultados obtenidos.

g) Se han caracterizado y realizado las valoraciones de costes de las
diferentes actuaciones de su competencia para decidir o proponer a
sus superiores entre varias alternativas.

Duracién: 410 horas.
Orientaciones pedagégicas.
Este modulo profesional contribuye a completar las competencias de este
titulo y los objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han

alcanzado en el centro educativo, como los que son dificiles de conseguir
en el mismo.
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ANEXOII A

ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA

0647 Gestion de la documentacion 99 3
juridica y empresarial
0648 Recursos humanos y 99 3
responsabilidad social
corporativa
0649 Ofimatica y proceso de la 231 7
informacion.
0650 Proceso integral de la actividad 231 7
comercial.
0651 Comunicacion y atencion al 132 4
cliente.
0179 Inglés. 99 3
0665 Formacion y orientacion laboral. 99 3
TOTAL 990 30
1° CURSO
SEGUNDO CURSO
CcODIGO MODULO PROFESIONAL HORAS HORAS
TOTALES SEMANALES
0180 Segunda lengua extranjera. 140 7
0661 Protocolo empresarial. 150 8
0662 Organizacion de eventos 150 8
empresariales.
0663 Gestion avanzada de la 130 7
informacion.
0664 Proyecto de asistencia a la 30
direccion
0667 Formacion en centros de trabajo 410
TOTAL 1010 30
2° CURSO

TOTAL 2000 horas
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, ANEXO Il B )
ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA PARA CICLO BILINGUE

PRIMER CURSO
CODIGO MODULO PROFESIONAL HORAS HORAS
TOTALES | SEMANALES

Gestién de la documentacion

0647 juridica y empresarial 99 3
Recursos humanos y
0648 responsabilidad social 99 3
corporativa
Ofimatica y proceso de la
0649 informacion. 198 6
Proceso integral de la actividad
0650 comercial. 165 5
Comunicacion y atencion al
0651 cliente. 132 4
0179 Inglés. 99 3
0665. Formacioén y orientacion laboral. 99 3
Horario reservado para maodulo
impartido en inglés 99 3
TOTAL
1° CURSO 990 30
SEGUNDO CURSO
CODIGO MODULO PROFESIONAL HORAS HORAS
TOTALES SEMANALES
0180 Segunda lengua extranjera. 140 7
0661 Protocolo empresarial. 130 7
Organizacion de eventos
0662 empresariales. 150 8
Gestion avanzada de la
0663 informacion. 110 6
Proyecto de asistencia a la
0664 direccion 30
Horario reservado para maodulo 40 2
impartido en inglés
0667 Formacién en centros de trabajo 410
TOTAL
20 CURSO 1010 30

Total 2000 horas.
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ANEXO 1lI

Moédulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa:

0647. Gestion de la documentacion juridica y empresarial.
0648. Recursos humanos y responsabilidad social corporativa.
0649. Ofimatica y proceso de la informacion.

0650. Proceso integral de la actividad comercial

0651. Comunicacién y atencion al cliente.

0661. Protocolo empresarial.

0662. Organizacion de eventos empresariales.

0663. Gestion avanzada de la informacion.

2013/12612
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CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

cve-2013-12614 Orden ECD/98/2013, de 14 de agosto, que establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Téc-
nico Superior en Energias Renovables en la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de Cantabria la competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y Leyes Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profe-
sional establece, en su articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el ambito de
sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacién
profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, en su articulo 6.4, determina que, las
Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefanzas reguladas en
dicha Ley, asi como que los centros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el curri-
culo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia. Asi mismo, en su articulo 39.4 establece
que, el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional Inicial se ajustara a las exigencias
derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacioén Profesional y a lo establecido
en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general
de la formacidn profesional del sistema educativo dispone, en su articulo 8, punto 3 que, las
Administraciones educativas tendran en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo forma-
tivo, la realidad socioecondmica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas
de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificaciéon de los sectores socio-productivos de su entorno,
sin perjuicio alguno a la movilidad de los alumnos. Asimismo, dicho articulo establece que, los
centros de formacién profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la Administracién
educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas de los alumnos.

El Real Decreto 385/2011, de 18 de marzo, por el que se establece el Titulo de Técnico Su-
perior en Energias Renovables y se fijan sus ensefianzas minimas atribuye, en su articulo 10.2.
a la Comunidad Auténoma de Cantabria la competencia para establecer el curriculo respetando
lo establecido en el citado Real Decreto.

Para favorecer al maximo la insercion laboral de los alumnos y su incorporacién a un mer-
cado de trabajo integrado en la Union Europea las enseflanzas de este ciclo formativo podran
incorporar en el curriculo formacién en lengua inglesa dando respuesta a lo dispuesto en el real
decreto 1147/2011 de 29 de julio por el que se establece la ordenacion general de la formacion
profesional del sistema educativo

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de For-
macion Profesional de Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,
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DISPONGO:

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto

La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo determi-
nado en el Real Decreto 385/2011, de 18 de marzo, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Energias Renovables y se fijan sus ensefianzas minimas, teniendo en cuenta las
caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la comunidad auténoma de Can-
tabria.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en la presente orden sera de aplicacion en el ambito territorial de la Comuni-
dad Autdénoma de Cantabria.

CAPITULO 1I
Curriculo

Articulo 3.- Curriculo.

1. La identificacién del titulo es la que se establece en el Real Decreto 385/2011, de 18 de
marzo, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Energias Renovables y se fijan
sus ensefianzas minimas. El cédigo que identifica este titulo para el ambito de la Comunidad
Auténoma de Cantabria es el siguiente:

Cddigo: ENA 302C
2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profesional, a la competencia general, a la
relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones

Profesionales, al entorno profesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores, son
los que se establecen en el Real Decreto 385/2011 de 18 de marzo.

3. Las competencias profesionales, personales y sociales, y los objetivos generales del pre-
sente curriculo son los que se establecen en el Real Decreto 385/2011 de 18 de marzo.

4. La relacion de modulos profesionales, asi como sus correspondientes resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que conforman el
presente curriculo son los que se establecen en el anexo I de esta orden.

5. El curriculo se desarrollard en las programaciones didacticas de los distintos mddulos
profesionales. En su elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informacioén y de la co-
municacion, la prevencién de riesgos laborales, la cultura del respeto al medio ambiente, el
cumplimiento de las normas de calidad, la innovacidn, el espiritu emprendedor, la igualdad de
oportunidades y la excelencia en el trabajo.

Articulo 4. Duracion y secuenciacion de los Mdédulos profesionales

1. La duracion total de las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo, incluido el
modulo profesional de formacion en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales en que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico en Energias Renovables son los siguientes:

a. Mdédulos profesionales asociados a unidades de competencia
0669. Subestaciones eléctricas.
0670. Telecontrol y automatismos.
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0671. Prevencion de riesgos eléctricos.

0681. Configuracion de instalaciones solares fotovoltaicas.
0682. Gestion del montaje de instalaciones solares fotovoltaicas
0683. Gestion del montaje de parques edlicos.

0684. Operacidon y mantenimiento de parques edlicos.

b. Otros mddulos profesionales:

0668. Sistemas eléctricos en centrales

0680. Sistemas de energias renovables

0687. Formacién y orientacion laboral

0688. Empresa e iniciativa emprendedora

0689. Formacién en Centros de Trabajo

0686. Proyecto de energias renovables.

3. Los moddulos profesionales de este ciclo, cuando se ofertan en régimen presencial, se
organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacion y distribucion horaria
semanal determinados en el Anexo II de esta Orden.

Articulo 5. Formacion en Centros de Trabajo.

1. Con caracter general se desarrollard durante el tercer trimestre del segundo curso y una
vez alcanzada la evaluacién positiva en todos los médulos del ciclo formativo.

2. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptacion del nimero de alumnos a la dis-
ponibilidad de puestos formativos en las empresas, aproximadamente la mitad de los alumnos
del segundo curso podran desarrollar dicho mdédulo durante el segundo trimestre, siempre y
cuando hayan superado positivamente todos los modulos profesionales del primer curso.

3. En el mismo sentido la administracion educativa podra adoptar otros modelos de flexi-
bilizacion del periodo de realizacién de la Formacién en Centros de Trabajo durante los tres
trimestres del segundo curso del ciclo formativo.

Articulo 6. Médulo profesional de proyecto.

1. El médulo profesional de proyecto tiene caracter interdisciplinar e incorpora las variables
tecnoldgicas y organizativas relacionadas con los aspectos esenciales de la competencia pro-
fesional del titulo de Técnico Superior en Energias Renovables.

2. Con caracter general este modulo serd impartido por el profesorado que ejerce la tutoria
de Formacion en Centros de Trabajo y se desarrollara durante el mismo periodo.

3. El profesorado responsable de su desarrollo debera anticipar las actividades de ense-
flanza y aprendizaje que faciliten el desarrollo posterior del mismo.

4. El desarrollo y seguimiento de este moédulo deberd compaginar la tutoria individual y
colectiva.

5. La fase final de presentacion, valoracion y evaluacion sera realizada por el profesorado
con atribucion docente en este Mddulo, conforme a lo establecido en el Real Decreto regulador
del titulo.

6. La evaluacion quedara condicionada a la evaluacion positiva del resto de los modulos
profesionales incluido el de Formacion en Centros de Trabajo.

Articulo 7.- Espacios y Equipamientos

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de forma-
cién profesional que impartan estas ensefianzas son las que se determinan en el Real Decreto
Real Decreto 385/2011, de 18 de marzo.
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Articulo 8. - Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secun-
daria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profesio-
nal, segun proceda, con atribucion docente en los mddulos profesionales que constituyen las
ensefianzas establecidas para el titulo de Técnico Superior en Energias Renovables, asi como
las equivalentes a efectos de docencia son las recogidas respectivamente, en los anexos III A
y III B del Real Decreto 385/2011, de 18 de marzo.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparticion
de los modulos profesionales que constituyen las ensefanzas establecidas para el titulo de
Técnico Superior en Energias Renovables, para el profesorado de los centros de titularidad
privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas a la educativa, se concretan
en el anexo III C del Real Decreto 385/2011, de 18 de marzo.

Articulo 9.- Acceso a otros estudios, convalidaciones y exenciones.

El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exenciones son los establecidos en el Real
Decreto 385/2011, de 18 de marzo.

Articulo 10.- Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de competen-
cia para su acreditacion, convalidacion o exencion.

La correspondencia de las unidades de competencia con los médulos profesionales que
forman las ensefianzas del titulo de Técnico Superior en Energias Renovables, asi como la
correspondencia de los moédulos profesionales con las unidades de competencia, para su con-
validacion, exencién o acreditacion son las que se definen en los anexos IV A y IV B del Real
Decreto 385/2011, de 18 de marzo.

CAPITULO III
Oferta y modalidad de estas ensefanzas

Articulo 11. Modalidad de estas ensefianzas.

1. Ademas de la ensefianza presencial, en sus modalidades completa, parcial o modular,
podra impartirse en régimen a distancia o en oferta combinada, en los términos dispuestos en
la disposicion adicional segunda, segun el Real Decreto 385/2011, de 18 de marzo.

2. De conformidad con la disposicién adicional sexta de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional la oferta combinada tiene por objeto
responder a las necesidades de compatibilizar la formacién con la actividad laboral u otras
actividades o situaciones. Supondra la combinacion de ensefianza presencial y a distancia si-
multaneamente y podra llevarse a cabo siempre y cuando no se cursen los mismos modulos
en las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 12. Oferta para personas adultas.

1. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades de competencia
del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser objeto de una oferta modular
destinada a personas adultas.

2. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte podra autorizar la imparticion de modulos profesionales organizados en
unidades formativas de menor duracion. En este caso cada resultado de aprendizaje con sus
criterios de evaluacion y su correspondiente bloque de contenidos sera la unidad minima e
indivisible de particion.
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Articulo 13. Ensefianza bilingle.

1. El curriculo de este ciclo formativo podra incorporar la ensefianza en lengua inglesa para
al menos dos mddulos profesionales de entre los que componen la totalidad del ciclo formativo.
Dichos modulos seran impartidos por profesorado con atribucién docente en los mismos y que
ademas posea la habilitacion linglistica correspondiente.

2. Con objeto de garantizar que dicha ensefianza se imparta en los dos cursos académicos
que integran el ciclo uno de los mddulos se impartira durante el primer curso y otro durante
segundo curso.

3. Los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los que se indican en
el Anexo III de la presente Orden. La imparticiéon en lengua inglesa de mddulos no incluidos en
dicho anexo requerira la autorizacidon expresa de la Direccidon General de Formacion Profesional
y Educacién Permanente, previa solicitud por la direccidon del centro.

4. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la transmision y recepcién de
ensefianzas en una lengua diferente a la materna, los modulos profesionales impartidos en
lengua inglesa incrementaran su carga horaria lectiva en tres horas semanales durante el pri-
mer curso y en dos durante el segundo curso.

5. Asimismo los profesores tendran asignadas en su horario individual hasta 3 horas sema-
nales para su preparacion, las cuales tendran caracter complementario.

CAPITULO 1V
Adaptacion del Curriculo

Articulo 14.- Adaptacién del curriculo al entorno socio-productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica desarrollaran el curri-
culo establecido en la presente orden, mediante la elaboracién de un proyecto curricular del
ciclo formativo, de acuerdo con el entorno socio-productivo, cultural y profesional, asi como a
las caracteristicas y necesidades de los alumnos, con especial atencion a las necesidades de
aquellas personas que presenten alguna discapacidad en el marco del proyecto educativo del
centro.

Disposicién adicional primera
Organizacién de la formacién

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de organizacion y metodologia de la for-
macion, en las diferentes modalidades de ensefianza, la Direccion General de Formacion Pro-
fesional y Educacion Permanente podra adaptar la organizacion a la que se refiere la presente
orden conforme a las caracteristicas, condiciones y necesidades de la poblacién destinataria.

Disposicién adicional segunda
Capacitaciones y carnés profesionales

1. La formacion establecida en esta Orden en el mddulo profesional de Formacion y Orien-
tacion Laboral, capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las
que precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion. Los centros docentes certificaran la formacion de nivel basico en prevencion de
riesgos laborales a todos los alumnos que hayan obtenido el titulo, cuyo curriculo se establece
en la presente orden, siguiendo para ello el modelo establecido en el anexo III de la Orden
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ECD/69/2012 de 15 de junio, por la que regula el procedimiento para la certificacion de la
formacion de nivel basico en prevencion de riesgos laborales para alumnos que cursen Ciclos
Formativos de Grado Medio o de Grado Superior de Formacion Profesional Inicial en Cantabria.
(BOC 26 de junio de 2012).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anteriormente y las que se determinan en el
Real Decreto 385/2011, de 18 de marzo, se adquirira cualquier otra que sea regulada por las
Administraciones Publicas competentes.

Disposicion transitoria Unica
Implantacion de estas ensefianzas

1. En el curso 2013/2014, se implantaran las ensefianzas correspondientes al primer curso
del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden.

2. En el curso 2014/2015, se implantaran las ensefianzas correspondientes al segundo
curso del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden.

Disposicion derogatoria Unica
Derogatoria de normas

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente orden.

Disposicion final primera
Desarrollo normativo

El titular de la Direccidn General competente en materia de Formacion Profesional podra
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacion y ejecucion de lo dispuesto en
esta orden.

Disposicién final segunda
Entrada en vigor

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 14 de agosto de 2013.
El consejero de Educacién, Cultura y Deporte,
Miguel Angel Serna Oliveira.
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Técnico Superior en Energias Renovables en la
Comunidad Auténoma de Cantabria

ANEXO |
MODULOS PROFESIONALES

Modulo Profesional: Sistemas eléctricos en centrales.
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Codigo: 0668

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza sistemas eléctricos, interpretando esquemas e identificando sus
caracteristicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas de los sistemas eléctricos y los
tipos de redes eléctricas.

b) Se ha distinguido el subsistema de generacion de energia eléctrica.

c) Se ha distinguido el subsistema de transporte de energia eléctrica.

d) Se ha distinguido el subsistema de distribucién de energia.

e) Se han identificado los componentes de un sistema eléctrico.

f) Se han relacionado los elementos de la red con su simbologia, sobre
planos y esquemas del sistema eléctrico.

g) Se han clasificado las redes de distribucion en funcion de su conexion.

h) Se han identificado los tipos de esquemas en redes de baja tension y
alta tension en funcion de su conexion a tierra.

2. Clasifica los materiales eléctricos y magnéticos, reconociendo sus
propiedades y caracteristicas.

Criterios de evaluacién:

a) Se han diferenciado los conductores de instalaciones de enlace e
interior.

b) Se han enumerado los conductores para redes de distribucion de
energia eléctrica aéreas.

c) Se han categorizado los conductores para redes de distribucién de
energia eléctrica subterranea.

d) Se han identificado las caracteristicas y tipos de condensadores.

e) Se han clasificado los distintos aisladores.

f) Se ha seleccionado aisladores en funcion del grado de aislamiento.

g) Se han reconocido las caracteristicas y magnitudes fundamentales de
los materiales ferromagnéticos.

h) Se ha diferenciado elementos de funcionamiento
electromagnético en centrales eléctricas.

3. Calcula circuitos de instalaciones eléctricas trifasicas y monofasicas
utilizadas en centrales eléctricas, utilizando tablas y técnicas de configuracion.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los valores caracteristicos de la corriente alterna.

b) Se han realizado calculos de tension, intensidad y potencia, entre otros
en circuitos de corriente alterna monofasica.

c) Se han reconocido las ventajas de los sistemas ftrifasicos en la
generacion y transporte de la energia eléctrica.

d) Se han identificado los sistemas de generacion y distribucién a tres y
cuatro hilos.

e) Se ha reconocido la diferencia entre sistemas equilibrados y
desequilibrados.

f) Se han realizado célculos de intensidades, tensiones y potencias, entre

otros, en receptores trifasicos equilibrados.

g) Se ha calculado y mejorado el factor de potencia de circuitos de
corriente alterna.

h) Se han calculado secciones de lineas monofasicas y trifasicas de
corriente alterna.

i) Se han seleccionado elementos de proteccion eléctrica.

4. Distingue las caracteristicas de las maquinas eléctricas estaticas y
rotativas, especificando su constitucion y valores.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las maquinas eléctricas.

b) Se ha reconocido la constitucion de las maquinas eléctricas.

c) Se ha enunciado el principio de funcionamiento de las
maquinas eléctricas rotativas.

d) Se han identificado las caracteristicas de las maquinas eléctricas
rotativas.

e) Se ha identificado el funcionamiento y constitucién de las maquinas
eléctricas estaticas.

f) Se han enumerado las magnitudes nominales en la placa de
caracteristicas.

g) Se han realizado célculos de comprobacion de las
caracteristicas descritas en la documentacion técnica.

h) Se han identificado los elementos auxiliares que componen las
maquinas eléctricas.

i) Se han realizado operaciones de puesta en marcha de
maquinas rotativas y estaticas.

5. Caracteriza la aparamenta y protecciones eléctricas en las centrales y
subestaciones, describiendo su constitucién, funcionamiento e
interpretando sus magnitudes fundamentales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido la constitucién y funcionamiento de
los distintos tipos de elementos de corte.

b) Se han diferenciado los tipos de elementos de proteccién y sus
caracteristicas técnicas.

c) Se han reconocido las caracteristicas del arco eléctrico y sus
técnicas de ruptura.
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d) Se han clasificado los fusibles (calibre y poder de corte, entre otras).

e) Se han calculado corrientes de cortocircuito.

f) Se han clasificado la aparamenta para proteccion y medida.

g) Se han seleccionado la aparamenta de corte y proteccion.

h) Se han reconocido las caracteristicas técnicas de la aparamenta de
medida.

6. Configura los sistemas auxiliares de respaldo (tension segura y
corriente continua, entre otros),distinguiendo instalaciones e interpretando
esquemas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los sistemas auxiliares de respaldo.

b) Se ha configurado sistemas auxiliares de corriente alterna.

c) Se ha configurado sistemas auxiliares de corriente continua.

d) Se han interpretado esquemas de sistemas auxiliares de respaldo.

e) Se han identificado los circuitos alimentados por los servicios

auxiliares.

f) Se han reconocido los procedimientos de actuacion de
los servicios auxiliares.

g) Se han distinguido los principales tipos de acumuladores de
energia eléctrica y sus caracteristicas.

h) Se han identificado los métodos empleados para la rectificacion de la
corriente alterna.

7. Realiza medidas eléctricas, utilizando los equipos adecuados e
interpretando los resultados obtenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las metodologias de errores en las medidas.
b) Se ha determinado la precision de los aparatos de medida.
c) Se han identificado los distintos instrumentos de medida.
d) Se han clasificado los distintos sistemas de medida.
) Se han efectuado medidas eléctricas(tension, intensidad
y potencia, entre otros).
f) Se han identificado las funciones de los analizadores de redes.
g) Se ha interpretado los resultados obtenidos de las medidas.
h) Se han observando las normas de seguridad de los equipos y las
personas en la realizacion de medidas.

8. Caracteriza los parametros de calidad de la energia eléctrica, aplicando la
normativa vigente nacional e internacional y relacionandolos con los sistemas
de alimentacion y suministro.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa nacional e internacional relacionada con
la calidad de la energia eléctrica.

b) Se han precisado las caracteristicas de la alimentacion en baja tension.

c) Se han reconocido las caracteristicas de la alimentacién en media
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tension.

d) Se ha definido la continuidad del suministro de energia eléctrica.

e) Se han establecido las responsabilidades en el cumplimiento de la
calidad.

f) Se han reconocido las perturbaciones provocadas e inducidas
por instalaciones receptoras.

g) Se han identificado los problemas causados por una mala calidad de la
energia eléctrica.

h) Se han identificado los equipos que mejoran la calidad de la energia
eléctrica.

Duracion: 198 horas.
Contenidos:

1. Caracteristicas de los sistemas eléctricos:

— Caracteristicas del sistema eléctrico. Tipos de redes
eléctricas.

— Descripcién del sistema eléctrico.

— Subsistemas de generacion. Subsistemas de transporte.
Subsistemas de distribucion.

— Constitucién de las redes de distribucion.

— Elementos de un sistema eléctrico. Subestacién. Linea de
transporte.  Linea de  distribuciéon. Centro de
transformacion.

— Simbologia eléctrica de alta y media tension.

— Tipos de lineas en las redes de distribucién. Aéreas y
subterraneas.

— Tipos de conexion de las redes de distribucion.

— Tipos de esquemas en redes de baja tension en funcion de
su conexion a tierra.

2. Clasificacion de los materiales eléctricos y magnéticos utilizados en centrales
eléctricas:

— Caracteristicas fundamentales de los materiales. Materiales
conductores.

— Fuerza eléctrica: Ley de Coulomb. Ley de
Ohm. Corriente en conductores metalicos.

— Conductores para instalaciones de enlace e interior.
Materiales aislantes.

— Conductores para redes de distribucion de energia eléctrica
aéreas. Naturaleza y caracteristicas.

— Conductores para redes de distribucién de energia eléctrica
subterraneas.

— Condensadores. Capacidad. Caracteristicas.

— Aisladores. Funcionalidad y materiales empleados.

— Materiales  magnéticos.  Conceptos  generales  del
magnetismo. Curva de imanacion de los materiales
ferromagnéticos. Tipos de comportamiento magnético. Ciclo
de histéresis.
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— Electroiman. Tipos.
3. Calculo de circuitos en instalaciones eléctricas trifasicas y monofasicas:

— Valores caracteristicos de la corriente alterna. Comportamiento
de los receptores elementales (resistencia, bobina pura y
condensador) en corriente alterna monofasica.

— Potencia en corriente alterna monofasica. Factor de potencia.
Resolucion de circuitos de corriente alterna monofasica.

-Slstemas trifasicos. Conexion de generadores trifasicos. Potencia
en sistemas tnfasmosl

— Sistemas trifasicos equilibrados y desequilibrados.

— Calculos caracteristicos en sistemas trifasicos equilibrados. Tensién
y potencias trifasicas.

— Calculos de secciones en lineas eléctricas equilibradas.

— Reglamentacion eléctrica. Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension.

— Reglamento de Lineas Eléctricas de Alta Tension. Reglamento de
Centrales y Centros de Transformacion.

4. Caracteristicas eléctricas de las maquinas eléctricas rotativas
y estaticas:

— Clasificacién de maquinas eléctricas. Maquinas rotativas .Maquinas
estaticas. Generadores eléctricos.

— Constitucién del generador sincrono. Funcionamiento del generador
asincrono. Funcionamiento del generador de corriente continua.
Constitucion del generador de corriente continua.

— Alternadores. Funciones del alternador. Constitucion del alternador.

— Motores eléctricos. Funciones generales de motores eléctricos.
Caracteristicas generales de motores eléctricos. Funcionamiento de
los motores de corriente alterna. Constitucion de los motores de
corriente alterna.

— La placa de caracteristicas en las maquinas rotativas.

— Calculos basicos de las maquinas rotativas. Par. Velocidad.
Tension. Intensidad.

— Transformadores. Funciones de los transformadores. Tipos de
transformadores. Constitucion de transformadores.

— Calculos basicos de los transformadores. Tension Intensidad.
Potencia. Relacién de transformacion.

— Elementos auxiliares de las maquinas. Arrancadores. Reguladores
de velocidad.

— Puesta en marcha de generadores eléctricos de corriente continua.
Puesta en marcha de los alternadores. Puesta en marcha de
motores eléctricos.

5. Caracteristicas de la aparamenta y protecciones eléctricas:

— Tipos de protecciones eléctricas en centrales eléctricas y
subestaciones. Problemas fundamentales de la aparamenta.
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— Tipos de aparatos de corte.

— Cortacircuitos fusibles.

— Calculo basico de corrientes de cortocircuito. Componentes
asimétricas. Cortocircuito monofasico a tierra. Cortocircuito entre
fases.

— Aparamenta para proteccion y medida. Pararrayos autovalvula.

— Magnitudes fundamentales de la aparamenta en centrales vy
subestaciones.

— Aparamenta de medida. Celdas de medida.

6. Configuracion de sistemas auxiliares de respaldo:
— Sistemas auxiliares de respaldo.
— Servicios auxiliares de corriente alterna.
— Servicios auxiliares de corriente continua.
— Esquemas de servicios auxiliares.
— Circuitos alimentados por los servicios auxiliares.
— Actuacion de los servicios auxiliares.
— Acumuladores.
— Rectificadores.

7. Realizacion de medidas eléctricas:

— Errores en las medidas. Metodologias.

— Precision de los aparatos de medida.

— Instrumentos de medida analdgicos y digitales. El polimetro.
El osciloscopio.

— Medidas eléctricas fundamentales. Medida de intensidad.
Medida de tension. Medidas de potencia. Medidas de
energia.

— Interpretacién de resultados. Medidas visuales.

— Analizadores de redes.

8. Caracteristicas de los parametros de calidad de la energia eléctrica:

— Normativa relacionada con la calidad de la energia eléctrica.

— Caracteristicas de la alimentacion en baja y en media
tension.

— Calidad de energia eléctrica. Variaciones de la tension
suministrada. Variaciones rapidas de tension. Huecos de
tension.

— Responsabilidades en el cumplimiento de la calidad.

— Perturbaciones provocadas e inducidas por instalaciones
receptoras.

— Problemas causados por una mala calidad de la energia
eléctrica.

— Equipos para mejorar la calidad de energia eléctrica.

Orientaciones pedagoégicas.

Este modulo profesional da respuesta a la necesidad de proporcionar
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los fundamentos eléctricos y magnéticos que intervienen en los
sistemas y equipos instalados en una central eléctrica.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— Calcular instalaciones eléctricas trifasicas y monofésicas.

— Dimensionar maquinas eléctricas.

— Dimensionar aparamenta eléctrica y de respaldo utilizadas
en centrales eléctricas.

— Medir parametros eléctricos en alta y media tension.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Supervision y control de sistemas eléctricos en centrales
eléctricas.
— Control de la calidad de la energia eléctrica y sus normas.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
b),c),d),h),l) y o) del ciclo formativo, y las competencias b),c),e),i) y m) del
titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Reconocer los sistemas eléctricos.

— Reconocer las leyes y principios de la electricidad y el
electromagnetismo necesarios en las instalaciones de centrales
eléctricas.

— Realizar de calculos de circuitos eléctricos de CA monofasica y de
CA trifasica.

— Dimensionar la aparamenta y las maquinas eléctricas, su
comportamiento y caracteristicas de funcionamiento.

— Identificar y seleccionar los sistemas auxiliares de respaldo.

— Realizar medidas eléctricas.

— Aplicar la normativa relacionada con la calidad de la energia
eléctrica.

Médulo Profesional: Subestaciones eléctricas.
Equivalencia en créditos ECTS: 11
Cadigo: 0669

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza las subestaciones eléctricas, reconociendo las distintas
configuraciones.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido los distintos tipos de subestaciones eléctricas.

b) Se ha distinguido la funcién de una subestacion
eléctrica dentro del sistema de transporte y
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distribucion eléctrica.

c) Se han distinguido diferentes configuraciones de subestaciones.

d) Se han identificado sus componentes y sus tecnologias de
funcionamiento.

e) Se han interpretado los reglamentos técnicos y de
seguridad de aplicacion en este tipo de instalaciones.

f) Se ha reconocido la normativa legal aplicable.

2 .Interpreta proyectos de subestaciones, identificando las caracteristicas y
funcién de sus componentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado los diferentes documentos que
componen un proyecto de una subestacion eléctrica.

b) Se han reconocido los elementos en los planos de la instalacion.

c) Se han identificado las fases generales del desarrollo de un proceso
de montaje de una subestacion eléctrica.

d) Se han dibujado esquemas, croquis, y cronogramas
de subestaciones eléctricas.

e) Se han elaborado en CAD planos de subestaciones eléctricas.

f) Se ha clasificado la documentacion técnica y administrativa
relacionada con la ejecucion del montaje de la instalacion.

g) Se ha caracterizado de cada uno de los elementos que componen
la subestacion (transformadores de potencia, interruptores,
seccionadores, autovalvulas, trasformadores de medida,(SAl),
proteccién contra rayos, proteccion contra incendios, entre otros).

3. Planifica procesos de montaje de subestaciones eléctricas, reconociendo
los elementos y sus caracteristicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las partes del proyecto necesarias para la
planificacién del montaje.

b) Se han reconocido los reglamentos y normas relativas a calidad y
seguridad, de aplicacion en la planificacion del montaje.

c) Se han definido las fases del montaje.

d) Se ha elaborado el plan de montaje.

e) Se han reconocido las diferentes técnicas que se deben utilizar en
los procesos de montaje de subestaciones eléctricas.

f) Se han seleccionado los recursos humanos que intervienen en el
montaje de subestaciones eléctricas.

g) Se ha aplicado el plan de seguridad y salud laboral en el montaje de
subestaciones eléctricas.

4. Programa planes de aprovisionamiento para el montaje de
subestaciones eléctricas, especificando sus fases y organizando la
logistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido tipos de planes de aprovisionamiento.
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b) Se han elaborado programas de aprovisionamiento del montaje de
subestaciones eléctricas.

c) Se ha coordinado la planificacién del montaje con las capacidades
de acopio y almacenaje.

d) Se han definido los criterios de control de calidad en las distintas
fases del aprovisionamiento.

e) Se ha disefiado el aprovisionamiento de los sistemas y equipos de
seguridad.

5. Planifica operaciones de supervision, y control del montaje y puesta en
servicio, identificando técnicas especificas de sistemas y elementos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha secuenciado el montaje mediante un flujograma.

b) Se han reconocido las operaciones de montaje de interruptores,
seccionadores y otra aparamenta.

c) Se han identificado las operaciones de montaje de lineas de alta
tension.

d) Se han definido las operaciones de montaje y conexiéon de los
transformadores.

e) Se han identificado operaciones de montaje de los embarrados,
conexiones aéreas, redes de entrada y salida y red de tierra.

f) Se han relacionado las operaciones de montaje de los
sistemas de regulacion y control.

g) Se ha verificado el montaje de elementos, lineas y conexiones entre
otros.

h) Se han definido los parametros y procedimientos de medida a
emplear en las pruebas de puesta en servicio.

6. Realiza el replanteo de elementos y obra civil de subestaciones
eléctricas identificando su utilizacion y caracteristicas.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha relacionado la obra civil necesaria con los diferentes tipos de
subestaciones eléctricas.

b) Se han ubicado los equipos empleados en las subestaciones.

c) Se han reconocido los elementos de obra civil, cimentaciones,
apoyos e infraestructuras en las subestaciones eléctricas.

d) Se ha especificado la disposicion general de aisladores,
interruptores, seccionadores y demas aparamenta.

e) Se han distribuido los elementos de proteccion, deteccion,
sefalizacion y maniobra de las subestaciones eléctricas.

f) Se han distinguido las ubicaciones habituales y funciones de las
lineas de entrada y salida, celdas, modulos hibridos,
transformadores y embarrados.

g) Se han reconocido las ubicaciones habituales y funciones de
baterias y rectificadores de corriente continua, redes de tierra y
pararrayos.

h) Se ha identificado la tecnologia GIS y sus componentes.

i) Se han interpretado los esquemas eléctricos de las distintas
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configuraciones de subestaciones eléctricas.

7. Planifica el mantenimiento de subestaciones eléctricas, reconociendo
sus puntos criticos y redactando el plan de seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la documentacién técnica referida a la
subestacion eléctrica necesaria para realizar la planificacion de su
mantenimiento.

b) Se han identificado los equipos y elementos de las subestaciones
eléctricas susceptibles de mantenimiento.

¢) Se han enumerado los puntos criticos de una subestacion eléctrica
en los que pueden producirse averias.

d) Se han definido las posibles causas y las consecuencias
funcionales de las averias.

e) Se ha redactado el procedimiento para la deteccion de averias
en subestaciones eléctricas.

f) Se han detallado especificaciones técnicas de materiales para
gestionar su adquisicion en el proceso de mantenimiento.

g) Se han redactado los procedimientos de mantenimiento preventivo
usuales en las subestaciones eléctricas.

h) Se ha documentado el plan de seguridad en el proceso de
mantenimiento.

i) Se han determinado los medios y equipos de seguridad que
hay que tener en cuenta durante el mantenimiento.

8. Realiza operaciones de mantenimiento correctivo de primer nivel de las
subestaciones eléctricas, interpretando documentacién técnica y
aplicando los procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han indicado los reglamentos y normativas que afectan a la
operacion de mantenimiento en subestaciones eléctricas.

b) Se han identificado las partes, equipos y componentes susceptibles
de mantenimiento de primer nivel.

c) Se ha reconocido la influencia de la operaciéon y mantenimiento de
primer nivel en el funcionamiento general de las subestaciones
eléctricas.

d) Se ha procedimentado el descargo que ha de seguirse antes de
intervenir en cualquier componente o instalacion de la subestacion.

e) Se han identificado las fases del procedimiento de operacion sobre
interruptores seccionadores, sistemas de control y resto de
sistemas.

f) Se han secuenciado las actuaciones de control y mantenimiento de
equipos y de la instalacion.

g) Se ha documentado el protocolo para la restitucién del servicio de
forma coordinada y segura con el centro de control.

9. Realiza las operaciones fundamentales de los sistemas, equipos e
instrumentos de subestaciones eléctricas, aplicando técnicas especificas.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las técnicas propias de cada uno de los
sistemas y equipos.

b) Se han reconocido los requisitos de seguridad para operar sobre los
diferentes equipos.

c) Se ha secuenciado las actuaciones en los sistemas, equipos e
instrumentos de subestaciones eléctricas.

d) Se han utilizado los instrumentos precisos para las operaciones
de sistemas y equipos.

e) Se ha utilizado la documentacién propia de cada equipo o sistemas.

f) Se han tenido en cuenta las normas de riesgos profesionales.

g) Se ha simulado la operacion sobre interruptores, seccionadores,
entre otros.

Duracion: 165 horas.
Contenidos:
1. Caracterizacion de subestaciones eléctricas:

— Caracteristicas basicas de las subestaciones eléctricas.

— Funcién de las subestaciones eléctrica dentro del sistema de
transporte de energia.

— Principales componentes. Embarrados, seccionadores,
transformadores, interruptores.

— Reglamentacion técnica y de seguridad.

— Normativa aplicable. Reglamento de Alta Tension. REBT.
Reglamento de centrales, subestaciones vy centros de
transformacion.

2. Interpretacion de proyectos de subestaciones:

— Proyectos de subestaciones eléctricas.

— Simbologia técnica de aplicaciéon en la representacion grafica de
planos. Fases de montaje de una subestacion|

— Elaboracion de esquemas y documentos relativos a las
subestaciones.

— Interpretaciéon de esquemas y planos con ayuda de CAD.

— Gestiéon de documentos técnicos y administrativos vinculados con el
montaje de subestaciones.

3. Planificacion de procesos de montaje en subestaciones:

— El proyecto técnico aplicado al montaje.

— Planificaciéon del montaje de subestaciones eléctricas.

— Normativa aplicable al montaje de subestaciones eléctricas.

— Fases del plan de montaje en subestaciones.

— Técnicas de montaje. Tensado, ensamblaje, nivelado, anclaje,
conexionado.

— Recursos humanos para el montaje de subestaciones eléctricas.
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— Plan de seguridad y salud laboral.
4. Programacion de planes de montaje:

— Plan de aprovisionamiento. Control logistico.

— Plan de demanda, aprovisionamiento, almacenaje y puesta en obra
de equipos propios a las subestaciones eléctricas.

— Coordinacion de equipos y herramientas para el montaje.

— Plan de calidad en el montaje de subestaciones eléctricas.

— Plan de seguridad en el montaje de subestaciones eléctricas.

— Software informatico de planificacion asistida.

— Visualizacion e interpretacion de graficos digitalizados.

— Operaciones basicas con archivos informaticos.

5. Planificacion de la supervision y control del montaje y puesta en servicio de
las instalaciones de subestaciones:

— Montaje de los elementos principales de una subestacion.

— Procedimientos de montaje de lineas de alta tension.

— Tareas de montaje y conexion de transformadores.
Transformadores de potencia, de medida y auxiliares.

— Proceso de montaje de embarrado, conexionado y confeccion de
red de tierra. Calculo mecanico y eléctrico.

— Operaciones de montaje de los equipos de regulacién y control.

— Simulacién de montaje de una subestacion.

6. Replanteo de la obra civil en el montaje de subestaciones:

— Configuraciones y tipos de obras en subestaciones.

— Ubicacién de los principales equipos de las subestaciones.

— Obra civil.

— Situacion y funciones especificas de los componentes basicos de
una subestacion eléctrica.

— Tecnologia GIS. Fundamentos y aplicaciones.

— Esquemas de subestaciones eléctricas.

7. Planificacion de programas de mantenimiento, recursos y protocolos:

— Documentos técnicos vinculados al mantenimiento de una
subestacion eléctrica.

— Mantenimiento de equipos eléctricos y electronicos de
subestaciones.

— Necesidad del mantenimiento de los elementos constitutivos de
una subestacion eléctrica.

— Puntos criticos de una subestacion susceptibles de sufrir averias.

— Averias en subestaciones. Causas y efectos principales.

— Deteccion de averias. Procedimientos de diagnostico. Medidas
directas e indirectas de tension, intensidad y temperatura.

— Mantenimiento preventivo. Plan de seguridad. Puesta en descargo
de instalaciones.
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8. Operaciones de mantenimiento en subestaciones:

—  Normativa aplicable al mantenimiento de subestaciones eléctricas.

— Equipos de wuna subestacion eléctrica susceptibles de
mantenimiento de primer nivel.

—  Procedimientos de descargo en las instalaciones y equipos de las
subestaciones.

—  Fases de operaciones de mantenimiento especifico en sistemas
eléctricos, electronicos de control.

—  Necesidades del mantenimiento correctivo.

- Restitucion del servicio en una subestacion.

9. Realizacion de las operaciones fundamentales de los sistemas,
equipos e instrumentos de subestaciones eléctricas:

—  Técnicas de operacién en sistemas. Técnicas de operacion en
equipos.

—  Requisitos de seguridad para operar sobre los diferentes equipos.
Técnicas especificas de seguridad y prevencion en los procesos
de operacion.

—  Secuencias de actuaciones en los sistemas de subestaciones
eléctricas.

—  Secuencias de actuacién en equipos.

— Instrumentos empleados en las operaciones de sistemas.
Instrumentos y equipos usuales en operaciones de subestaciones.

—  Documentacion propia de equipo o sistemas.

—  Normas especificas de riesgos profesionales y seguridad en los
procesos de operacion de subestaciones.

—  Operaciones sobre interruptores. Operaciones sobre

seccionadores.

—  Operaciones en tomas de tierra. Operaciones mecanicas de
instalaciones y equipos. Operaciones eléctricas de circuitos.

Orientaciones pedagoégicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar
la gestion del montaje y mantenimiento de subestaciones eléctricas.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— Documentar los proyectos de subestaciones para su
ejecucion.

— Aplicar la normativa especifica a las subestaciones eléctricas.

— Elaborar documentacion de apoyo para la coordinacion del
montaje y mantenimiento de subestaciones eléctricas.

— Optimizar recursos en los procesos de montaje y
mantenimiento.

— Planificar pruebas para asegurar la calidad y seguridad de las
instalaciones.
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Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Confeccion de unidades de obra y coste de montaje de
instalaciones.

— Elaboracion de documentacion técnica y grafica a partir de
los datos obtenidos, cumpliendo Ila normativa y
requerimientos del proyecto.

— Desarrollo, coordinaciéon y supervision de las intervenciones
del montaje y mantenimiento de los equipos e instalaciones.

— Gestién del montaje y del mantenimiento de los equipos e
instalaciones.

— Verificacion de la funcionalidad del proceso de montaje y
mantenimiento.

— Elaboracion y/o tramitacion de la documentacion técnica y
administrativa.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales j)
y k) del ciclo formativo, y las competencias g) y h) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Reconocer las caracteristicas técnicas constraictivas de los
elementos, maquinas empleadas en subestaciones.

— Gestién y desarrollo de procesos del montaje y mantenimiento de
subestaciones eléctricas.

— Elaborar planes de montaje y mantenimiento.

— Confeccionar especificaciones técnicas del montaje vy
mantenimiento.

— Realizar operaciones de mantenimiento de primer nivel.

— Procedimentar los protocolos de pruebas de las instalaciones de
acuerdo a las condiciones del proyecto.

— Preparar el manual de instrucciones de los equipos e instalaciones.

Modulo Profesional: Telecontrol y automatismos.
Equivalencia en créditos ECTS: 11
Cadigo: 0670

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Caracteriza los elementos de instrumentacion, control y medida
utilizados en instalaciones de generacion de energia eléctrica,
seleccionando elementos y valorando parametros.
Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los sensores eléctricos.

b) Se ha reconocido el funcionamiento de los sensores eléctricos,
mecanicos y quimicos.
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c) Se han identificado las sefiales generadas por transductores
empleados en centrales de generacion.

d) Se ha realizado la conexion de sensores empleados en centrales
de generacion.

e) Se han enumerado los circuitos acondicionadores de sefial y
equipos de adquisicion y medida asociados a transductores
analdgicos y digitales.

f) Se han reconocido los instrumentos de medida utilizados en
centrales.

g) Se han determinado los valores maximo, medio y eficaz de
variables eléctricas.

h) Se han obtenido valores de variables propias de la red eléctrica
(potencia activa y reactiva, factor de potencia y frecuencia,
entre otros).

i) Se han reconocido los circuitos acondicionadores de sefial y
equipos de adquisicion y medida asociados a transductores
analdgicos y digitales.

2. Monta los accionamientos utilizados en instalaciones de
generacion de energia eléctrica, reconociendo su funcionamiento y
utilizando documentacion técnica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los distintos tipos de accionamientos utilizados
en centrales de generacion de energia eléctrica.

b) Se ha calculado la fuerza y velocidad de actuacién de
accionamientos neumaticos, hidraulicos y eléctricos.

c) Se ha realizado el montaje de accionamientos todo-nada.

d) Se han identificado los circuitos electrénicos asociados con
accionamientos de control proporcional.

e) Se han realizado las conexiones de accionamientos de control
proporcional.

f) Se ha verificado el correcto funcionamiento de accionamientos de
control proporcional.

3. Controla el equipamiento eléctrico y electronico, configurando y
ajustando sus parametros.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la funcion y el ajuste del alternador.

b) Se ha determinado los ajustes de la excitacion para los valores
deseados.

c) Se han configurado los equipos eléctricos de potencia en alta
tension de la central.

d) Se han ajustado los acumuladores para la carga deseada.

e) Se han ajustado los rectificadores a los parametros de
potencia y sefial especificados.

f) Se han reconocido los sistemas eléctricos auxiliares de la
central (megafonia, y telefonia, entre otros).

g) Se ha relacionado instalacién de alumbrado y emergencia con
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los espacios de la central.

4. Determina el equipamiento eléctrico y electronico de control en
centrales, configurando y ajustando sistemas de control.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el funcionamiento general y los bloques
constitutivos del variador de frecuencia.

b) Se han configurado los parametros de funcionamiento del variador
de frecuencia.

c) Se ha conectado el variador de frecuencia.

d) Se ha identificado el hardware necesario para el control de potencia
a base de microprocesador.

e) Se han identificado los periféricos y las tarjetas de entrada y salida.

f) Se han conectado entradas y salidas digitales y analdgicas.

g) Se han configurado los parametros fundamentales de sefiales
analdgicas.

h) Se han configurado terminales de dialogo hombre-maquina de
control local.

5. Configura instalaciones automatizadas de aplicacion en procesos,
reconociendo elementos y ajustando parametros.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el funcionamiento de un sistema de
regulacién y control con realimentacion negativa.

b) Se han reconocido sistemas de control PID, de variables
fisicas, en modo local.

c) Se han reconocido sistemas de control basados en légica de control
difusa.

d) Se ha comparado el funcionamiento de un sistema convencional
con un sistema de control difuso.

e) Se ha configurado los elementos de E/S de un sistema automatico.

f) Se han configurado los sistemas de control del sistema
automatico.

g) Se ha simulado el funcionamiento de los sistemas automaticos
utilizados en centrales eléctricas.

6. Caracteriza sistemas de transmision y comunicacién para el
telecontrol de procesos, reconociendo sus componentes y sefales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los medios de transmision empleados en
telecontrol.

b) Se han identificado las propiedades caracteristicas de los medios
de transmision.

c) Se ha implementado un sistema basico de transmisién a través de
bus de campo para el control y medida de variables fisicas.

d) Se han reconocido los buses de campo normalizados mas
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habituales en control de centrales de generacion de energia
eléctrica.

e) Se han relacionado los sistemas de control en subestaciones
eléctricas a nivel de campo, de bahia y de control.

f) Se ha distinguido una red de area local (LAN) utilizada en sistemas
de telecontrol.

g) Se han configurado los parametros basicos de una red de area
local.

h) Se han accionado elementos a través de una red de area
local.

i) Se ha operado una estacion remota a través de Internet.

7. Utiliza aplicaciones de control automatico con software tipo SCADA,
simulando controles y reconociendo ajustes de sistemas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado los sistemas SCADA (Supervisory Control And
Data Acquisition) habituales en telecontrol.

b) Se han identificado las caracteristicas basicas de un sistema
SCADA.

c) Se ha utilizado interfaces graficos de operacion como elementos de
dialogo hombre-maquina.

d) Se ha realizado la adquisicion de datos y generacion de sefiales de
control.

e) Se ha simulado la supervision y mantenimiento de una central de
generacion de energia, a través de un SCADA.

f) Se ha reconocido la utilizacién de sistemas SCADA en el control de
subestaciones eléctricas.

g) Se ha operado una central edlica o solar a través de un sistema
SCADA.

8. Verifica redes de vigilancia y control de accesos, operando y
configurando elementos y sistemas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los sistemas de video vigilancia y control de
acceso.

b) Se ha instalado un sistema de alarma y control de accesos a un
recinto.

c) Se ha verificado el funcionamiento del sistema de alarma.

d) Se han instalado camaras IP para la vigilancia de un espacio.

e) Se han operado camaras IP para la vigilancia de un espacio.

f) Se ha configurado un circuito cerrado de television para la vigilancia
de un espacio.

g) Se ha simulado la vigilancia de un espacio mediante un circuito
cerrado de television.

Duracion 165 horas.
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Contenidos:

1. Caracterizacion de los elementos de instrumentacion y medida utilizados
en instalaciones de generacion de energia eléctrica:

— Transductores de variables fisicas y eléctricas de tension e
intensidad continua y alterna.

— Composicion y funcionamiento de los transductores. Propiedades
caracteristicas.

— Célculo de valores maximo medio y eficaz.

— Obtencion de los valores caracteristicos de una red eléctrica a partir
de los valores instantaneos de tension e intensidad, potencia activa
y reactiva, factor de potencia, frecuencia y fase.

— Acondicionadores de sefal para transductores y centrales de
adquisicion de medidas.

2. Verificacion y montaje de accionamientos para instalaciones de generacion
de energia eléctrica:

— Accionamientos tipo todo o nada. Conexion, instalacion,
accionamientos neumaticos, accionamientos hidraulicos.

— Calculo de fuerza par y velocidad de actuacion de los distintos tipos
de accionamientos.

— Montaje de accionamientos de todo-nada.

— Accionamientos de control proporcional o servocontrolados.

3. Control de equipamiento eléctrico y electronico:

— Ajuste del alternador. Funcion de las partes del alternador

— Ajustes de la excitacion. Partes de la excitacion. Parametros
de control.

— Configurado de equipos eléctricos de potencia en alta tension de la
central. Seleccion de interruptores generales. Seleccion de
interruptores de control.

— Ajustes de los acumuladores. Configuracion de acumuladores.
Conexion de acumuladores.

— Ajustes de los rectificadores. Rectificadores compactos.
Configuracion de rectificadores. Parametros de potencia y sefial.

— Sistemas de megafonia en centrales eléctricas. Configuraciéon y
ajustes.

— Sistemas de telefonia y comunicaciones en centrales.
Precauciones.

— Caracteristicas especificas de las instalaciones de alumbrado.
Equipos de alumbrado de emergencia. Precauciones. Normas
especificas.

4. Equipamiento eléctrico y electronico de control en centrales:

— Variadores de frecuencia con y sin conexion a red.
— Verificacion de las sefales caracteristicas.
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— Automata programable(PLC) y otros equipos basados en
microprocesadores y microcontroladores utilizados para el control
automatico y servocontrol.

— Periféricos y tarjetas de entrada salida.

— Configuracion de parametros de funcionamiento y alarmas.

— Equipos de dialogo hombre maquina.

5. Configuracién de instalaciones automatizadas de aplicacién en procesos
de centrales:

— Sistemas de control de variables fisicas con realimentacion
negativa.

— Control proporcional integral y derivativo (PID). Control P. Control I,
Control D.

— Sistemas de control 6ptimo y adaptativo implementados a base de
tecnologia de légica difusa (Fuzzy).

— Configuracion de sistemas automaticos control de légica difusa.

— Actuaciones de control local en parques edlicos.

— Actuaciones de control local de parques fotovoltaicos.

— Simulacién de actuaciones de control local de centrales hidraulicas.

— Elementos de control y maniobra en subestaciones eléctricas.

6. Caracterizacion de sistemas de transmision y comunicacion para el tele
control de procesos automaticos en centrales:

— Medios de transmision.

— Propiedades de los medios de transmision.

— Buses de campo.

— Sistemas de transmision.

— Aplicaciones de buses de campo en centrales eléctricas.

— Control de subestaciones eléctricas.

— Red de area local (LAN). Descripcion de una red Ethernet Industrial.
Componentes basicos de hardware.

— Redes de area extensa (WAN) e Internet.

— Configuracion. Sistemas DSL. Descripcion. Sistemas de
modulacion. Tipos de sistemas. ADSL. HDSL. SDSL.

— Técnicas de telecontrol en centrales eléctricas.

7. Utilizacién de aplicaciones de control automatico con software tipo SCADA:

— Aplicaciones Scada (Supervisory Control And Data Acquisition).

— Caracteristicas del software Scada. Editor grafico. Sindpticos del
proceso.

— Interfaces gréficos en aplicaciones Scada.

— Técnicas de adquisicion de datos. Puntos. Tipos de puntos.
Objetos. Tipos de objetos.

— Aplicaciones en centrales de generacion. Paneles Scada. Paneles
Scada en centrales eléctricas térmicas. Paneles Scada en
centrales edlicas. Paneles Scada en centrales fotovoltaicas.

— Técnicas de simulacion de centrales eléctricas con sistemas
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Scada.

8. Verificacion de redes de vigilancia y control de accesos utilizando sistemas
de seguridad y alarma:

— Sistemas de alarma. Descripcion y funcionamiento. Control de
accesos y presencia.

— Instalaciéon de sistemas de alarma y control de accesos.
Funcionamiento de los sistemas de alarma. Céamaras IP.
Funcionamiento.

— Instalacion y conexionado de Camaras IP.

— Operacién y vigilancia de espacios mediante camaras IP.

— Instalacion de circuitos cerrados de television.

— Instalaciones de control de accesos con circuito cerrado de
television. Control de accesos.

— Seguridad en el control por Internet.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para
desempenar la funcion de configuracion de sistemas de telecontrol, circuitos
cerrados de television y vigilancia, asi como, operacion de equipos de
potencia y control, aplicados a centrales eléctricas.

La funcion de telecontrol de centrales incluye aspectos como:

— Operar sistemas de potencia en centrales.

— Configurar elementos del control de sistemas integrados en
centrales.

— Configurar elementos y sistemas eléctricos y electrénicos.

— Aplicar sistemas Scada al control de procesos.

— Implementar los sistemas de vigilancia y alarmas en centrales
eléctricas.

— Montaje y mantenimiento de circuitos cerrados de television
aplicados a centrales eléctricas.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Definiciéon de las especificaciones de los sistemas de control y
telecontrol.

— Manipulacién de actuadores tipicos de centrales a distancia o
localmente.

— Elaboracién de documentacion grafica y esquemas a partir de
los datos obtenidos, cumpliendo la normativa.

— Desarrollo, coordinacion y supervision de actuadores.

— Verificacion del funcionamiento de una instalacién de telecontrol.

— Confeccionar paneles de control de sistemas en centrales
utilizando software Scada.

— Montar alarmas y sistemas de circuito cerrado de television.
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La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
c)d),e),f),k) y m) del ciclo formativo y las competencias c),d) y h)del titulo

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del mddulo estan relacionados con:

— Seleccionar los elementos, constituyentes de sistemas de
telecontrol en centrales.

— Configurar los actuadores y sus métodos de control.

— Dimensionar y ajustar elementos de potencia de las
instalaciones.

— Configurar los sistemas de transmision utilizados en telecontrol
de centrales eléctricas.

— Preparar sistemas de simulacion de control de centrales
utilizando software Scada.

— Montar alarmas en centrales y subestaciones.

— Montar circuitos cerrados de television.

— Montar de sistemas de vigilancia utilizando camaras IP.

Modulo Profesional: Prevencion de riesgos eléctricos.
Equivalencia en créditos ECTS: 4
Codigo: 0671

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza los efectos fisiologicos de la corriente eléctrica,
dependiendo de los grados de exposicion a la misma.

Criterios de evaluacion:

a) Se han Identificado los factores que influyen en el efecto
eléctrico sobre el cuerpo humano. (tipo de corriente,
intensidad, duracién del contacto, recorrido a través del
cuerpo, impedancia del cuerpo humano, tensién vy
frecuencia).

b) Se ha distinguido el umbral de percepcion, de reaccion, de no
soltar y de fibrilacion ventricular de la corriente alterna.

c) Se han reconocido las consecuencias de la fibrilacion
ventricular.

d) Se han explicado las caracteristicas de la asfixia o paro
respiratorio.

e) Se han resefiado las caracteristicas de la tetanizaciéon
muscular.

f) Se han reconocido las caracteristicas de las quemaduras
provocadas por la corriente eléctrica.

g) Se han identificados los efectos indirectos provocados por la
corriente como golpes contra objetos, caidas u otros.

2. Evalla los riesgos de trabajos en presencia de tension eléctrica,
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aplicando los procedimientos establecidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado los riesgos profesionales especificos
relacionados con los trabajos de proximidad a instalaciones
con tension eléctrica.

b) Se han clasificado los riesgos profesionales especificos
relacionados con la electricidad estatica y su influencia en
los riesgos de explosion.

c) Se han evaluado los riesgos profesionales especificos
relacionados con el manejo de componentes de tecnologia
GIS.

d) Se han determinado los riesgos profesionales mas
frecuentes presentes en el manejo de herramientas y
equipos portatiles empleados en los trabajos en presencia
de tension eléctrica.

e) Se han evaluado los riesgos relacionados con las maniobras
para conectar o dejar sin tension eléctrica una instalacion.

f) Se han identificado los riesgos de explosion e incendio
provocados por instalaciones eléctricas.

g) Se ha interpretado la sefializacion de conductores,
canalizaciones, aparatos y equipos de las instalaciones de
alta tension precisando los requisitos reglamentarios al
respecto.

h) Se han evaluado los riesgos profesionales relacionados con
las condiciones de iluminacién y de preparacion de las
areas de trabajo.

3. Aplica el protocolo de seguridad para dejar sin tensién una
instalacion y su posterior reposicion, siguiendo el procedimiento
establecido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fuentes de alimentacion que

abastecen a la instalacion sobre la que se va a actuar.

b) Se han definido los procedimientos para suspender el

suministro de tension de diferentes fuentes.

c) Se ha explicado el funcionamiento de los mecanismos
de bloqueo de los diferentes dispositivos de maniobra
eléctricos.

d) Se han identificado los procedimientos para verificar la

ausencia de tension en los equipos e instalaciones.

e) Se han utilizado los equipos empleados para verificar la
ausencia de tension en los equipos e instalaciones.

f) Se han justificado los métodos y procedimientos para
poner a tierra y en cortocircuito los diferentes equipos e
instalaciones sobre los que se pretende actuar.

g) Se han especificado las caracteristicas las zonas de trabajo
cercanas a elementos en tension.

h) Se han secuenciado las fases para reponer el suministro de
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tension eléctrica de diferentes fuentes y en diferentes
supuestos.

4. Clasifica los equipos de seguridad y proteccién empleados en la
prevencion del riesgo eléctrico, identificando sus caracteristicas y
utilizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los equipos de seguridad y proteccion
empleados en la prevencion del riesgo eléctrico.

b) Se han reconocido las caracteristicas de los equipos de
seguridad especificos para el control de caidas.

c) Se han identificado las caracteristicas de las pantallas,
cubiertas, vainas, pinzas , puntas de prueba, pértigas
aislantes, banquetas, alfombras, plataformas de trabajo,
guantes, gafas, cascos y demas accesorios,
herramientas y equipos de proteccion individual
empleados en trabajos en presencia de tension eléctrica.

d) Se han seleccionado los equipos de seguridad en
relacion al trabajo a realizar.

e) Se han identificado los requerimientos y equipos
empleados en la sefalizacion, iluminacion vy
preparacion de las areas de trabajo en los trabajos en
presencia de tension eléctrica.

f) Se han revisado los equipos de seguridad y proteccion
detectando anomalias y disconformidades.

g) Se han establecido actuaciones de informacion y
promocion del uso de los equipos de proteccion.

5. Aplica el protocolo de seguridad en trabajos con presencia de
tension eléctrica, simulando la actuacion segura.

Criterios de evaluacion:

a) Se han enumerado las medidas preventivas a aplicar para
evitar y controlar los riesgos de los trabajos en presencia de
tension eléctrica.

b) Se han detallado los procedimientos y métodos de actuacion
que se recomienda sean seguidos por el personal cualificado
para realizar estos trabajos.

c) Se ha explicado la influencia de las condiciones climatologicas
adversas en los riesgos profesionales relacionados con los
trabajos en presencia de tension eléctrica.

d) Se han explicado los riesgos y medidas de prevencion
medioambientales relacionados con los vertidos de gas a la
atmosfera (hexafluoruro), con la inducciéon magnética y con la
proteccion de la avifauna entre otros.

e) Se ha planteado la organizacion de los sistemas de
sefializacion en la obra.

f) Se ha valorado el plan de autoproteccion, determinando las
situaciones de emergencia, las fases, los sistemas de

CVE-2013-12614

Pag. 28915 boc.cantabria.es 29/86




GOBIERNO - TIN OFICIAL DE CANTABRIA

CANTABRIA

MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 164

comunicacion y el personal y entidades de actuacion.
g) Se ha elaborado la documentacioén e informes que requiere una
determinada contingencia.

6. Ensaya técnicas de actuacion ante emergencias relacionadas con la
alta tension, aplicando procedimientos de seguridad y primeros auxilios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido un plan de emergencia, las partes en las
que se divide y las funciones de los equipos de primera
intervencion.

b) Se han explicado las caracteristicas de funcionamiento de los
dispositivos de emergencia, equipos y medidas de
proteccion propios de recintos con instalaciones eléctricas de
alta tension.

c) Se han detallado los accidentes mas frecuentes que se
producen en los trabajos relacionados con las instalaciones
de alta tension.

d) Se ha relacionado la tipologia de accidentes con los
dispositivos de emergencia que deben ser movilizados.

e) Se han definido las actuaciones a seguir por las personas
ante accidentes o contingencias relacionados con la asfixia,
atrapamiento en zanjas, deflagracion, incendio,
electrocucion, describiendo las medidas de proteccion,
valoracion, ayuda y primeros auxilios en cada caso.

f) Se han efectuado simulacros de actuacién para la extincién
de incendios.

g) Se han efectuado simulacros de evacuacién, a partir del
plano de un edificio y el plan de emergencias.

h) Se han ensayado precauciones y medidas a tomar en casos
simulados de electrocucion, fibrilacion, hemorragias,
quemaduras, fracturas, luxaciones, lesiones musculares,
posicionamiento de enfermos e inmovilizacion.

i) Se han aplicado medidas de reanimacién, cohibicion de
hemorragias, inmovilizaciones y vendajes.

j) Se han cumplimentado informes descriptivos de la situacion
de emergencia y de valoracién de dafos.

Duracion 66 horas.
Contenidos:

1. Caracterizacion de los efectos fisioldgicos de la corriente eléctrica
sobre el cuerpo humano:

- Factores que influyen en el efecto eléctrico: tipo de corriente
e intensidad.

- Contactos directos e indirectos.

- Choque eléctrico y arco eléctrico.

- Efectos directos.

- Efectos indirectos.
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- Efectos secundarios. Precoces y tardios.
2. Evaluacion de riesgos en trabajos en presencia de tension eléctrica:

- Identificacion y evaluacion de riesgos en alta tension.

- Riesgos de origen mecanico.

- Riesgos de tipo eléctrico.

- Incendios, deflagraciones y detonaciones. Tridngulo de
fuego.

- Riesgos de explosion e incendios.

- Riesgos medioambientales.

- Riesgos asociados a las areas de trabajo.

3. Protocolos de seguridad de conexion y desconexion eléctrica :

— Tipos de suministro eléctrico.

— Interrupcion y reposicion de tension bajo protocolos de
seguridad.

— Maniobras seguras para dejar sin tensidon eléctrica una
instalacion.

— Puestas a tierra y en cortocircuito.

— Maniobras seguras en la reposicién de tension.

— Normativa eléctrica, de seguridad y medioambiental Las
cinco reglas de oro.

4. Clasificaciéon de equipos de seguridad en trabajos en presencia de

tension eléctrica:

— Equipos de proteccion individual y colectiva.

— Equipos auxiliares de seguridad.

— Sistemas de sefializacion.

— Seleccidn, inspeccion y mantenimiento de equipos.

— Informacién, formacién y promocion.

— Normativa sobre equipos de prevencion.

5. Protocolos de seguridad y medidas de prevencion en trabajos en
presencia de tension eléctrica:

— Prevencion, proteccion y extincion de incendios.
— Medidas preventivas contra los contactos indirectos.
— Medidas preventivas contra los contactos directos.

— Trabajos en alta tension. Trabajos en proximidad. Procedimientos y

meétodos de trabajo.

— Maniobras, mediciones, ensayos y verificaciones. Reposicion de
fusibles.

— Planes de seguridad.

— Impacto ambiental. Vertidos al medio, polucion y efecto

invernadero.

2]

. Emergencias en trabajos en presencia de tensién eléctrica:

Plan de emergencias.
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— Accidentes. Proteccion del accidentado. Valoracion del accidente.
Primeros auxilios: criterios basicos de actuacion. Coordinacion de
la intervencion.

— Planes de evacuacion.

— Informes y valoracion de dafios.

— Sistemas de comunicacion.

Orientaciones pedagoégicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion basica necesaria
que capacita al alumno para los trabajos que se realicen en las
instalaciones eléctricas de los lugares de trabajo, o en la proximidad de
las mismas en el ambito de la normativa existente sobre disposiciones
minimas para la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores
frente al riesgo eléctrico.

La prevencion de riesgos eléctricos incluye aspectos como:

— Evaluar y prevenir de riesgos eléctricos.

— Ejecutar protocolos reglamentarios en trabajos en presencia de
tensién eléctrica.

— Seleccionar y utilizar equipos y medidas preventivas.

— Colaborar y participar en labores de informacion, formacion ,
inspeccion y mantenimiento de los equipos y medidas preventivas.

— Colaborar en las actuaciones ante accidentes y emergencias.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Prevencion de riesgos eléctricos en actividades de montaje.

— Prevencion del riesgo eléctrico en operaciones en centrales y
subestaciones.

— Prevencion en el mantenimiento generalmente en centrales y
subestaciones eléctricas.

La formacién del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
a),b),c),i),j), k) y m) del ciclo formativo, y las competencias a), b), f), g) y j).

Las lineas de actuaciéon en el proceso de ensefanza aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Realizar evaluaciones de riesgos en diferentes recintos y situaciones
en presencia de tension eléctrica.

— Identificar, inspeccionar y mantener equipos de proteccion.

— Realizar maniobras (reales o simuladas) de conexién y desconexion
eléctrica segun protocolos de seguridad.

— Realizar mediciones, ensayos y verificaciones.

— Evaluar planes de seguridad de centrales eléctricas y elaborar la
documentacion relacionada.
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Modulo Profesional: Sistemas de energias renovables.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0680

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

[N

. Distingue los distintos tipos de energias renovables, describiendo sus
caracteristicas y valorando su utilizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de energia renovable.

b) Se ha definido el concepto de valorizacion energética.

c) Se han enumerado los recursos energéticos disponibles a nivel
nacional.

d) Se han valorado las reservas, produccion y consumos de energia
primaria.

e) Se ha evaluado la situacién energética nacional.

f) Se han identificado las diferentes energias renovables y sus campos de
aplicacion.

g) Se han reconocido los procesos de obtencion, transformacion y
usos de las energias renovables.

h) Se han identificado los impactos del consumo de energia en el medio
ambiente , las emisiones y sus efectos a escala global y local.

i) Se han realizado prototipos sencillos de obtencion y transformacion
energéticas.

2. Clasifica las distintas tecnologias de aprovechamiento solar térmico,
reconociendo sus caracteristicas y su campo de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido mediante graficos la energia solar pasiva y la activa y
sus formas de aprovechamiento.

b) Se han distinguido los sistemas para la producciéon de electricidad,
calefaccion y aire acondicionado a partir de energia solar térmica.

c) Se han reconocido los sistemas solares térmicos de baja y media
temperatura para producir calor y electricidad.

d) Se han discriminado las configuraciones de centrales solares
termoeléctricas de media temperatura (esquemas, componentes
principales y funcionamiento, entre otros).

e) Se han identificado plantas solares termoeléctricas de alta temperatura
(esquemas, componentes principales y funcionamiento, entre otros).

3. Caracteriza el funcionamiento de las centrales minihidraulicas,
reconociendo sus tipologias y equipos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha evaluado la evolucion tecnoldgica de los aprovechamientos

hidraulicos a lo largo de la historia.
b) Se han reconocido los distintos tipos de centrales minihidraulicas.
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¢) Se han enumerado los tipos de turbinas hidraulicas mas comunes y su
aplicacion.

d) Se han definido las ventajas, inconvenientes y retos tecnoldgicos de
este tipo de energia.

e) Se han identificado los elementos de las centrales hidraulicas de
pequefia potencia.

f) Se ha valorado la aportacién energética a la red nacional.

4. Cataloga los diferentes sistemas de aprovechamiento de la energia
del mar, valorando las tecnologias existentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado documentacion relativa al origen y el potencial
de la energia de las olas, mareas y maremotérmica.

b) Se han clasificado los dispositivos de captacion de energia del mar.

c) Se han identificado los impactos medioambientales al utilizar la
energia de las olas y mareas.

d) Se han reconocido los sistemas empleados en estuarios y diques.

e) Se ha discriminado la tecnologia empleada en turbinas de
corrientes marinas.

f) Se han identificado los sistemas de ciclo abierto, cerrado e
hibrido,para el aprovechamiento de la energia maremotérmica.

g) Se han utilizado documentacién técnica para estimar costos
relacionados con el uso de la energia de las olas.

5. Evalua los diferentes sistemas de aprovechamiento de los
biocombustibles, distinguiendo tecnologias y procesos de produccién
definiendo las tecnologias empleadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha distinguido la procedencia y caracteristicas de los diferentes
biocombustibles.

b) Se ha valorado el biodiesel como alternativa a los carburantes fosiles.

c) Se han identificado los procesos de obtencién del biodiesel.

d) Se han reconocido los distintos diagramas de produccién de bioetanol.

e) Se ha evaluado el impacto medioambiental derivado del uso del
bioetanol.

f) Se ha distinguido las tecnologias de produccion de biocombustibles.

g) Se ha identificado las centrales de produccién eléctricas que utilizan
biocombustibles

h) Se ha evaluado la aportaciéon dg CO2 a la atmésfera

6. Discrimina las ventajas e inconvenientes de las centrales de biomasa,
reconociendo su funcionamiento y los tipos de sistemas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han distinguido las distintas procedencias de la biomasa como
combustible.
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b) Se ha clasificado los sistemas de producciéon por biomasa en funcion
de la energia final.

c) Se han enumerado los distintos equipos y procesos de
aprovechamiento de la energia de la biomasa.

d) Se han reconocido los procesos de produccion energética por medio
del aprovechamiento de los residuos solidos urbanos.

e) Se han valorado las ventajas e inconvenientes de su uso.

f) Se ha valorado el impacto medioambiental del uso de la biomasa.

7. Valora los diferentes sistemas de aprovechamiento de energia geotérmica,
describiendo sistemas, equipos e identificando su aplicacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los distintos tipos de yacimientos geotérmicos y sus
zonas de mayor potencial.

b) Se han dibujado esquemas de principio de instalaciones geotérmicas
destinadas a la produccion de electricidad.

c) Se han dibujado esquemas de principio de instalaciones geotérmicas
destinadas a la produccion de refrigeracion y calefaccion.

d) Se han reconocido tipos de instalaciones geotérmicas destinadas a la
produccion de electricidad, frio y calefaccion.

e) Se han clasificado los diferentes dispositivos de captacion.

f) Se han diferenciado los componentes principales utilizados en las
centrales geotérmicas.

g) Se han distinguido los retos tecnoldgicos, costes del uso y situacién
actual de explotacion de la energia geotérmica.

h) Se han valorado las ventajas, inconvenientes de su uso y la
combinacion con otras energias.

i) Se ha evaluado el impacto ambiental al utilizar la energia geotérmica.

8. Evalua los sistemas de produccion, utilizacién y almacenamiento mediante
hidrégeno, reconociendo sus aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las caracteristicas generales del hidrogeno como
vector energético.

b) Se han evaluado las formas de producciéon de hidrégeno a partir de
otras energias.

c) Se han valorado las distintas formas de obtencion de hidrégeno.

d) Se han distinguido las formas de produccidon de hidrégeno mediante
termoquimica de alta temperatura.

e) Se ha reconocido el funcionamiento de las pilas de combustible.

f) Se han clasificado los principales usos del hidrégeno.

g) Se ha evaluado el impacto medioambiental del uso del hidrégeno.

9. Caracteriza las centrales nucleares, reconociendo sus partes y las
tecnologias utilizadas.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las partes de las centrales nucleares.

b) Se han identificado las caracteristicas de las centrales nucleares de
fusion.

c) Se han distinguido las caracteristicas de las centrales nucleares de
fision.

d) Se han evaluado las diferencias entre tecnologias.

e) Se han enumerado los sistemas empleados en centrales nucleares.

f) Se han reconocido las seguridades de las centrales nucleares.

g) Se ha evaluado el impacto medioambiental de los residuos de las
centrales nucleares.

h) Se ha calculado el porcentaje de generacion y costes de produccion
de las centrales nucleares.

Duracién 132 horas.
Contenidos:
1. Distincion de tipos de energias renovables:

- Recursos energéticos de la Tierra.

- El sistema energético espafol. Tabla de energia primaria de
origen fosil y emisiones de GEI (gases de efecto
invernadero).Tabla de energias primarias en el sistema
energeético espanol.

- Conceptos de energia renovable. Tipos.

- Conceptos de valoracion energética.

- Objetivos y apoyos en el Estado espafiol de las energias
renovables.

- Impacto de la energia en el medio ambiente. Principales
emisiones y sus efectos: dioxido de carbono, éxidos de
nitrégeno, diéxido de azufre, Ozono y compuestos organicos
volétiles.

- Informacién actual y relevante sobre la situacion tecnolégica

del aprovechamiento de las diferentes energias renovables.

2. Clasificacion de las distintas tecnologias de aprovechamiento solar térmico.

— Clasificacién de los sistemas de produccion térmicos con
energias renovables. Origen de la energia solar
térmica/termoeléctrica.

— Produccién de electricidad, calefaccion y aire acondicionado
a partir de la energia solar térmica.

— Energia solar pasiva. Energia solar activa.

— Sistemas solares térmicos de baja temperatura.

— Sistemas solares térmicos de media temperatura.

— Centrales solares termoeléctricas de media temperatura.
Esquemas.

— Centrales solares termoeléctricas de alta temperatura.
Esquemas. Componentes principales.
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— Estado actual de las plantas termosolares para produccién
de electricidad.

— Costes del uso de la energia solar térmica.

— Combinacion con otras fuentes de energia.

3. Caracteristicas del funcionamiento de las centrales minihidraulicas:

- Origen de la energia minihidraulica.

- Potencial de la energia minihidraulica en Espafa.

- Tipos de centrales hidraulicas. Centrales de agua fluyente.
Centrales de embalse. Centrales de hidrobombeo. Centrales
integradas en canales de riego. Centrales en tuberias de
suministro de agua potable.

- Situacién actual y retos tecnolégicos de la energia

minihidraulica.

- Costes del uso de la energia minihidraulica.

- Ventajas e inconvenientes frente a las fuentes

convencionales.

- Impacto medioambiental al utilizar la energia minihidraulica.

4. Catalogacion de los sistemas de aprovechamiento de la energia del mar:

— Origen de la energia de las olas.

— Espectro de energia de un océano en completo desarrollo.
Superposicion de ondas de un estado tipico del mar.

— Potencial de la energia de las olas.

— Clasificacion de los dispositivos de captacion en la costa o en su
cercania. Dispositivos de captacion ubicados fuera de la costa.

— Costes del uso de la energia de las olas.

— Energia maremotriz. Origen de la energia maremotriz.

— Potencial de la energia de las mareas. Costes

— Tecnologia empleada en estuarios y diques.

— Tecnologia empleada en turbinas de corrientes marinas.

— Energia maremotérmica. Origen de la energia maremotérmica.

— Sistemas de ciclo abierto. Sistemas de ciclo cerrado. Sistemas de
ciclo hibrido.

— Tipos de centrales maremotérmicas.

— Usos de la energia maremotérmica. Costes.

5. Evaluacion de los sistemas de producciéon con biocombustibles:

— Biocombustibles. Alternativa a los carburantes fésiles en la automocion y la
industria.

— Produccién de biodiesel. Utilizacién y caracteristicas del biodiesel. Retos
tecnoldgicos. Reduccion del coste de la materia prima. Busqueda de
mercados alternativos para la glicerina. Desarrollo de aditivos especificos
para el biodiesel. Ventajas e inconvenientes del biodiesel.

— Plantas de biodiesel en operacion, ejecucion o proyecto. Objetivos y
produccién de biodiesel en Espafa y en la Unién Europea.

— Impacto medioambiental al utilizar el biodiesel.
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— Tabla comparativa de emisiones del biodiesel frente al diesel fosil.
Valoracién ambiental “Ecotest”.

— Sistemas de produccién con bioetanol. Mecanismos de
transformacién del recurso en energia final. Diagramas de
produccién de bioetanol.

— Procesos de pretratamiento. Fisicos. Quimicos. Bioldgicos.

— Objetivos y produccion de bioetanol en Espafia y en la Union Europea.

— Desarrollo de tecnologias de proceso y materias primas alternativas.

— Plantas de produccion de bioetanol existentes. Objetivos y producciéon de
bioetanol en Espafia y en la Unién Europea.

— Costes del uso y medidas de apoyo del bioetanol. Ventajas e
inconvenientes del uso del bioetanol.

— Combinacion con otras fuentes de energia.

6. Discriminacion de los sistemas de produccion eléctrica o térmica por
biomasa:

— Generacion de energia con biomasa. Origen de la energia de la biomasa.

— Biomasa natural. Biomasa residual.

— Residuos solidos urbanos.

— Cultivos energéticos. Cultivos tradicionales.

— Fuentes de biomasa.

— Procesos de aprovechamiento la energia de la biomasa.

— Residuos solidos urbanos. Diagramas de actuaciones para su eliminacion.

— Procesos de incineracion y obtencion de electricidad. Recuperacion de gas
de vertedero. Eliminacion de lixiviados.

— Costes del uso y medidas de apoyo a la biomasa. Ventaja e
inconvenientes. Combinacién con fuentes convencionales.

— Impacto ambiental al utilizar la biomasa.

7.Valoracion de los sistemas de aprovechamiento de energia geotérmica:

- Origen de la energia geotérmica.

- Sistemas geotérmicos para produccion de electricidad, calefaccion y aire
acondicionado.

- Sistemas hidrotérmicos. Sistemas geopresurizados. Sistemas de roca
caliente seca.

- Clasificacion de los dispositivos de captacion. Evolucion histérica.
Esquemas de funcionamiento.

- Componentes de las centrales.

— Situacién de explotacion actual y retos tecnoldgicos de la energia
geotérmica.

Costes del uso de la energia geotérmica. Ventajase inconvenientes.

- Combinacién con fuentes convencionales.

- Impacto ambiental al utilizar la energia geotérmica.

8. Evaluacion de los sistemas de produccion, utilizacion y almacenamiento de
hidrégeno:

- Consideraciones generales sobre el hidrégeno.
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- Formas de produccién. Produccién de hidrégeno a partir de biomasa.

- Produccién de hidrégeno a partir de energia solar. Produccion de
hidrégeno por medio de electrdlisis.

- Produccién termoquimica de alta temperatura de hidrégeno. Formas de
almacenamiento de hidrogeno. Costes de produccion del hidrégeno.

- Funcionamiento de las pilas de combustible.

- Funcionamiento del motor de hidrégeno.

- Uso energético del hidrégeno.

- Ventajas e inconvenientes del uso del hidrégeno.

9. Caracterizacion de sistemas de produccién nuclear:

- Centrales nucleares. Partes de las centrales. Funcionamiento.

— Caracteristicas de las centrales nucleares de fusién. Conceptos basicos
de fusién nuclear.

- Caracteristicas de las centrales nucleares de fision. Conceptos de fision,
aplicaciones. Futuro de la fision fria.

— Sistemas de centrales nucleares. Caracteristicas propias de las centrales
de fusion. Caracteristicas propias de las centrales de fision.

- Seguridad de las centrales nucleares. Normas internacionales.

- Impacto medioambiental de los residuos de las centrales nucleares.

- Generacion y costes de produccion de las centrales nucleares.
Comparativa.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para
conocer los distintos sistemas de produccion eléctrica y térmica, utilizando
tecnologias renovables, asi como conocer las nuevas tendencias
energéticas en el campo de la produccion eléctrica y térmica.

La funcién de conocer los sistemas de produccion eléctrico-térmica con
energias renovables incluye aspectos como :

- Evaluar el sector de las energias renovables.

- Valorar las ventajas e inconvenientes de cada uno de los sistemas.

- Valorar las posibilidades energéticas y econémicas de los sistemas.

- Analizar los distintos sistemas energéticos.

- Evaluar las tendencias del mercado respecto a las energias
renovables.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

- Estudios de mercado de las energias renovables a nivel
internacional y nacional.

- Valoracién energética de los sistemas de produccion eléctrica.

- Valoracion econémica de los distintos sistemas.

- Estudios técnicos de tendencia de las energias renovables.

La formacién del modulo contribuye a alcanzar el objetivo general o) del
ciclo formativo y la competencia m) del titulo.
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Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo estan relacionados con:

- Reconocer los distintos tipos de energias renovables aplicados
al sector energético.

- Discriminar las diferentes tecnologias de la produccion
energeética con sistemas solares térmicos.

- Reconocer el funcionamiento de las pequefas centrales
hidraulicas.

- Descubrir las tecnologias energéticas utilizando sistemas
marinos.

- Reconocer los biodiesel como combustibles utilizados en
produccién de energia eléctrica.

- Reconocer los sistemas geotérmicos en la produccion de
energia.

- Valorar la produccion de hidrogeno y sus aplicaciones.

- Reconocer los sistemas de produccion eléctrica mediante
sistemas nucleares.

Moédulo Profesional: Configuracion de instalaciones solares
fotovoltaicas.
Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cédigo: 0681
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Calcula el potencial solar de una zona, relacionandolo con las
posibilidades de implantacién de instalaciones solares.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las necesidades energéticas generales de los
diferentes tipos de usuarios.

b) Se ha cuantificado la energia eléctrica, y la energia térmica para
calefaccion, climatizaciéon y agua caliente sanitaria que se deben
suministrar.

c) Se han valorado las posibilidades de suministro de diferentes
energias convencionales (electricidad, gas natural y gasoil, entre
otros).

d) Se han medido los parametros de radiacion solar utilizando los
instrumentos adecuados.

e) Se han determinado los parametros de radiacién solar con las
tablas existentes.

f) Se han valorado las posibilidades, técnicas y legales, para realizar
una instalaciéon solar térmica o fotovoltaica dependiendo de su
ubicacion y tipo de edificio.

g) Se han determinado los criterios para la elecciéon de una
determinada configuracion de una instalacion solar térmica y
fotovoltaica.
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2. Elabora anteproyectos de diferentes tipos de instalaciones solares
basicas, identificando las necesidades energéticas y valorando su
viabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la aportacion de la energia solar a las
necesidades energéticas del usuario.

b) Se ha seleccionado el emplazamiento idéneo.

c) Se han determinado las caracteristicas de los principales elementos
y componentes de los circuitos de la instalacion solar térmica o
fotovoltaica.

d) Se ha efectuado un presupuesto orientativo de la instalacion solar
térmica o fotovoltaica considerando su amortizacion.

e) Se ha reconocido el marco administrativo y normativo referente a
las instalaciones solares.

f) Se han identificado los tramites administrativos tanto locales como
autondmicos para la realizaciéon de una instalacion solar.

g) Se ha identificado toda la documentacion necesaria para solicitar la
autorizacion de la instalacion.

h) Se han clasificado las actuaciones pertinentes para la obtencién de
posibles ayudas financieras.

i) Se han redactado anteproyectos de instalaciones solares.

3. Configura instalaciones solares fotovoltaicas aisladas, seleccionando y
calculando equipos y elementos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferentes tecnologias de elementos,
equipos, componentes y materiales de instalaciones solares
fotovoltaicas aisladas.

b) Se han determinado los datos necesarios para el dimensionamiento
de una instalacion solar fotovoltaica aislada.

c) Se han seleccionado los elementos, equipos, componentes y
materiales conforme a la tecnologia estandar del sector y las
normas de homologacion.

d) Se han utlizando manuales, tablas y programas de calculo
informatizado para determinar las caracteristicas de los elementos,
equipos, componentes y materiales.

e) Se han realizado los célculos para dimensionar las instalaciones
solares fotovoltaicas aisladas.

f) Se han comparado los calculos realizados con los de otra
instalacion de funcionamiento 6ptimo.

g) Se ha determinado la compatibilidad entre los diferentes elementos
de la instalacion solar y los de las instalaciones auxiliares.

h) Se ha efectuado un analisis de los costes, suministro
e intercambiabilidad para la eleccién de componentes.

4. Configura instalaciones solares fotovoltaicas conectadas a red, analizando
conectividad y valorando costes.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado documentacién técnica en el analisis de las distintas
tecnologias de elementos, equipos, componentes y materiales de
instalaciones solares fotovoltaicas conectadas a red.

b) Se han recogido los datos necesarios para el analisis vy
dimensionamiento de una instalacion solar fotovoltaica conectada a
red.

c) Se han seleccionado los elementos, equipos, componentes y
materiales.

d) Se han calculado las caracteristicas de los elementos, equipos,
componentes y materiales.

e) Se han dimensionado las instalaciones solares fotovoltaicas
conectadas a red.

f) Se ha comprobado la compatibilidad e idoneidad de los elementos
de la instalacion solar y los de las instalaciones auxiliares.

g) Se ha valorado el costo, suministro y compatibilidad en la eleccién
de componentes.

5. Selecciona estructuras de soporte para instalaciones solares fotovoltaicas,
dimensionando e identificando materiales y elementos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han enumerado las caracteristicas de los materiales y elementos
comerciales utilizados en las estructuras.

b) Se han distinguido las leyes y conceptos basicos de mecanica que
intervienen en el disefio de estructuras.

c) Se han identificado los perfiles y materiales utilizando tablas,
prontuarios y normalizaciones.

d) Se han clasificado las estructuras de las instalaciones solares
fotovoltaicas.

e) Se ha elegido el material de la estructura atendiendo a las
caracteristicas de las instalaciones solares fotovoltaicas.

f) Se ha enumerado los distintos sistemas de ubicacién y colocacion
de las estructuras.

g) Se han reconocido distintos sistemas de seguimiento solar.

h) Se ha determinado y elegido estructuras en funcion de las
caracteristicas de la instalacion.

6. Calcula instalaciones eléctricas de interior, aplicando la normativa relacionada.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el articulado e instrucciones técnicas
complementarias del REBT referido a instalaciones fotovoltaicas.

b) Se han identificado los elementos de la instalacién con su simbologia
normalizada en los esquemas y su ubicacion en los planos.

¢) Se han calculado las potencias de todos los circuitos.

d) Se ha elegido el tipo de canalizacion segun las normas.

e) Se han calculado las secciones de los conductores de los circuitos
de la instalacion.
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f) Se han calculado los dispositivos de corte y proteccién de la
instalacion.

g) Se han utilizado catalogos y documentacion técnica para justificar las
decisiones adoptadas.

h) Se han aplicado las normas tecnolodgicas relacionadas con el tipo
de local o vivienda.

7. Representa instalaciones solares fotovoltaicas, reconociendo planos y
proyectos y utilizando aplicaciones de disefio asistido por ordenador.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la informacion necesaria para el levantamiento de
planos de la edificacién o del proyecto de edificacion.

b) Se han representado en los planos los puntos y accidentes mas
singulares existentes en el edificio.

c) Se han efectuado croquis de las diferentes partes de la instalacion
solar fotovoltaica.

d) Se han dibujado los diferentes planos usando la simbologia
normalizada.

e) Se ha cumplimentado una lista de materiales incluyendo los cédigos y
especificaciones de los elementos del proyecto.

f) Se han elaborado los planos mediante aplicaciones informaticas de
disefio asistido.

8. Elabora documentacion técnica de instalaciones solares fotovoltaicas,
definiendo operaciones, procedimientos y criterios para el montaje y el
mantenimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha cumplimentado el manual de seguridad y proteccion.

b) Se han definido las operaciones de vigilancia y mantenimiento

segun reglamentacion vigente.

c) Se han identificado las referencias comerciales, codigos y
especificaciones técnicas de los elementos de la instalacion en el
proceso de preparacion del presupuesto.

d) Se han elaborado presupuestos de instalaciones solares fotovoltaicas.

e) Se han identificado los riesgos presentes en el proceso de montaje de
la instalacion.

f) Se han elaborado estudios de seguridad del montaje de
instalaciones solares fotovoltaicas.

g) Se han determinado los criterios de control de calidad y
proteccién ambiental a establecer en el proceso de montaje de la
instalacion.

9. Cumplimenta la documentacién administrativa para la obtencion
subvenciones, identificando procesos, documentos legales para su
tramitacion.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los procesos administrativos para la autorizacion de
instalaciones.

b) Se han propuesto soluciones técnicas que se deben incluir en la
documentacion.

c) Se han cumplimentado los documentos administrativos necesarios
para la instalacion.

d) Se han reconocido los tipos de subvenciones estatales y autonémicas
existentes.

e) Se han elaborado las memorias y demas documentos.

f) Se han reconocido normas para conseguir la autorizaciéon de la
instalacion.

g) Se han calculado estudios de amortizacion de instalaciones.

h) Se han valorado los consumos energéticos y precio de la energia.

Duracion 165 horas.
Contenidos:
1. Calculo del potencial solar e implantacién de instalaciones solares:

- Necesidades energéticas en una vivienda.

- Consumos energéticos. Consumos eléctricos, energia eléctrica.
Potencia eléctrica.

- Factores de emplazamiento de instalaciones solares.

- El sol como fuente de energia. Radiacion solar.

- Potencial solar de una zona. Tablas y sistemas de medidas.

- Parametros basicos para la determinacion del potencial solar de
una zona.

- \Variables climaticas que afectan al rendimiento de las
instalaciones solares.

- Estudios técnicos de ubicacion y orientacion para la realizacién
de instalaciones solares.

- Normativas de aplicacién de instalaciones solares.

2. Elaboracion de anteproyectos de instalaciones solares:

- Instalacién solar térmica.

- Tipos de instalaciones solares térmicas.

- Instalacion solar fotovoltaica.

- Tipos de instalacion solar fotovoltaica.

-  Estudios econdmicos y financieros de una instalacién solar.
- Normativas de aplicacién de instalaciones solares.

- Tramites administrativos.

- Ayudas financieras.

3. Configuracion y calculo de instalaciones solares fotovoltaicas
aisladas:

- Conceptos y magnitudes basicas.
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- Células fotovoltaicas.

- Acumuladores. Reguladores. Conversores.

- Esquemas de una instalacién solar fotovoltaica aislada.

- Datos para el analisis y dimensionamiento de una instalacién
fotovoltaica aislada.

- Descripcion de equipos y elementos constituyentes de una
instalacion solar fotovoltaica aislada.

- Proceso de célculo de una instalacién solar fotovoltaica aislada.

- Analisis de costo. Suministro.

4. Configuracion y calculo de instalaciones solares fotovoltaicas
conectadas a red:

— Esquema de una instalacion solar fotovoltaica conectada a
red.

— Clasificacién de instalaciones en funcién del tamafio y
ubicacion.

— Datos para el andlisis y dimensionamiento de una instalacién
fotovoltaica conectada a red.

— Descripcion de equipos y elementos constituyentes de una
instalacion solar fotovoltaica conectada a red.

— Proceso de calculo de una instalacion solar fotovoltaica
conectada a red.

— Analisis de costo, suministro.

5. Seleccioén de estructuras para instalaciones solares fotovoltaicas:

— Materiales normalizados.

— Tratamientos superficiales.

— Caracteristicas mecanicas de los materiales y elementos.

— Conceptos basicos de estructura de materiales.

— Conceptos fundamentales sobre la ubicacién y colocacion de
paneles fotovoltaicos.

— Estructuras fijas. Estructuras en el suelo, estructuras en
poste.

— Sistemas de anclaje. Puntos de apoyo. Elementos de
anclaje.

— Estructuras méviles: el seguidor solar.

— Tipos de Seguimiento Solar: Seguimiento de la altura solar,
seguimiento del azimut solar.

6. Calculo de instalaciones eléctricas de interior:

— Condiciones generales de las instalaciones interiores de
viviendas y edificios.

— Caracteristicas especiales de los locales de publica
concurrencia y/o de uso industrial.

— Canalizaciones eléctricas. Calculo de secciones de los
conductores.

— Dispositivos de corte y proteccion.

Pag. 28931 boc.cantabria.es

CVE-2013-12614

45/86




(€10)23 121\(0)

de

CANTABRIA

N — _./ . };

Pag. 28932

BRRNRR@GE I C LA L

MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 -

— Instalaciones de puesta a tierra.

7. Representacion grafica de instalaciones solares fotovoltaicas:

- Conceptos avanzados de croquizacion y perspectivas: diédrica e
isométrica.
- Simbologia eléctrica aplicada a las instalaciones eléctricas de
proposito general.
- Simbologia necesaria para la representacion de instalaciones
fotovoltaicas.
— Representacion de circuitos eléctricos y electrénicos.
Esquemas unifilares y multifilares.
- Esquemas y diagramas simbdlicos funcionales. Diagramas de
bloques de las instalaciones.
- Planos.
- Dibujo asistido por ordenador (CAD).

8. Elaboracion de documentacion técnica de las instalaciones solares
fotovoltaicas:

— Proyectos. Documentos y partes. Normativas de aplicacion.

— Manuales de seguridad vy proteccion. Manual de
mantenimiento.

— Definicion de partidas. Concepto de precio unitario de
materiales y mano de obra. Concepto de presupuesto de
ejecucion material. Concepto de gasto general.

— Técnicas de seguridad. Definicion e identificacion. Evaluaciéon
de riesgos.

— Normativa de aplicacion.

— Técnicas de proteccion ambiental.

— Calidad. Sistemas, criterios y control.

9. Cumplimentaciéon de la documentacion administrativa para la obtencion
subvenciones:

Procesos administrativos para la autorizacion de instalaciones.
Documentacion técnica asociada a soluciones técnicas.

— Documentos administrativos para la instalacion.

- Tipos de subvenciones estatales y autonémicas.

Memorias y demas documentos.

—Normas de aplicacion para la autorizacion de la instalacion.

- Estudio de amortizacion de las instalaciones.

—Valoracion de los consumos energéticos. Valoracion del precio
de la energia.

DE CANTABRIA

BOC NUM. 164

Orientaciones pedagoégicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para realizar
asesoramiento energético y desarrollar proyectos de instalaciones solares

fotovoltaicas.
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La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— Determinacion del tipo de suministro energético mas apropiado.

— Determinacion de la viabilidad de implantacion de instalaciones
solares.

— Seleccion de los elementos, equipos, componentes y materiales de
una instalacién solar fotovoltaica.

— Calculo de instalaciones solares fotovoltaicas.

— Supervision funcional de la instalacién solar fotovoltaica.

— Realizacion de la documentacion técnica de la instalacion.

— Realizacion de la documentacion administrativa.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Realizacion de informes técnicos y econémicos asesorando sobre la
viabilidad de implantar instalaciones solares.

— Asesoramiento sobre la tramitacion administrativa de las
instalaciones solares.

— Realizacion de planos y pliegos de condiciones de instalaciones
solares fotovoltaicas.

— Dimensién de pequefias instalaciones fotovoltaicas conectadas, o
no, a red.

— Elaboracion de presupuestos de instalaciones solares fotovoltaicas.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
i),j),k),1),y f)del ciclo formativo, y las competencias I), m),n) y i) del titulo.

Las lineas de actuaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Evaluar el potencial energético.

— Realizar de anteproyectos.

— Calcular y configurar instalaciones fotovoltaicas de todo tipo.

— Seleccionar estructuras de los elementos solares.

— Confeccionar la documentacioén técnica y grafica de la instalacion.

Modulo Profesional: Gestion del montaje de instalaciones solares
fotovoltaicas.

Equivalencia en créditos ECTS: 11

Codigo: 0682

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Discrimina tipos de instalaciones solares fotovoltaicas para su montaje,
interpretando documentacién técnica.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los documentos y la informacién
necesaria para organizar el montaje de la instalacion.

b) Se ha reconocido el tipo de instalacion fotovoltaica y sus
elementos constituyentes a partir de los planos.

c) Se ha caracterizado una instalacién fotovoltaica autonoma.

d) Se ha reconocido una instalacién fotovoltaica auténoma con
apoyo energético.

e) Se ha diferenciado con una instalacion fotovoltaica conectada

ared.

f) Se ha identificado el sistema de seguimiento de una

instalacion fotovoltaica.

g) Se han reconocido los sistemas de telecontrol.

2. Selecciona equipos y elementos de instalaciones solares fotovoltaicas,
valorando su uso, situacién y reconociendo sus caracteristicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado los elementos y equipos que integran las
instalaciones fotovoltaicas.

b) Se han escogido los posibles tipos de modulos o paneles
fotovoltaicos.

c) Se han seleccionado los distintos sistemas de estructuras y anclaje.

d) Se han reconocido los elementos de sincronizacion, regulacion y
control.

e) Se han seleccionado los sistemas de acumulacién de energia.

f) Se han escogido tipos de convertidores utilizados en instalaciones
fotovoltaicas.

g) Se han identificado los sistemas de seguimiento solar.

h) Se han reconocido sistemas auxiliares y de apoyo.

3. Elabora documentos para la planificacion y supervision del montaje de
instalaciones solares fotovoltaicas, procedimentando sus fases y
aplicando técnicas de gestion del aprovisionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las fases de montaje y los documentos de
gestion.

b) Se ha planificado el aprovisionamiento de materiales en cada etapa
del montaje.

c) Se han cumplimentado los partes de trabajo, las certificaciones de
obra, los albaranes, hojas de pedido y las modificaciones de obra,
entre otros, necesarios en el proceso de montaje.

d) Se ha realizado la documentacion técnica y administrativa mediante
programas informaticos.

e) Se han desarrollado cronogramas para la supervision del montaje
de la instalacion.

f) Se han definido criterios de control del aprovisionamiento.

g) Se han comprobado las prescripciones técnicas de componentes
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determinados en el proceso.

h) Se han aplicado técnicas de logistica para el aprovisionamiento en
instalaciones solares fotovoltaicas.

i) Se ha elaborado informacion complementaria para la
correcta instalacion de los equipos.

4. Monta instalaciones solares fotovoltaicas aisladas, con o sin apoyo
energético, atendiendo las especificaciones técnicas de los elementos y
equipos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado el replanteo de la instalacién fotovoltaica aislada.

b) Se han realizado operaciones de mecanizado y conformado de
estructuras y fijacion de anclajes.

c) Se ha montado el circuito eléctrico general de la instalacion
fotovoltaica.

d) Se han instalado circuitos eléctricos de apoyo energético.

e) Se ha montado el sistema de almacenamiento de energia.

f) Se han interconectado los distintos subsistemas eléctricos.

g) Se han controlado las operaciones de montaje, fijacion y conexion
eléctrica de la instalacion solar fotovoltaica.

h) Se ha puesto en marcha la instalacion.

5. Monta instalaciones solares fotovoltaicas de conexién a red, de distintas
tecnologias, atendiendo las especificaciones reglamentarias.

Criterios de evaluaciéon:

a) Se ha realizado el replanteo de la instalacion fotovoltaica conectada a
red.

b) Se ha determinado el punto de conexién a la red, segun las
condiciones reglamentarias establecidas.

c) Se han realizado operaciones para el montaje de estructuras soporte.

d) Se ha montado el circuito general de la instalacién fotovoltaica
conectada a red en baja o media tension.

e) Se han establecido las condiciones de interconexion entre los distintos
subsistemas eléctricos.

f) Se han controlado las operaciones de montaje, fijacion y conexiones de
la instalacion.

g) Se ha puesto en marcha de la instalacion.

6. Elabora el plan de mantenimiento de las instalaciones solares
fotovoltaicas, reconociendo las operaciones de mantenimiento y las
técnicas de reconocimiento de averias.

Criterios de evaluaciéon:

a) Se han definido las operaciones de mantenimiento preventivo en
instalaciones fotovoltaicas.

b) Se ha redactado el procedimiento a seguir en cada una de las
operaciones de mantenimiento.
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c) Se han elaborado partes de trabajo y albaranes entre otros.

d) Se han establecido los recursos humanos y medios materiales
necesarios para la realizacion del mantenimiento.

e) Se ha elaborado un presupuesto de mantenimiento.

f) Se han redactado el manual de mantenimiento y el libro de incidencias.

g) Se han analizado técnicas de gestion de inventario.

h) Se ha utlizado software informatico para la gestiéon del plan del
mantenimiento.

7. Supervisa el mantenimiento de instalaciones solares fotovoltaicas,
reconociendo fases y procedimientos de actuacién en instalaciones y
sistemas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado criterios de supervision de las operaciones de
mantenimiento preventivo.

b) Se han reconocido diferentes tipos de averias y su diagnostico.

c) Se han supervisado operaciones de desmontaje y sustitucién de equipos y
componentes.

d) Se han definido criterios de supervision de las operaciones de
mantenimiento y reparaciéon de componentes.

e) Se han gestionado las herramientas y el almacén de material de
mantenimiento.

f) Se han definido diferentes tipos de maniobras y ajustes para el correcto
funcionamiento de la instalacion.

g) Se han determinado operaciones de ajuste y adaptaciéon estacional de
instalaciones, relacionadas con las variaciones climatolégicas.

h) Se han valorado los resultados de las operaciones de ajuste.

i) Se han realizado las pruebas cumpliendo las prescripciones
reglamentarias.

8. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccion
ambiental, identificando los riesgos asociados, las medidas y equipos
para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que suponen la
manipulacién de los materiales, herramientas, Utiles y maquinas.

b) Se han operado las maquinas cumpliendo las normas de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de accidentes en la
manipulacién de materiales, herramientas, entre otros.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas y
paros de emergencia, entre otros) de las maquinas y los equipos de
proteccién individual (calzado, proteccion ocular e indumentaria, entre
otros) que se deben emplear en las distintas operaciones de montaje y
mantenimiento.

e) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, herramientas y
magquinas con las medidas de seguridad y proteccion personal requeridas.

f) Se han determinado las medidas de seguridad y de proteccion personal
que se deben adoptar en la preparacion y ejecucion de las operaciones de
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montaje y mantenimiento de las instalaciones fotovoltaicas y edlicas.

g) Se han identificado las posibles fuentes de contaminacién del entorno
ambiental.

h) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva.

i) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como
primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion 190 horas.
Contenidos:
1. Tipos de instalaciones fotovoltaicas:

- Funcionamiento global y configuracion de una instalacion solar
fotovoltaica conectada a red. Funcionamiento global vy
configuracién de una instalacion solar fotovoltaica aislada.

- Documentos y la informacion necesaria para organizar el montaje
de la instalacion.

- Especificaciones técnicas y descripcion de equipos y elementos
constituyentes.

Médulos fotovoltaicos. Inversores autbnomos y de conexion a red.

- Funcionamiento y caracteristicas de las instalaciones fotovoltaicas
con apoyo energeético.

- Caracteristicas técnicas de los elementos de guiado de
instalaciones fotoeléctricas.

- Caracteristicas técnicas de los sistemas de telecontrol instalados
en instalaciones fotovoltaicas.

- Normativa de aplicacion: pliego de condiciones, técnicas para
instalaciones aisladas de red, pliego de condiciones, técnicas para
instalaciones conectadas a red, REBT y sus ITC.

2. Seleccion de los equipos y elementos de las instalaciones solares
fotovoltaicas:

—  Determinacion y selecciéon de equipos y elementos necesarios para
el montaje.

—  Seleccién de paneles fotovoltaicos.

- Estructuras y anclaje.

- Elementos de sincronizacion, regulacion y control.

- Seleccion de sistemas de acumulacion de energia.

- Eleccién de tipos de convertidores utilizados en instalaciones
fotovoltaicas.

- Eleccidn del sistema de seguimiento solar.

3. Elaboracion de documentacion técnica para el montaje de
instalaciones solares fotovoltaicas:

- Manejo de proyectos y memorias técnicas. Documentos que
componen un proyecto.

- La memoria, planos, presupuestos. Planos de detalle y de conjunto.

Diagramas.
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- Procedimientos y operaciones de replanteo de las instalaciones.

- Manejo de software para representacion y disefio de instalaciones
solares fotovoltaicas.

- Interpretacion de planos y esquemas.

- Operaciones basicas con archivos graficos.

4. Montaje de instalaciones solares fotovoltaicas aisladas:

- Acometidas y cuadros de proteccién general.

- Motorizaciones y sistemas automaticos de seguimiento solar.

- Tipos de modulos y laminados.

- Sistemas de agrupamiento y formas de conexionado de los
generadores fotovoltaicos.

- Orientacion e inclinacion optima del generador solar y estudio de las
sombras.

- Montaje de estructuras de sujecidn de instalaciones solares
fotovoltaicas.

- Montaje de estructuras resistentes para cada tipo de cubierta.

- Integracion arquitectonica y urbanistica. Estética y técnica.

- Estructuras de los sistemas de seguimiento.

- Montaje de sistemas de acumulacion.

5. Montaje de instalaciones solares fotovoltaicas conectadas a red:

- Replanteo de la instalacion fotovoltaica conectada a red.

- Conexion a la red de los sistemas fotovoltaicos.

- Montaje de estructuras soportes moviles de distintas tecnologias.

- Montaje de circuitos y equipos eléctricos de
instalaciones solares fotovoltaicas.

- Interconexion de los diferentes subsistemas de las instalaciones
solares fotovoltaicas.

- Montaje de equipos de tarificacion y proteccion.

- Pruebas eléctricas y ajustes de las instalaciones fotovoltaicas.

- Documentacion  técnica relacionada con la puesta en
funcionamiento.

- Riesgos derivados de los sistemas de seguimiento solar.

- Marcacion de las zonas de trabajo.

6. Elaboracion del plan de mantenimiento de instalaciones solares
fotovoltaicas:

- Operaciones de mantenimiento preventivo en instalaciones
fotovoltaicas.

- Manual de procedimiento en las operaciones de mantenimiento.

- Documentacion del mantenimiento. Partes de trabajo .Albaranes.

- Identificacion de recursos humanos en las operaciones de

mantenimiento.

Identificacion de medios materiales para la realizacion de

mantenimiento.

El presupuesto de mantenimiento. Caracteristica y tipos.

- El manual de mantenimiento .Elementos basicos y estructura. El
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libro de incidencias. Caracteristicas y redaccion.

- Almacén y materiales de mantenimiento de instalaciones solares
fotovoltaicas.

Gestion del stock.

- Gestion y almacenamiento de compras.

- Software informatico para la gestion del plan del mantenimiento.

7. Supervision del mantenimiento de instalaciones solares fotovoltaicas:

— Técnicas de supervision de las operaciones de mantenimiento
preventivo.

- Tipos de averias y su diagnostico.

- Operaciones de desmontaje y sustitucion de equipos vy
componentes.

- Operaciones de mantenimiento y reparacion de componentes.

- Herramientas en el mantenimiento. El almacén de material de
mantenimiento.

- Tipos de maniobras y ajustes en el mantenimiento de
instalaciones fotovoltaicas.

- Operaciones de ajuste y adaptacion estacional de instalaciones,
precauciones y ajustes con las variaciones climatologicas.

- Reglamentacion de las instalaciones fotovoltaicas relacionadas
con el mantenimiento.

8. Prevencion de riesgos, seguridad y proteccion medioambiental:

- Normativa de prevencion de riesgos laborales relativa a las
instalaciones fotovoltaicas.

- Prevencion de riesgos laborales en los procesos de montaje y
mantenimiento.

- Equipos de proteccién individual. Caracteristicas y criterios de
utilizacién.
Proteccioén colectiva. Medios y equipos de proteccion.

- Normativa reguladora en gestion de residuos.

Orientaciones pedagoégicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para realizar
la supervision, montaje, mantenimiento y reparacion de instalaciones
solares fotovoltaicas tanto de sistemas aislados como de los conectados a
la red, asi como la tramitacion de los permisos, licencias y subvenciones
correspondientes.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— Replanteamiento, montaje, ajuste y puesta en marcha de
instalaciones.

— Mantenimiento general y especializado.

— Adaptacion y mejora de las instalaciones.

— Gestién y aplicacion de la prevencion de riesgos.
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Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Promocion de instalaciones solares fotovoltaicas.

— Configuracion de instalaciones solares fotovoltaicas.

— Supervision del montaje de instalaciones solares
fotovoltaicas.

— Supervision del mantenimiento de instalaciones solares
fotovoltaicas.

— Gestion de pequeniias centrales solares fotovoltaicas.

La formacién del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
del ciclo formativo I), m) y n) y las competencias i), j) y k) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran sobre:

— Reconocimiento de tipos instalaciones solares y sus
elementos.

— Seleccion y configuracion de diferentes partes de una
instalacion solar fotovoltaica.

— Montaje y puesta en marcha de instalaciones solares
fotovoltaicas.

— Mantenimiento y reparacién de instalaciones solares
fotovoltaicas.

— Supervision del montaje y el mantenimiento de instalaciones
fotovoltaicas.

Médulo Profesional: Gestion del montaje de parques edlicos.
Equivalencia en créditos ECTS: 11

Cadigo: 0683
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza las instalaciones de energia edlica, considerando sus
elementos y reconociendo su funcion.

Criterios de evaluacioén:

a) Se han identificado los sistemas de aprovechamiento edlico.

b) Se han clasificado los tipos de instalaciones edlicas.

c) Se ha descrito el funcionamiento de una instalaciéon de energia
edlica.

d) Se han reconocido los elementos principales que constituyen una
instalacion de energia edlica.

e) Se han especificado las caracteristicas de torres y géndolas.

f) Se han reconocido las caracteristicas de palas, rotor vy
multiplicadoras.

g) Se han clasificado los distintos tipos de generadores eléctricos
empleados en instalaciones edlicas.

h) Se han reconocido transformadores, equipos de medida, y control y
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evacuacion de energia.
i) Se han interpretado los esquemas funcionales de instalaciones
edlicas.

2. Planifica el montaje de instalaciones de energia edlica, utilizando
proyectos y manuales.

Criterios de evaluaciéon:

a) Se han especificado las fases generales de desarrollo de montaje
de parque edlico.

b) Se han utilizado programas informaticos como apoyo organizativo
del proceso de montaje.

c) Se han representado esquemas, croquis y planos de una

instalacion edlica.

) Se ha interpretado los manuales de montaje de fabricantes.

e) Se han realizado las modificaciones pertinentes en los planos de
montaje.

f) Se ha procedimentado las fases de obra civil.

g) Se ha procedimentado las fases propias de montaje del
aerogenerador.

3. Caracteriza los procesos de montaje utilizados en proyectos de parques
eolicos marinos (offshore), reconociendo las diferencias con los parques
edlicos terrestres.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido las caracteristicas especiales de los parques
eolicos marinos.

b) Se han reconocido los elementos diferenciadores que constituyen el
conjunto de una instalacion de energia edlica en el mar.

c) Se han distinguido los sistemas de evacuacion de energia.

d) Se han relacionado los procedimientos de montaje de este tipo de
instalaciones.

e) Se han diferenciado las técnicas utilizadas en los procesos de
montaje de instalaciones de energia edlica marina, (cimentacion,
anclaje y ensamblaje, entre otros).

f) Se han relacionado los recursos humanos que intervienen en las
diferentes fases de las operaciones de montaje de instalaciones de
energia edlica marina.

g) Se han aplicado las medidas de seguridad especificas de este tipo
de instalaciones.

4. Elabora planes de aprovisionamiento para el montaje de parques
eolicos, utilizando técnicas de gestion logistica y aplicando metodologias
de gestion de la calidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado el programa de aprovisionamiento para el montaje
de parques eodlicos.
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b) Se ha definido el control logistico del montaje de las instalaciones
edlicas.

c) Se ha clasificado documentacién administrativa, derivada del
proyecto técnico, para la elaboracion del programa de
aprovisionamiento.

d) Se han detallado las necesidades de aprovisionamiento y
almacenaje.

e) Se han elaborado planes de coordinacién entre las fases de los
procesos de aprovisionamiento, almacenaje y puesta en obra en el
momento adecuado.

f) Se han seleccionado los criterios de control de calidad del
aprovisionamiento en las distintas etapas del proyecto.

g) Se han manejado programas informaticos como apoyo organizativo
del proceso de aprovisionamiento.

5. Configura una instalacion edlica de pequefa potencia, calculando y
seleccionando elementos y sistemas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han determinado los datos necesarios para configurar la
instalacion.
b) Se han identificado las diferentes tecnologias de elementos,
equipos, componentes y materiales en instalaciones edlicas.
c) Se han realizado los calculos necesarios para dimensionar las
instalaciones.

d) Se han determinado las caracteristicas de los elementos,
equipos, componentes y materiales.

e) Se han seleccionado los elementos, equipos, componentes y
materiales.

f) Se ha relacionado la instalacién edlica con las posibles
instalaciones receptoras.

g) Se ha elaborado la documentacion técnica.

6. Realiza las operaciones de montaje de un aerogenerador de un parque
edlico, utilizando una situacion real o simulada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han considerado las condiciones iniciales para el montaje
real o su simulacién, (documentacién y situacion, entre
otros).

b) Se han ensamblado los tramos de la torre y su alineacion.

c) Se haizado la torre.

d) Se ha montado la gondola, el rotor y el sistema de
orientacion.

e) Se ha acoplado mecanicamente el generador.

f) Se ha instalado el equipo de transformacion.

g) Se ha montado la instalacion eléctrica de media, baja tension
y control.

h) Se han instalado los componentes eléctricos principales.

i) Se ha verificado la sefial de salida a red.

j) Se han ajustado los parametros de salida.
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7. Evalla los riesgos de los parques eolicos marinos, reconociendo las
caracteristicas propias de la instalacién y del entorno.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los riesgos asociados con el acceso y
evacuacion de aerogeneradores marinos.

b) Se han valorado los riesgos de las diferentes actividades
profesionales realizadas en el montaje de un aerogenerador
que debe ser instalado en un parque edlico marino.

c) Se han detallado los riesgos profesionales de las actividades
especificas de puesta en servicio y energizacion de un parque
eolico marino.

d) Se han definido las actividades especificas de mantenimiento
en un parque edlico marino.

e) Se han relacionado los riesgos de las sustancias y materiales
peligrosos presentes en las instalaciones de energia edlica
marina.

f) Se han definido las medidas de control y prevencién de riesgos
en cada caso.

8. Utiliza los diferentes equipos de seguridad y proteccion personal
empleados en las labores de montaje y mantenimiento de parques
eodlicos, definiendo su utilizacion y determinando su idoneidad a cada
instalacion o sistema.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado y establecido las caracteristicas de los equipos
de proteccion individual y ropa de trabajo especifica empleada en el
trabajo de montaje y mantenimiento de aerogeneradores.

b) Se han definido el uso y caracteristicas de los equipos de
seguridad para trabajos en presencia de tension eléctrica.

c) Se han definido el uso y caracteristicas de los equipos de
seguridad para el ascenso y descenso de materiales y personas.

d) Se han definido el uso y caracteristicas de los equipos de
seguridad para el control de caidas.

e) Se han reconocido el funcionamiento y caracteristicas de los
equipos inalambricos de telecomunicacion.

f) Se ha razonado su importancia de los equipos de telecomunicacion
como elemento de seguridad.

g) Se han identificado los requisitos de sefalizacion, asi como la
delimitacion de las zonas de proteccion, en las tareas actuaciones
en parques eolicos.

h) Se han considerado los puntos criticos de inspeccion y
mantenimiento de los equipos de seguridad personal y frente a las
caidas.

i) Se han definido el uso y caracteristicas de los chalecos salvavidas,
bengalas y otros equipos de seguridad empleados en los parques
eolicos marinos.

CVE-2013-12614

Pag. 28943 boc.cantabria.es 57/86




GOBIERNO K. TIN OFICIAL DE CANTABRIA

CANTABRIA

MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 164

Duracion: 150 horas.

Contenidos:
1. Caracterizacion del funcionamiento de centrales de energia edlica:

- Sistemas de aprovechamiento edlico. Meteorologia.

- Parques edlicos. Composicion y funcionamiento.

- Especificaciones y descripciéon de equipos y elementos
constituyentes de una instalacion de energia edlica.

— Generadores. Tipos.

- Transformadores.

- Sistemas de evacuacion de energia.

- Normativa de aplicacién de ambito europeo, nacional, regional y
local.

2. Planificacién del montaje de parques edlicos:
- Configuracion de instalaciones edlicas.
- Concepto y tipos de proyectos de parques edlicos.
- Diagramas de fases, flujo gramas y cronogramas.
- Visualizacion e interpretacion de planos digitalizados.
- Operaciones basicas con archivos graficos.
- Métodos para procedimentar el montaje de instalaciones.

3. Caracterizacion de los procesos de montaje en parques
edlicos marinos:

- Parques edlicos marinos. Emplazamiento.

- Diferencias con los parques terrestres.

- Cimentaciones, anclajes, plataforma base.

- Funcionamiento global y configuracién de la instalacion.

- Especificaciones metodoldgicas para el montaje de
aerogeneradores y parques eolicos marinos.

- Optimizacion de instalaciones.

- Sistemas de seguridad en el funcionamiento de las instalaciones
de parques marinos.

4. Elaboracion de planes de aprovisionamiento en parques edlicos:

- Programa de aprovisionamiento.

- Control logistico.

- Plan de demanda, aprovisionamiento, almacenaje y puesta en
obra de equipos propios a las instalaciones de energia edlica.

- Gestion del aprovisionamiento. Almacén general.

- Coordinacion en el aprovisionamiento.

— Plan de calidad en el montaje de instalaciones edlicas. Métodos
para procedimentar planes de aprovisionamiento.

— Plan de seguridad en el montaje de instalaciones edlicas.

- Software informatico de planificacion asistida. Gestion
informatica del aprovisionamiento.

— Operaciones basicas con archivos informaticos.
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5. Configuracién de instalaciones de pequefia potencia:

— Valores basicos para la configuracion de parques edlicos. Potencia
requerida.

— Estudio de viento. Analisis del entorno.

— Caracteristicas técnicas de los aerogeneradores de pequefia
potencia. Tipos.

— Caracteristicas técnicas del convertidor. Regulador de tension.
Elementos auxiliares. Sistema de almacenamiento de energia
eléctrica. Baterias de acumuladores convencionales y de gel.

— Calculos de dimensionamiento de las instalaciones.

— Sistemas de conexion a red. Conexion directa a red.

— Documentacion técnica. Catalogos, permisos, y subvenciones, entre
otros.

6. Montaje de aerogeneradores:

- Tareas previas al montaje de un parque edlico.

- Cimentacion y anclaje.

- Trabajos de izado de la torre.

- Puesta en obra de la nacelle.

- Técnicas de montaje del rotor, buje y palas.

- Trabajos de reglado de los elementos de orientacion y seguridad.
- Instalacion de transformador.

- Comprobacion de presencia de energia generada.

7. Evaluacion de los riesgos de los parques eodlicos marinos:

- Riesgos asociados al acceso y evacuacion de aerogeneradores
marinos. Recomendaciones de seguridad.

- Riesgos de las actividades profesionales en parques eodlicos.
Riesgo para instalar en un parque edlico marino.

- Riesgos asociados a la ubicacion.

- Riesgos profesionales de la puesta en servicio y energizacion de
un parque edlico marino.

- Riesgos y actuaciones de seguridad en el mantenimiento en un
parque edlico marino.

- Riesgos de las sustancias y materiales peligrosos presentes en las
instalaciones de energia eodlica marina.

- Medidas de control y prevencion de riesgos en parques edlicos
marinos y sus sistemas asociados. Prediccion e informacion
meteoroldgica. Seguridad en navegacién. Emergencias especificas
en mar.

8. Utilizacién de equipos de seguridad y proteccion personal
empleados en las labores de montaje y mantenimiento de parques
edlicos:

- Caracteristicas de los equipos de proteccion individual. Ropa de
trabajo especifica. Clasificacion.

- Caracteristicas de los equipos de seguridad en presencia de
tension eléctrica. Utilizacion de equipos.
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- Caracteristicas de los equipos de seguridad para el ascenso y
descenso. Técnicas y uso de equipos.

- Caracteristicas de los equipos de seguridad para el control de
caidas. Tipos y empleo.

- Caracteristicas de los  equipos inalambricos de

telecomunicacion. Funcionamiento y utilizacion.

- Equipos de telecomunicacion aplicados a instalaciones edlicas.

- Sefalizacion. Delimitacion de zonas de proteccion. Tareas.
Actuaciones de seguridad en parques edlicos.

- Inspeccion y mantenimiento de los equipos de seguridad personal.

- Caracteristicas de los chalecos salvavidas. Elementos visuales en
parques edlicos marinos.

Orientaciones pedagodgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion basica necesaria para
desempefiar la gestion y coordinacion del montaje de instalaciones edlicas.

La definicién de estas funciones incluye aspectos como:

- Identificacion de la documentacion técnica de las instalaciones
eolicas de produccion de energia eléctrica.

- Conocimiento de la normativa aplicable para el desarrollo de los
parques edlicos.

- Procedimientos de montaje de instalaciones edlicas.

- Organizacion del montaje de instalaciones edlicas.

- Configuracién de instalaciones edlicas.

- Montaje de aerogeneradores y parques edlicos.

- Mantenimiento de instalaciones edlicas y aerogeneradores.

- Supervision y utilizacién de sistemas de seguridad.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

- Organizacion del proceso de montaje de instalaciones edlicas.

- Elaboracion del programa de aprovisionamiento.

- Montaje de equipos edlicos.

- Montaje de sistemas auxiliares de las instalaciones.

- Desarrollo, coordinacion y supervision de las intervenciones del
montaje de los equipos e instalaciones.

- Confecciéon y gestion de la documentacion, técnica y
administrativa del parque edlico.

- Organizacion de planes de seguridad especificos de
instalaciones edlicas.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
a),b),c),d),h)e i) del ciclo formativo, y las competencias a),b),e) y f)del
titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del moédulo estan relacionados
con:
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- Identificar los elementos, maquinas y desarrollo de procesos del
montaje.

- Elaborar planes de montaje teniendo en cuenta la normativa
vigente de control de calidad, de prevencion de riesgos y de
gestion e impacto medioambiental.

- Especificar técnicas del montaje y el seguimiento del protocolo
de pruebas de las instalaciones.

- Montar aerogeneradores.

- Preparar los manuales de instruccion de los equipos e
instalaciones.

- Organizar el mantenimiento de parques edlicos.

- Reconocer y utilizar equipos y sistemas de seguridad
especificos de parques edlicos terrestres y marinos.

Moédulo Profesional: Operacion y mantenimiento de parques
edlicos.

Equivalencia en créditos ECTS: 12

Codigo: 0684

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

-

. Caracteriza los procesos de puesta en marcha de instalaciones de
energia edlica, utilizando la documentacion existente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferentes partes de la instalacion de
energia edlica que intervienen en la puesta en marcha.

b) Se han distinguido los esquemas, normas y especificaciones
técnicas de la instalacion de energia edlica.

c) Se han determinado las pruebas reglamentarias a realizar para
la puesta en marcha de la instalacion.

d) Se han determinado los equipos y recursos necesarios para la
ejecucion de las pruebas.

e) Se han elaborado procedimientos para el control y seguimiento
de la puesta en marcha.

f) Se han redactado los criterios de aplicacion en los planes de
seguridad, proteccion ambiental y calidad en la puesta en
servicio de la instalacion de energia edlica.

2. Realiza las operaciones de puesta en marcha, regulacion y control de
instalaciones de energia edlica, simulando el procedimiento
establecido y cumpliendo las especificaciones.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha realizado la puesta en marcha y de parada del

aerogenerador.
b) Se ha verificado el sistema de orientacion.
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c) Se ha regulado la velocidad de funcionamiento y la potencia
generada en el aerogenerador.

d) Se han realizado medidas de temperatura.

e) Se han medido valores de presién en el grupo hidraulico

f) Se han medido velocidades del rotor.

g) Se han controlado los parametros de funcionamiento ajustandolos
a sus valores de disefo.

h) Se ha valorado la informacion suministrada por los registros.

i) Se ha procedimentado la operacién de control del sistema.

3. Elabora el plan de mantenimiento de instalaciones de energia edlica,
identificando procedimientos y actuaciones especificas de los
sistemas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes tipos de mantenimiento.

b) Se han clasificado las operaciones de mantenimiento preventivo
justificando su temporalizacion.

c) Se ha redactado el procedimiento en cada una de las operaciones
de mantenimiento.

d) Se ha redactado el procedimiento para la detecciéon de las averias
mas usuales en los diferentes tipos de instalaciones.

e) Se han elaborado especificaciones de diferentes materiales para
gestionar su adquisicion en el proceso de mantenimiento.

f) Se han establecido los recursos humanos y medios materiales
necesarios para la realizacion del mantenimiento.

g) Se han realizado los planes de seguridad, proteccion ambiental y
calidad en el proceso de mantenimiento.

h) Se ha redactado el manual de mantenimiento.

4. Define los procedimientos para el mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones de energia edlica, utilizando la
documentacion existente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado en los documentos de los planes de
mantenimiento las operaciones de mantenimiento.

b) Se han definido las tareas, tiempos, recursos humanos y materiales
para la realizacion del mantenimiento de una instalacion de energia
eolica.

c) Se determinado el modelo de almacén de materiales y herramientas
de mantenimiento.

d) Se han diagnosticado diferentes averias y disfunciones en las
instalaciones.

e) Se han redactado los criterios de aplicacion de los planes de
seguridad, proteccion ambiental y calidad en el mantenimiento de
instalaciones de energia edlica.

f) Se han identificado indicadores clave para el mantenimiento de
equipos de centrales.

5. Realiza el mantenimiento preventivo de una instalacion de energia
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edlica, utilizando los medios y procedimientos establecidos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado operaciones de desmontaje y sustitucién de
equipos y componentes.

b) Se han comprobado los pares de apriete de los diferentes
equipos y elementos.

c) Se han tomado muestras de aceite.

d) Se han utilizado técnicas de analisis vibraciones.

e) Se ha cambiado el lubricante de la multiplicadora y de otros
elementos dinamicos del aerogenerador.

f) Se han mantenido los equipos eléctricos para garantizar el
buen funcionamiento de los mismos.

g) Se han evaluado los valores de temperatura en equipos,
elementos y conducciones.

h) Se ha cumplimentado el registro de las operaciones de
mantenimiento.

6. Realiza el mantenimiento correctivo de una instalacion de energia
edlica, atendiendo a las caracteristicas técnicas de los equipos e
instalaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las posibles averias y sus causas.

b) Se han realizado operaciones de reparacion de
componentes.

c) Se ha elaborado y cumplimentado el registro de las
operaciones de mantenimiento.

d) Se han relacionado los valores de medicion de la instalacion
eléctrica y de generacion con una posible averia.

e) Se han sustituido piezas mecanicas o hidraulicas del
aerogenerador.

f) Se han reparado equipos eléctricos de generacion,
proteccion y evacuacion de energia.

g) Se ha asegurado el correcto funcionamiento del sistema
después de la reparacion.

7. Aplica protocolos de actuacién propios de situaciones de emergencia y
de primeros auxilios en parques eodlicos segun la normativa de
seguridad, procedimientos de atencién sanitaria basica y los planes de
emergencia establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el plan de emergencia.

b) Se han enumerado los dispositivos de emergencia, equipos y
medidas de proteccion propios de los parques edlicos.

c) Se ha reconocido la tipologia de accidentes que pudieran
producirse en los trabajos relacionados con los parques edlicos.

d) Se han definido las actuaciones a seguir por las personas ante
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accidentes o contingencias relacionados con atrapamientos,
caidas, incendios, electrocucion.

e) Se han aplicado medidas de reanimacion, cohibicion de
hemorragias, inmovilizaciones y vendajes y otras actuaciones de
primeros auxilios en diferentes supuestos simulados.

f) Se han aplicado técnicas de actuacién en simulacros de extincion
de incendios.

g) Se han clasificado los procedimientos de evacuacion de
aerogeneradores y parques eolicos.

h) Se han simulado técnicas de conduccién de vehiculos todoterreno
en los procesos de acceso y evacuacion de parques eolicos.

i) Se han cumplimentado los informes descriptivos de diferentes
situaciones de emergencia y de valoracion de dafos.

8. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de
proteccién ambiental, identificando los riesgos asociados, las medidas
y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que
suponen la manipulacién de los materiales, herramientas,
Utiles y maquinas.

b) Se han operado las maquinas cumpliendo las normas de

seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de accidentes
en la manipulacion de materiales y herramientas, entre otros.

d) Se han identificado los elementos de seguridad (protecciones,
alarmas y paros de emergencia, entre otros) de las maquinas
y los equipos de proteccion individual(calzado, proteccion
ocular e indumentaria, entre otros)que se deben emplear en
las distintas operaciones de montaje.

e) Se ha relacionado la manipulacion de materiales,
herramientas y maquinas con las medidas de seguridad y
proteccion personal requeridas.

f) Se han determinado las medidas de seguridad y de
proteccion personal que se deben adoptar en la preparacion
y ejecucion de las operaciones de montaje y mantenimiento
de las instalaciones fotovoltaicas.

g) Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion del

entorno ambiental.

h) Se han clasificado los residuos generados para su retirada
selectiva.

i) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 170 horas.
Contenidos:

1. Caracterizacion de procesos de la puesta en marcha de
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instalaciones de edlicas:

- Tipos de aerogeneradores.

- Partes de un aerogenerador.

- Principio de funcionamiento de un aerogenerador.

- Procesos de puesta en marcha de un aerogenerador.
- Seguridad y medio ambiente.

2. Realizacion de las operaciones de puesta en marcha, regulacion y
control:

- Equipos y técnicas para el chequeo eléctrico.
- Procedimientos y operaciones para la toma de medidas.

- Maniobras de puesta en servicio y paro de la instalacion.

- Protocolos para la puesta en tension de instalaciones.
- Comprobacion de subsistemas de orientacién, frenado y
pitch.
- Tipos de control.
- Principios de regulacién y control.
- Circuitos tipicos de control neumatico, hidraulico y eléctrico
en aerogeneradores.

3. Elaboracion de un plan de mantenimiento de una instalacion de
energia edlica:

- Estructura del mantenimiento.

- Organizacion del mantenimiento.

— Técnicas de diagndstico y localizacion.

- Mantenimiento de equipos y elementos.

- Gestion econémica del mantenimiento.

- Organizacion y gestion del almacén de mantenimiento.

4. Definicion de procedimientos para el mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones de energia edlicas:

- Programa de mantenimiento.

- Planificacion y gestién del mantenimiento preventivo.

- Medidas de parametros: Procedimientos de obtencion y
registro.

- Analisis termograficos de vibraciones y de aceites.

- Sistemas de monitorizacién de vibraciones.

5. Realizacion del mantenimiento preventivo de instalaciones de
energia edlica:

- Area de trabajo.

- Tipologia de averias.

- Operaciones de recambio de equipos.

- Operaciones mecanicas en el mantenimiento de
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instalaciones de energia edlica.
— Operaciones eléctricas de mantenimiento de circuitos.
— Limpieza de equipos e instalaciones.
- Engrase de equipos.
- Documentacion generada.

6. Realizaciéon del mantenimiento correctivo de instalaciones de
energia edlica:

— Diagnostico de averias en instalaciones de energia eolica.
- Procedimientos de aislamiento mecanico y eléctrico de
los diferentes componentes.
- Métodos para la reparacion de los distintos componentes
de las instalaciones.
— Desmontaje y reparacion o reposicion de equipos y
componentes.
- Sistemas de comprobacion y procedimientos de puesta
en funcionamiento de la instalacion.

7. Aplicacién de protocolos de emergencia y de primeros auxilios en
parques edlicos:

— Plan de emergencia en parques edlicos terrestres y
marinos.

- Dispositivos de emergencia, equipos y medidas de
proteccién propios de los parques edlicos.

- Tipologia de accidentes en parques edlicos.

— Actuaciones ante accidentes o contingencias,
atrapamientos , caidas, incendios y electrocucion, entre
otros.

— Reanimacion. Cohibicién de hemorragias.
Inmovilizaciones y vendajes.

Primeros auxilios en parques edlicos.

— Técnicas de actuacion en simulacros de extincion de
incendios.

- Procedimientos de evacuacion de aerogeneradores y
parques edlicos.

- Técnicas de conduccién de vehiculos todo terreno en los
procesos de acceso y evacuacion de parques edlicos.

- Normativa especifica de emergencia y de valoraciéon de
danos.

8. Prevencion de riesgos, seguridad y proteccion medioambiental:

- Normativa de prevencion de riesgos laborales relativa a
las instalaciones edlicas.

- Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento.

— Equipos de proteccion individual.

- Proteccion colectiva.

— Normativa reguladora en gestién de residuos.
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Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para
desempenfar las funciones de planificar y realizar las operaciones de puesta
en marcha y el mantenimiento aplicados en los procesos de instalaciones
edlicas.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

— Elaboracion de memorias para la puesta en marcha y
mantenimiento de instalaciones edlicas.

- Planificacién de los procesos del mantenimiento.

- Planificacién de pruebas para la puesta en marcha de las
instalaciones edlicas.

— Supervision del mantenimiento preventivo de las
instalaciones edlicas.

- Diagnéstico de averias y reparacion de los equipos y
elementos de instalaciones edlicas.

— Gestién del plan de prevencién de riesgos laborales.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican
en:

— Gestion de las operaciones de puesta en marcha de
parques edlicos.

Planificacién de la puesta en marcha.

— Supervision y control de centrales edlicas.

- Planificacion del mantenimiento.

- Control y calidad del mantenimiento.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b),
c), d), e), f), g),h) e i) y del ciclo formativo, y las competencias b),c),d),e) y f)
del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensehanza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

Identificar la tipologia de instalaciones edlicas.

- Interpretar y realizar planos, esquemas y croquis.

- Desarrollar procedimientos de puesta en marcha.

- Identificar unidades de obra y su coste para el
mantenimiento.

- Elaborar planes de mantenimiento.

- Desarrollar hipétesis de disfuncion de las instalaciones.

Elaborar procedimientos para la localizacion de averias.
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Moédulo Profesional: Proyecto de energias renovables.
Equivalencia en créditos ECTS: 5

Cadigo: 0686

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos
tipo que las puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a

~

Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas

organizativas y el tipo de producto o servicio que ofrecen.

b) Se han -caracterizado las empresas tipo indicando la estructura
organizativa y las funciones de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las

demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al
proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencién
de riesgos y sus condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la
incorporacion de nuevas tecnologias de produccion o de servicio que se
proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la

elaboracién del proyecto.

D QO
_ =

2. Disena proyectos relacionados con las competencias expresadas en el
titulo, incluyendo y desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser
tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su
contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir
identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para
realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econdémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en
marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar
la calidad del proyecto.

3. Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencién y
la documentacién asociada.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las
necesidades de implementacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada
actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para
llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de las
actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo el
plan de prevencion de riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y
los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracién econdémica que da respuesta a las
condiciones de la implementacion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la
ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion
del proyecto, justificando la seleccién de variables e instrumentos
empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluaciéon de las actividades o
intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias
que puedan presentarse durante la realizacion de las actividades, su
posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en
los recursos y en las actividades, incluyendo el sistema de registro de
los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la
evaluacion de las actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de los usuarios
o clientes en la evaluacion y se han elaborado los documentos
especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego
de condiciones del proyecto, cuando éste existe.

Duracién: 35 horas.
Orientaciones pedagoégicas.
Este mddulo profesional complementa la formacion establecida para
el resto de los mddulos profesionales que integran el titulo en las funciones

de analisis del contexto, disefio del proyecto y organizacion de la ejecucion.

La funcién de analisis del contexto incluye las subfunciones de
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recopilacion de informacion, identificacion de necesidades y estudio de
viabilidad.

La funcién de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las
lineas generales para dar respuesta a las necesidades planteadas
concretando los aspectos relevantes para su realizacion. Incluye las
subfunciones de definicion del proyecto,planificacion de la intervencion y
elaboracién de la documentacion.

La funcion de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de
programacion de actividades, gestion de recursos y supervision de la
intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se
desarrollan en el sector de generacion de energia eléctrica.

La formacion del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos
generales del ciclo y de las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo estan relacionadas con:

— La ejecucién de trabajos en equipo.

— Laresponsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

— Laautonomia y la iniciativa personal.

— Eluso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

Méoédulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.
Cadigo: 0687.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la
vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor
clave para la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso
productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados
con el perfil profesional del técnico superior de Energias Renovables.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la
actividad profesional relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion
laboral para el técnico superior en Energias Renovables.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda
de empleo.
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f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores
profesionales relacionados con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes
y formacion propia para la toma de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y
eficiencia para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de
trabajo relacionadas con el perfil del técnico superior en Energias
Renovables.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en
una situacion real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz
frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de
roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros
de un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de
trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las
relaciones entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la
relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion,
identificando las medidas de fomento de la contratacion para
determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacién vigente
para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension
y extincion de la relacion laboral.

g) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales
elementos que lo integran.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los
procedimientos de solucién de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un
convenio colectivo aplicable al sector relacionado con el titulo del
Técnico Superior en Energias Renovables.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos
entornos de organizacion del trabajo.

4. Determina la accién protectora del sistema de la Seguridad Social ante las
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distintas contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de
prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de
Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de
Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro
del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado, en un supuesto sencillo, las bases de cotizacion de
un trabajador y las cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social,
identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el calculo de la duracién y cuantia de una prestacion
por desempleo de nivel contributivo basico.

5. Evalia los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones
de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los
ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del
trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafos
derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los
entornos de trabajo del técnico superior en Energias Renovables.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la
prevencién en los entornos de trabajo relacionados con el perfil
profesional del técnico superior en Energias Renovables.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con
especial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, relacionados con el perfil profesional del técnico superior
en Energias Renovables.

6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos en una
pequefa empresa, identificando las responsabilidades de todos los
agentes implicados.

Criterios de evaluacion:
a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de

prevencion de riesgos laborales.
b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en

CVE-2013-12614

Pag. 28958 boc.cantabria.es 72/86




GOBIERNO LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA -

L
\“‘“-.q_./c

MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 164

la empresa, en funcion de los distintos criterios establecidos en la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores
en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en
la empresa que incluya la secuenciacion de actuaciones que se deben
realizaren caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de
trabajo relacionado con el sector profesional del técnico superior en
Energias Renovables.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una
empresa del sector.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones
de riesgo en el entorno laboral del técnico superior en Energias
Renovables.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual y
colectiva que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y
minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha identificado el significado y alcance de los distintos tipos de
sefalizacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de
emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han
de ser aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios
y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la
salud del trabajador y su importancia como medida de prevencion.

Duracion: 99 horas.
Contenidos:

1. Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico superior en Energias
Renovables.

— Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

— lIdentificacion de los itinerarios formativos relacionados con el
técnico superior en Energias Renovables.

— Definicién y andlisis del sector profesional del técnico superior en
Energias Renovables.

— Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.
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— El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion. Métodos para la resolucién o
supresion del conflicto.

— Equipos en el sector de la generacion de energia eléctrica con
energias renovables.

— La participacion en el equipo de trabajo.

— Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

3. Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo.

— Andlisis de la relacion laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— Madificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

— Representacion de los trabajadores.

— Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
técnico superior en energias renovables.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

4. Seguridad Social, empleo y desempleo:

— Estructura del sistema de la Seguridad Social.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social, afiliacion, altas, bajas
y cotizacion.

— Situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

5. Evaluacion de riesgos profesionales:

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

— Andlisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-
sociales.

— Riesgos especificos en el sector de la generacion de energia
eléctrica con energias renovables.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

CVE-2013-12614

Pag. 28960 boc.cantabria.es 74/86




GOBIERNO K TIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA

MIERCOLES, 28 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 164

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Gestién de la prevencion en la empresa.

— Organismos publicos relacionados con la prevenciéon de riesgos
laborales.

— Planificacién de la prevencion en la empresa.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

— Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual
y colectiva.

— Protocolo de actuacion ante una situacién de emergencia.

— Primeros auxilios.

Orientaciones pedagégicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para que
el alumno pueda insertarse laboralmente y desarrollar su carrera
profesional en el sector.

La formacion de este moddulo contribuye a alcanzar los objetivos
generales p),q),r),s)t), u), v) y w) del ciclo formativo, y las
competencias n). ii), 0), p), q) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacién sobre el sistema
educativo y laboral, en especial en lo referente a las empresas.

— La realizacién de pruebas de orientacion y dinamicas sobre la
propia personalidad y el desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizaciéon de modelos de curriculum vitae
(CV) y entrevistas de trabajo.

— Identificacion de la normativa laboral que afecta a los
trabajadores del sector, manejo de los contratos mas
comunmente utilizados y lectura comprensiva de los convenios
colectivos de aplicacion.

— La cumplimentacién de recibos de salario de diferentes
caracteristicas y otros documentos relacionados.

— El andlisis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, que le
permita evaluar los riesgos derivados de las actividades
desarrolladas en su sector productivo y que le permita colaborar
en la definicion de un plan de prevenciéon para una pequefia
empresa, asi como en la elaboracion de las medidas necesarias
para su puesta en funcionamiento.
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Médulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Equivalencia en créditos ECTS: 4

Caddigo: 0688
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora,
analizando los requerimientos derivados de los puestos de trabajo y
de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con
el progreso de la sociedad y el aumento en el bienestar de
los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su
importancia como fuente de creacién de empleo y bienestar
social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la
creatividad, la formacion y la colaboracion como requisitos
indispensables para tener éxito en la actividad
emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de
una persona empleada en una pequefia y mediana empresa
relacionada con la generacion de energia eléctrica con
sistemas renovables.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora
de un empresario que se inicie en el sector de la energia
renovable.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento
inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y
actitudes necesarios para desarrollar la actividad
empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial, relacionandola con
los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del &mbito
de las energias renovables que servira de punto de partida
para la elaboracion de un plan de empresa.

2. Define la oportunidad de creacién de una pequefa empresa,
valorando el impacto sobre el entorno de actuaciéon e incorporando
valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una
empresa y se ha analizado el concepto de sistema aplicado a
la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno
general que rodea a la empresa, en especial el entorno
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econoémico, social, demografico y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de
las relaciones con los clientes, con los proveedores y con la
competencia, como principales integrantes del entorno
especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una PYME
de instalacion y montaje de parques edlicos y huertos
solares.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e
imagen corporativa y su relacion con los objetivos
empresariales.

f) Se ha analizado el fendomeno de la responsabilidad social de
las empresas y su importancia como un elemento de la
estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa
relacionada con la generacion de energia eléctrica, y se han
descrito los principales costes sociales en que incurren estas
empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas relacionadas con la
generacion de energia, practicas que incorporan valores
éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econdémica y
financiera de una pyme relacionada con la instalaciéon de
equipos edlicos y fotovoltaicos.

3. Realiza actividades para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa, seleccionando la forma juridica e identificando las
obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los
propietarios de la empresa, en funcién de la forma juridica
elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las
diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente

para la constitucion de una empresa.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes
ayudas para la creacion de empresas relacionadas con la de la
generacion de energia eléctrica con energias renovables con
sistemas fotovoltaicos y edlicos en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion
de la forma juridica, estudio de viabilidad econdémico-financiera,
tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion

administrativa externas existentes a la hora de poner en marcha
una pyme.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera de una
PYME , identificando las principales obligaciones contables y fiscales
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y cumplimentando la documentacion.
Criterios de evaluacién:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como
las técnicas de registro de la informacion contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion
contable, en especial en lo referente a la solvencia, liquidez y
rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa
relacionada con la generacion de energia eléctrica con energias
renovables.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter
comercial y contable (facturas, albaranes, notas de pedido, letras
de cambio, cheques, etc.) para una pyme de la generacion de
energia eléctrica con energias renovables con sistemas
fotovoltaicos y edlicos., y se han descrito los circuitos que dicha
documentacion recorre en la empresa.

f) Se han identificado los principales instrumentos de financiacion
bancaria.

g) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

Duracién: 60 horas.
Contenidos:

1. Iniciativa emprendedora:

- Innovacién y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas
de la innovacién en la generacion de energia eléctrica con
energias renovables (materiales, tecnologia y organizacion de la
produccién, entre otros).

- Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y
formacion.

- La actuacion de los emprendedores como empleados de una
PYME relacionada con la generacion de energia eléctrica.

- La actuacion de los emprendedores como empresarios en el
sector de la produccion de energia.

- EI empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad
empresarial.

- Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de las
instalaciones fotovoltaicas y edlicas.

2. La empresa y su entorno:

- Funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema.

- Analisis del entorno genera de una PYME relacionada con la
produccién de energia.

- Analisis del entorno especifico de una PYME relacionada con la
instalacion de parques edlicos y instalaciones solares
fotovoltaicas.

- Relaciones de una PYME de instalacion de parques edlicos e
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instalaciones solares fotovoltaicas con su entorno.
- Relaciones de una PYME de instalacion de parques edlicos e
instalaciones solares fotovoltaicas con el conjunto de la sociedad.

3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Tipos de empresa.

- Lafiscalidad en las empresas.

- Eleccioén de la forma juridica.

- Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

- Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una PYME
relacionada con las instalaciones de parques edlicos e
instalaciones solares fotovoltaicas.

- Plan de empresa: eleccién de la forma juridica, estudio de la
viabilidad econdmica y financiera, tramites administrativos y
gestion de ayudas y subvenciones.

4. Funcién administrativa:

- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Andlisis de la informacion contable.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

— Gestion administrativa de una empresa de produccion de
electricidad.

Orientaciones pedagoégicas.

Este moddulo profesional contiene la formacién necesaria para
desarrollar la propia iniciativa en el ambito empresarial, tanto hacia el
autoempleo como hacia la asuncién de responsabilidades y funciones en el
empleo por cuenta ajena.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales w),x) e
y) del ciclo formativo, y las competencias r),s) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

- El manejo de las fuentes de informacion sobre el sector de
generacion de energia, incluyendo el analisis de los
procesos de innovacion sectorial en marcha.

- La realizacién de casos y dinamicas de grupo que permitan
comprender y valorar las actitudes de los emprendedores y
ajustar la necesidad de los mismos al sector de los servicios
relacionados con los procesos de instalacion de parques
edlicos e instalaciones solares fotovoltaicas.

- La utilizacion de programas de gestion administrativa para
pymes del sector.

- La realizacion de un proyecto de plan de empresa
relacionada con el sector de la produccion eléctrica y térmica
con fuentes renovables y que incluya todas las facetas de
puesta en marcha de un negocio, asi como justificacion de
su responsabilidad social.
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Modulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Equivalencia en créditos ECTS: 22
Cadigo: 0689

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandolas con
la produccion y la comercializacion de energia eléctrica con energias
renovables con sistemas fotovoltaicos y edlicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las
funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las
organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de
clientes con el desarrollo de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de
la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos
humanos para el desarrollo 6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas
frecuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad
profesional, de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y
con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:

e Ladisponibilidad personal y temporal necesaria en el
puesto de trabajo.

e Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre
otras) y profesionales (orden, limpieza y responsabilidad,
entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

e Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de
riesgos en la actividad profesional.

e Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en
la actividad profesional.

e Las actitudes relacionadas con el propio equipo de
trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.

e Las actitudes relacionadas con la documentacion de las
actividades realizadas en el ambito laboral.

e Las necesidades formativas para la insercion y
reinsercion laboral en el ambito cientifico y técnico del
buen hacer del profesional.

b) Se han identificado normas y procedimientos en el desarrollo
de su trabajo. Se han identificado las normas de prevencion
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de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la
actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccién individual segun
los riesgos de la actividad profesional y las normas de la
empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en
las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el
puesto de trabajo o el area correspondiente al desarrollo de
la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y
cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona

responsable en cada situacion y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las
incidencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad
de adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y
procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Analiza las caracteristicas de las instalaciones edlicas y
fotovoltaicas a partir de un anteproyecto o condiciones dadas,
aplicando la reglamentacion y normativa correspondiente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa de aplicacion.

b) Se han elaborado los esquemas y croquis de las instalaciones.

c) Se han dimensionado los equipos y elementos que configuran
las instalaciones.

d) Se han seleccionado equipos y accesorios homologados.

e) Se ha definido el proceso tecnoldgico para el montaje.

f) Se han dibujado los planos y esquemas de las instalaciones.

g) Se han dibujado los planos de montaje de las instalaciones
utilizando la simbologia y escalas normalizadas.

4. Planifica el montaje de parques edlicos y/o huertos solares,
estableciendo etapas y distribuyendo los recursos, a partir de la
documentacion técnica del proyecto.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las etapas del proceso de montaje en las
instalaciones solares y/o fotovoltaicas.

b) Se han establecido las unidades de obra y los recursos humanos
y materiales.

c) Se ha especificado los medios de trabajo, equipos ,
herramientas y utiles de medida y comprobacion.

d) Se han desarrollado planes de aprovisionamiento y condiciones
de almacenamiento de los equipos y materiales.
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e) Se han valorado los costes de montaje a partir de unidades de
obra.

f) Se han definido las especificaciones técnicas de montaje y
protocolos de pruebas.

g) Se han elaborado manuales de instrucciones de servicio y de
mantenimiento de las instalaciones.

h) Se ha identificado la normativa de prevencion de riesgos.

5. Supervisa las operaciones en parques eolicos e instalaciones
solares fotovoltaicas, colaborando en sus procesos y respetando los
protocolos de seguridad y calidad establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacion técnica, reconociendo
los elementos, su funcion y su disposicion en el montaje de
las instalaciones.

b) Se han seleccionado las herramientas y material necesario
interpretado de las operaciones basicas en instalaciones
eolicas o fotovoltaicas.

c) Se ha comprobado que los equipos y accesorios funcionan
correctamente.

d) Se han supervisado los valores de control.

e) Se ha comprobado el empleo de los elementos de proteccion
individual definidos en el plan de seguridad.

f) Se han ejecutado las operaciones segun los procedimientos
del sistema de calidad.

g) Se ha actuado con criterios de respeto al medio ambiente.

6. Realiza la puesta en marcha o servicio de parques edlicos y huertos
solares, supervisando y colaborando en su ejecucion, y siguiendo los
procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el plan de puesta en marcha de parques
eolicos y huertos solares.

b) Se han seleccionado las herramientas e instrumentos
adecuados.

c) Se ha comprobado la secuencia de funcionamiento de los
elementos de control, seguridad en las instalaciones.

d) Se han programado, regulado y calibrado los elementos y
equipos segun sus caracteristicas de funcionalidad.

e) Se han verificado los parametros de funcionamiento de los
distintos elementos de los parques.

f) Se han utilizado las herramientas de mano, informaticas e
instrumentos para la puesta en marcha de manera adecuada.

g) Se han cumplido las normas de seguridad, calidad y
reglamentacion vigente.

h) Se ha cumplimentado la documentacién técnico-administrativa
requerida para la puesta en servicio.
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7. Controla las intervenciones de mantenimiento de primer nivel en
parques eodlicos y huertos solares, colaborando en su ejecucion,
verificando el cumplimiento de los objetivos programados vy
optimizando los recursos disponibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el tipo de mantenimiento.

b) Se han elaborado los procesos de intervencién interpretado
los programas de mantenimiento.

¢) Se han comprobado las existencias en el almacén.

d) Se han definido las tareas, tiempos, y recursos necesarios.

e) Se han seleccionado las herramientas e instrumentos
adecuados.

f) Se han comprobado la funcionalidad, los consumos
eléctricos y parametros de funcionamiento, entre otros.

g) Se han ajustado y reprogramado elementos y equipos.

h) Se ha actualizado la documentacién técnica necesaria para
garantizar la trazabilidad de las actuaciones.

i) Se han realizado las operaciones de acuerdo con la
seguridad y calidad requeridas y con criterios de respeto al
medio ambiente.

j) Se han utilizado aplicaciones informaticos para la planificacion del
mantenimiento.

8. Supervisa la reparacion de averias y disfunciones en equipos e
instalaciones, colaborando en su ejecucion y verificando la aplicacion
de técnicas y procedimientos de mantenimiento correctivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han organizado las intervenciones a partir del plan de
mantenimiento.

b) Se han identificado los sintomas de averias o disfunciones a
través de las medidas realizadas y la observacion de la
funcionalidad de la instalacion o equipo.

c) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la
averia y su repercusion en la instalacion.

d) Se ha localizado la averia de acuerdo a los procedimientos

especificos para el diagnéstico y localizacion.

e) Se han seleccionado las herramientas e instrumentos
necesarios para realizar el proceso de reparacion.

f) Se ha realizado el desmontaje siguiendo las pautas
establecidas, con seguridad, calidad y respeto al medio
ambiente.

g) Se han sustituido o reparado los elementos averiados.

h) Se han restablecido las condiciones iniciales de funcionalidad
de la instalacion.

i) Se ha intervenido con orden y limpieza, respetando los
tiempos estipulados en los trabajos realizados.

j) Se ha cumplimentado la documentacion establecida en los
programas de mantenimiento.
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Duracion: 410 horas.

Orientaciones pedagodgicas.

Este médulo profesional contribuye a completar las competencias
de este titulo y los objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se
han alcanzado en el centro educativo, como los que son dificiles de
conseguir en el mismo.

ANEXO Il A
ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA.

PRIMER CURSO

HORAS HORAS

CODIGO | MODULO PROFESIONAL TOTALES | SEMANALES

0668 Sistemas eléctricos en centrales 198 6
0669 Subestaciones eléctricas 165 5
0670 Telecontrol y automatismos 165 5
0671 Prevencién de riesgos eléctricos 66 2
0680 Sistemas de energies renovables 132 4
0681 Configuracion .de instalaciones 165 5
solares fotovoltaicas
0687 Formacion y orientacion laboral 99 3
TOTAL 990 30

SEGUNDO CURSO

HORAS HORAS
TOTALES | SEMANALES

CODIGO | MODULO PROFESIONAL

0682 _Gestic’)n_ del montaje _ de 190 10
instalaciones solares fotovoltaicas

0683 Gg_stién del montaje de parques 150 8
eodlicos

0684 Operaci(’)nl R mantenimiento de 170 9
parques edlicos

0688 Empresa e iniciativa emprendedora 60 3

0689 Formacion en Centros de Trabajo 410

0686 Proyecto de energies renovables 30
TOTAL 1.010 30

TOTAL 2000 horas
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ANEXO II B

ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA PARA CICLO BILINGUE.

PRIMER CURSO

HORAS HORAS

CODIGO | MODULO PROFESIONAL TOTALES | SEMANALES

0668 Sistemas eléctricos en centrales 165 5
0669 Subestaciones eléctricas 132 4
0670 Telecontrol y automatismos 132 4
0671 Prevencién de riesgos eléctricos 66 2
0680 Sistemas de energies renovables 132 4
0681 Configuracioén . de instalaciones 165 5
solares fotovoltaicas
0687 Formacion y orientacion laboral 99 3
Horario reservado para el mdédulo
X . L 99 3
impartido en inglés
TOTAL 960 30

SEGUNDO CURSO

HORAS HORAS
TOTALES | SEMANALES

CODIGO | MODULO PROFESIONAL

0682 _Gestion_ del montaje _ de 170 9
instalaciones solares fotovoltaicas

0683 G'e.stién del montaje de parques 150 8
eolicos

0684 Operacic’)n’ y mantenimiento de 150 8
parques edlicos

0688 Empresa e iniciativa emprendedora 60 3
Horario reservado para el modulo
. : L 40 2
impartido en inglés

0689 Formacién en Centros de Trabajo 410

0686 Proyecto de energies renovables 30
TOTAL 1.010 30
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ANEXO Il
MODULOS SUSCEPTIBLES DE SER IMPARTIDOS EN LENGUA INGLESA

0669 Subestaciones eléctricas

0670 Telecontrol y automatismos

0671 Prevencion de riesgos eléctricos

0680 Sistemas de energias renovables

0681 Configuracion de instalaciones solares fotovoltaicas

0682 Gestion del montaje de instalaciones solares
fotovoltaicas

0683 Gestion del montaje de parques edlicos.

2013/12614
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CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

cve-2013-12615 Orden ECD/99/2013, de 14 de agosto, que establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Téc-
nico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica en la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de Cantabria la competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y Leyes Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profe-
sional establece, en su articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el ambito de
sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacién
profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, en su articulo 6.4, determina que, las
Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefianzas reguladas en
dicha Ley, asi como que los centros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el curri-
culo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia. Asi mismo, en su articulo 39.4 establece
que, el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional Inicial se ajustara a las exigencias
derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacioén Profesional y a lo establecido
en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general
de la formacién profesional del sistema educativo dispone, en su articulo 8, punto 3 que, las
Administraciones educativas tendran en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo forma-
tivo, la realidad socioecondmica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas
de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificacion de los sectores socio-productivos de su entorno,
sin perjuicio alguno a la movilidad de los alumnos. Asimismo, dicho articulo establece que, los
centros de formacién profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la Administracién
educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas de los alumnos.

El Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Animacion Sociocultural y Turistica y se fijan sus ensefanzas minimas atribuye,
en su articulo 10.2. a la Comunidad Autonoma de Cantabria la competencia para establecer el
curriculo respetando lo establecido en el citado Real Decreto.

Para favorecer al maximo la insercién laboral de los alumnos y su incorporacién a un mer-
cado de trabajo integrado en la Union Europea las enseflanzas de este ciclo formativo podran
incorporar en el curriculo formacién en lengua inglesa dando respuesta a lo dispuesto en el
Real Decreto 1147/2011 de 29 de julio por el que se establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de For-
macién Profesional de Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,
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DISPONGO:

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto.

La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo deter-
minado en el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica y se fijan sus enseflanzas minimas,
teniendo en cuenta las caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la comuni-
dad auténoma de Cantabria.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en la presente orden sera de aplicacion en el ambito territorial de la Comuni-
dad Autdénoma de Cantabria.

CAPITULO II
Curriculo

Articulo 3.- Curriculo.

1. La identificacion del titulo es la que se establece en el Real Decreto 1684/2011, de 18 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y
Turistica y se fijan sus ensefianzas minimas. El cédigo que identifica este titulo para el ambito
de la Comunidad Auténoma de Cantabria es el siguiente:

Cédigo: SSC302C

2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profesional, a la competencia general, a la
relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, al entorno profesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores, son
los que se establecen en el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

3. Las competencias profesionales, personales y sociales, y los objetivos generales del pre-
sente curriculo son los que se establecen en el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

4. La relacion de modulos profesionales, asi como sus correspondientes resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que conforman el
presente curriculo son los que se establecen en el anexo I de esta orden.

5. El curriculo se desarrollard en las programaciones didacticas de los distintos mddulos
profesionales. En su elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informacién y de la co-
municacion, la prevencién de riesgos laborales, la cultura del respeto al medio ambiente, el
cumplimiento de las normas de calidad, la innovacidn, el espiritu emprendedor, la igualdad de
oportunidades y la excelencia en el trabajo.

Articulo 4. Duracion y secuenciacidon de los Mddulos profesionales.

1. La duracion total de las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo, incluido el
mddulo profesional de formacién en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales en que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica son los siguientes:

a. Mddulos profesionales asociados a unidades de competencia
1123. Actividades de ocio y tiempo libre.
1124. Dinamizacion grupal.
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1125. Animacion y gestién cultural.

1126. Animacidn turistica.

0344. Metodologia de la intervencién social.
1128. Desarrollo comunitario.

1129. Informacién juvenil.

1130. Intervencidn socioeducativa con jovenes.
b. Otros mddulos profesionales:

0020. Primeros auxilios.

0179. Inglés.

1131. Contexto de la animacién sociocultural.
1132. Proyecto de animacion sociocultural y turistica
1133. Formacidn y orientacion laboral.

1134. Empresa e iniciativa emprendedora.
1135. Formacién en centros de trabajo.

3. Los moddulos profesionales de este ciclo, cuando se ofertan en régimen presencial, se
organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacion y distribucién horaria
semanal determinados en los Anexos IIA y II B de esta Orden.

Articulo 5. Formacion en Centros de Trabajo.

1. Con caracter general se desarrollara durante el tercer trimestre del segundo curso y una
vez alcanzada la evaluacidn positiva en todos los moédulos del ciclo formativo.

2. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptacién del nimero de alumnos a la dis-
ponibilidad de puestos formativos en las empresas, aproximadamente la mitad de los alumnos
del segundo curso podran desarrollar dicho moédulo durante el segundo trimestre, siempre y
cuando hayan superado positivamente todos los modulos profesionales del primer curso.

3. En el mismo sentido la administracion educativa podra adoptar otros modelos de flexi-
bilizacion del periodo de realizacion de la Formaciéon en Centros de Trabajo durante los tres
trimestres del segundo curso del ciclo formativo.

Articulo 6. Mddulo profesional de proyecto.

1. El moédulo profesional de proyecto tiene caracter interdisciplinar e incorpora las variables
tecnoldgicas y organizativas relacionadas con los aspectos esenciales de la competencia profe-
sional del titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.

2. Con caracter general este modulo sera impartido por el profesorado que ejerce la tutoria
de Formacion en Centros de Trabajo y se desarrollara durante el mismo periodo.

3. El profesorado responsable de su desarrollo debera anticipar las actividades de ense-
flanza y aprendizaje que faciliten el desarrollo posterior del mismo.

4. El desarrollo y seguimiento de este mddulo deberd compaginar la tutoria individual y
colectiva.

5. La fase final de presentacion, valoracion y evaluacion sera realizada por el profesorado con
atribucion docente en este Mddulo, conforme a lo establecido en el Real Decreto regulador del titulo.

6. La evaluacion quedara condicionada a la evaluacion positiva del resto de los mddulos
profesionales incluido el de Formacién en Centros de Trabajo.

Articulo 7.- Espacios y Equipamientos.

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de forma-
cion profesional que impartan las ensenanzas que se establecen en esta orden son las que se
determinan en el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.
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Articulo 8.- Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secun-
daria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profe-
sional, segun proceda, con atribucién docente en los mddulos profesionales que constituyen
las ensefanzas establecidas para el titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y
Turistica, asi como las titulaciones equivalentes a efectos de docencia son las recogidas res-
pectivamente, en los anexos III A) y III B) del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparticion
de los médulos profesionales que constituyen las ensefianzas establecidas para el titulo de
Técnico Superior en Animacidn Sociocultural y Turistica, para el profesorado de los centros de
titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas a la educativa,
se concretan el anexo III C) del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

Articulo 9.-Acceso a otros estudios, convalidaciones y exenciones.

El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exenciones son los establecidos en el Real
Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

Articulo 10.- Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de competen-
cia para su acreditacion, convalidacion o exencion.

La correspondencia de las unidades de competencia con los mddulos profesionales que for-
man las ensefanzas del titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica, asi
como la correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de competencia, para
su convalidacidn, exencion o acreditacion son las que se definen en los anexos V A) y V B) del
Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

CAPITULO III
Oferta y modalidad de estas ensefanzas

Articulo 11. Modalidad de estas ensefianzas.

1. Ademas de la ensefianza presencial, en sus modalidades completa, parcial o modular,
podra impartirse en régimen a distancia o en oferta combinada, en los términos dispuestos
en la disposicién adicional segunda, segun el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre.

2. De conformidad con la disposicién adicional sexta de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional la oferta combinada tiene por objeto
responder a las necesidades de compatibilizar la formacién con la actividad laboral u otras
actividades o situaciones. Supondra la combinaciéon de ensefianza presencial y a distancia si-
multaneamente y podra llevarse a cabo siempre y cuando no se cursen los mismos modulos
en las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 12. Oferta para personas adultas.

1. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades de competencia
del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser objeto de una oferta modular
destinada a personas adultas.

2. Con el fin de promover la formacién a lo largo de la vida, la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte podra autorizar la imparticion de moddulos profesionales organizados en
unidades formativas de menor duracion. En este caso cada resultado de aprendizaje con sus
criterios de evaluacion y su correspondiente bloque de contenidos sera la unidad minima e
indivisible de particion.
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Articulo 13. Ensefianza bilingUe.

1. El curriculo de este ciclo formativo podra incorporar la ensefianza en lengua inglesa para
al menos dos mddulos profesionales de entre los que componen la totalidad del ciclo formativo.
Dichos modulos seran impartidos por profesorado con atribucién docente en los mismos y que
ademas posea la habilitacion linglistica correspondiente.

2. Con objeto de garantizar que dicha ensefianza se imparta en los dos cursos académicos
que integran el ciclo uno de los médulos se impartird durante el primer curso y otro durante
segundo curso.

3. Los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los que se indican en
el Anexo III de la presente Orden. La imparticiéon en lengua inglesa de mddulos no incluidos en
dicho anexo requerira la autorizacidén expresa de la Direccidén General de Formacién Profesional
y Educacién Permanente, previa solicitud de la direccion del centro.

4. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la transmision y recepcién de
ensefianzas en una lengua diferente a la materna, los modulos profesionales impartidos en
lengua inglesa incrementaran su carga horaria lectiva en tres horas semanales durante el pri-
mer curso y en dos durante el segundo curso.

5. Asimismo los profesores tendran asignadas en su horario individual hasta 3 horas sema-
nales para su preparacion, las cuales tendran caracter complementario.

CAPITULO 1V
Adaptacién del Curriculo

Articulo 14.- Adaptacion del curriculo al entorno socio-productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica desarrollaran el curri-
culo establecido en la presente orden, mediante la elaboracién de un proyecto curricular del
ciclo formativo, de acuerdo con el entorno socio-productivo, cultural y profesional, asi como a
las caracteristicas y necesidades de los alumnos, con especial atencion a las necesidades de
aquellas personas que presenten alguna discapacidad en el marco del proyecto educativo del
centro.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
Organizacién de la formacién

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de organizacion y metodologia de la for-
macion, en las diferentes modalidades de ensefianza, la Direccion General de Formacion Pro-
fesional y Educacion Permanente podra adaptar la organizacion a la que se refiere la presente
orden conforme a las caracteristicas, condiciones y necesidades de la poblacién destinataria.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
Capacitaciones y carnés profesionales

1. La formacion establecida en esta Orden en el mddulo profesional de Formacion y Orien-
tacion Laboral, capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las
que precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencidn. Los centros docentes certificaran la formacion de nivel basico en prevencion de
riesgos laborales a todos los alumnos que hayan obtenido el titulo, cuyo curriculo se establece
en la presente orden, siguiendo para ello el modelo establecido en el anexo III de la Orden
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ECD/69/2012 de 15 de junio, por la que regula el procedimiento para la certificacion de la
formacion de nivel basico en prevencion de riesgos laborales para alumnos que cursen Ciclos
Formativos de Grado Medio o de Grado Superior de Formacion Profesional Inicial en Cantabria.
(BOC 26 de junio de 2012).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anteriormente y las que se determinan en el
Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, se adquirira cualquier otra que sea regulada por
las Administraciones Publicas competentes.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA
Implantacion de estas ensefianzas

1. En el curso 2013/2014, se implantaran las ensefianzas correspondientes al primer curso
del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejardn de impartirse las ensefianzas
de primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General
del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural.

2. En el curso 2014/2015, se implantaran las ensefianzas correspondientes al segundo
curso del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejaran de impartirse las
ensefianzas de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico Superior en
Animacioén Sociocultural.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA
Transitoriedad en la aplicacion

1. Los alumnos que al finalizar el curso 2012/13 no se encuentren en situacion de cursar el
modulo de formacidn en centros de trabajo, deberan optar por su incorporacion al primer curso
de las ensefianzas reguladas en la presente orden y se les aplicaran las convalidaciones esta-
blecidas en el Anexo IV del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre por el que se esta-
blece el Titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica o bien, dispondran de
dos convocatorias en cada uno de los dos afos sucesivos para poder superar dichos moddulos
profesionales, con el limite de las convocatorias establecidas por la normativa vigente. Trans-
currido este periodo se aplicaran, con los modulos superados, las convalidaciones establecidas
en el Anexo IV del Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica

2. Los alumnos que, al finalizar el curso escolar 2014/15, no hayan superado el médulo de
formacidn en centros de trabajo, dispondran de un curso escolar suplementario, con el limite
de convocatorias establecidas en la normativa vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
Derogatoria de normas

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente orden.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
Desarrollo normativo

El titular de la Direccidn General competente en materia de Formacion Profesional podra
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacion y ejecucion de lo dispuesto en
esta orden.
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DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Entrada en vigor

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 14 de agosto de 2013.
El consejero de Educacion, Cultura y Deporte,
Miguel Angel Serna Oliveira.
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Titulo de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

ANEXO |
Moédulos Profesionales

0020. Primeros auxilios.

0179. Inglés.

1123. Actividades de ocio y tiempo libre.

1124. Dinamizacion grupal.

1125. Animacion y gestion cultural.

1126. Animacion turistica.

0344. Metodologia de la intervencion social.
1128. Desarrollo comunitario.

1129. Informacion juvenil.

1130. Intervencion socioeducativa con jovenes.
1131. Contexto de la animacién sociocultural.
1132. Proyecto de animacion sociocultural y turistica.
1133. Formacién y orientacion laboral.

1134. Empresa e iniciativa emprendedora.
1135. Formacién en centros de trabajo.

Médulo Profesional: Primeros auxilios.
Equivalencia en créditos ECTS: 3
Codigo: 0020

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

R.A. 1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia, describiendo
riesgos, recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

b) Se han identificado las técnicas de autoprotecciéon en la manipulaciéon de
personas accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las
indicaciones de los productos y medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuaciéon en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las
vias aéreas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la
ventilacidn—oxigenacion.
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g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacién en caso de
hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

j) Se ha identificado la secuencia de actuacion segun protocolo establecido
por el ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).

R.A. 2. Aplica técnicas de soporte vital basico, describiéndolas y relacionandolas
con el objetivo que hay que conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio—pulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria del accidentado.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe
intervenir.

R.A. 3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas
seleccionando los medios materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacién:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizaciéon y movilizacién.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante un lesionado.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado
inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacién y movilizaciéon de
enfermos/accidentados con materiales convencionales e inespecificos o
medios de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion
personal.

R.A. 4. Aplica técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol al accidentado y
acompafiantes, describiendo y aplicando las estrategias de comunicacion
adecuadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con el accidentado
y sus acompafantes.
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b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas del accidentado.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar el
estado emocional del accidentado.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo al
accidentado durante toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las
situaciones de accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas que hay que emplear para controlar una
situacion de duelo, ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas que hay que emplear para superar
psicolégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de
estrés.

Duracién: 60 horas.
Contenidos:

1. Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:
— Sistemas de emergencias.
— Objetivos y limites de los primeros auxilios.
— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.
— Tipos de accidentes y sus consecuencias.
—Signos de compromiso vital en adulto, nifio y lactante. Parada cardio-
respiratoria y trastornos del ritmo cardiaco.
— Métodos y materiales de proteccion de la zona.
— Medidas de autoproteccién personal.
— Botiquin de primeros auxilios.
e Clasificacion del material ( basicos y utiles),
e caracteristicas de uso,
e sistema de almacenaje
e mantenimiento y revision.
— Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
Valoracion por criterios de gravedad.
— Signos y sintomas de urgencia.
e Valoracioén del nivel de consciencia.
e Toma de constantes vitales: pulso y respiracion.
— Protocolos de exploracion.
— Terminologia médico—sanitaria en primeros auxilios.
— Protocolo de transmision de la informacion.
— Valoracién de la actuacion con seguridad y confianza en si mismo.

2. Aplicacion de técnicas de soporte vital:
- Objetivos y prioridades del soporte vital basico.
— Control de la permeabilidad de las vias aéreas.
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e Técnicas de apertura de la via aérea.
e Técnicas de limpieza y desobstruccion de la via aérea
— Resucitacion cardiopulmonar basica.
e Respiracion boca-boca
e Respiracion boca-nariz
e Masaje cardiaco externo
— Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).
e Funcionamiento y mantenimiento del desfibrilador externo
semiautomatico
e Protocolo de utilizacién
e Recogida de datos de un desfibrilador externo semiautomatico.
— Valoracion del accidentado.
— Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio,
electricidad y radiaciones).
— Atencidn inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos.
e Tipos de agentes quimicos y biolégicos
e Vias de entrada y lesiones
e Actuaciones segun téxico y via de entrada
e Mordeduras y picaduras
e Shock anafilactico
— Atencidn inicial en patologia organica de urgencia.
e Protocolos de actuacion en trastornos cardiovasculares de
urgencia: Cardiopatia isquémica e insuficiencia cardiaca.
e Protocolos de actuacion en trastornos respiratorios: insuficiencia
respiratoria y asma bronquial
e Protocolos de actuacion en alteraciones neuroldgicas: accidente
vascular cerebral, convulsiones en nifios-as y adultos.
— Actuacion limitada al marco de sus competencias.
e Actuacion inicial en el parto inminente
e Aplicacion de normas y protocolos de seguridad y de
autoproteccién personal

3. Aplicacion de procedimientos de inmovilizacién y movilizacion:
- Protocolo de manejo de victimas
— Evaluacion de la necesidad de traslado.
e Situacion en la zona
¢ Identificacion de riesgos
¢ Indicaciones y contraindicaciones del traslado
— Posiciones de seguridad y espera.
— Técnicas de inmovilizacion.
e Fundamentos de actuacion ante fracturas.
¢ Indicaciones de inmovilizacion.
e Técnicas generales de inmovilizacion
— Técnicas de movilizacion.
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¢ Indicaciones de movilizacion en situacion de riesgo.
e Técnicas de movilizacion simple.

— Confeccioén de camillas y materiales de inmovilizacion.

- Protocolo de seguridad y autoproteccion personal

4. Aplicacién de técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol:

— Estrategias basicas de comunicacion.
e Técnicas basicas de comunicacion en situacion de estress
e Comunicacién con el accidentado.
e Comunicacién con familiares

— Valoracion del papel del primer interviniente.
e Reacciones al estres
e Técnicas basicas de ayuda psicoldgica al interviniente

— Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o

emergencia.
— Mecanismos y técnicas de apoyo psicologico

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar la
funcién de prevencioén y seguridad.

Esta funcion de prevencion y seguridad incluye aspectos como:
— Aplicacién de primeros auxilios.
— Generacion de entornos seguros.

Los aprendizajes realizados en este médulo son de aplicacion en los siguientes
sectores:

— Servicios educativos.

— Servicios a las personas.

— Servicios a la comunidad.

— Servicios culturales.

— Servicios de ocio y tiempo libre.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales fi), o), p),
q), r), s) y v) del ciclo formativo, y las competencias 1), m), n), i), 0), p) y r) del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza—aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo estan relacionadas con:
— La valoracion inicial de posibles accidentados y la seleccion de las
técnicas de primeros auxilios oportunas.
— La correcta aplicacion de las técnicas de primeros auxilios.
— La correcta aplicacion de las técnicas de soporte vital.
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— La aplicacién de estrategias de comunicacion adecuadas para el apoyo
psicoldgico a los accidentados y a sus familiares.

Moédulo Profesional: Inglés.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Coédigo: 0179

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

R.A. 1. Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo tipo de
discursos orales emitidos por cualquier medio de comunicaciéon en lengua
estandar, interpretando con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacioén:

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofénicos y de otro material
grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar identificando el
estado de animo y el tono del hablante.

c) Se ha extraido informaciéon de grabaciones en lengua estandar,
relacionadas con la vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes
sobre temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con un ritmo
normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se dice en lengua estandar,
incluso en un ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes,
y otras formas de presentacion académica y profesional linguisticamente
complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente
un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

R.A. 2. Interpreta informacién profesional contenida en textos escritos complejos,
analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la
velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes
de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad,
captando facilmente el significado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa
complejidad, relacionados o no con su especialidad, pudiendo releer las
secciones mas dificiles de los mismos.
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d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias,
articulos e informes sobre una amplia serie de temas profesionales y
decide si es oportuno un analisis mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de
apoyo en caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes
telematicos: e-mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén
dentro de su especialidad.

R.A. 3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido
de la situacion y adaptandose al registro linglistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie
de temas generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando
con claridad la relacion entre las ideas.

c) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad
adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e
informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad,
proporcionando explicaciones y argumentos adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccion de una determinada
opcién o procedimiento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando
se ha considerado necesario.

R.A. 4. Elabora documentos e informes propios de la actividad profesional o de la
vida académica y cotidiana, relacionando los recursos linguisticos con el proposito
del escrito.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de
temas relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando
informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacién con correccion, precision, coherencia y
coherencia, solicitando y/o, facilitando informacion de tipo general o
detallada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y
ofreciendo detalles relevantes que sirvan de apoyo.
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d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo
profesional.

e) Se han aplicado las féormulas establecidas y el vocabulario especifico en
la cumplimentaciéon de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros
documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento que se
ha de elaborar.

R.A. 5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la
lengua extranjera.

Criterios de evaluacioén:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos
de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacién social propios del
pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio—profesionales propios del sector,
en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacién social propios del
pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linglisticos de la procedencia
regional.

Duracion: 99 horas.
Contenidos:

1. Andlisis de mensajes orales:

— Obtencioén de informacién global y especifica de conferencias y discursos
sobre temas concretos y con cierta abstraccion.

— Estrategias para comprender e inferir significados no explicitos: ideas
principales. Claves contextuales en textos orales sobre temas diversos o
para comprobar la comprension.

— Comprension global de un mensaje, sin necesidad de entender todos y
cada uno de los elementos del mismo

— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos:

= Mensajes directos, telefonicos, radiofénicos, grabados.

= Terminologia especifica de la actividad profesional.

= |deas principales y secundarias.

= Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones,
phrasal verbs, locuciones, expresion de la condicion y de la
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duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo
indirecto y verbos modales.

= Ofros recursos lingiisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis
y especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y
advertencia.

= Diferentes acentos de lengua oral.

= |dentificacion de registros con mayor o menor grado de
formalidad en funcién de la intencidn comunicativa y del
contexto de comunicacion.

= Utilizacion de estrategias para comprender e inferir
significados por el contexto de palabras, expresiones
desconocidas e informacion implicita en textos orales sobre
temas profesionales.

2. Interpretacién de mensajes escritos:

— Prediccién de informacion a partir de elementos textuales y no textuales
en textos escritos sobre temas diversos.

— Recursos digitales, informaticos y bibliograficos, para solucionar
problemas de comprension o para buscar informacion, ideas y opiniones
necesarias para la realizacion de una tarea.

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales vy
cotidianos:

= Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.
= Terminologia especifica de la actividad profesional. “False
friends”.

Analisis de los errores mas frecuentes.

Sinénimos y anténimos, adjetivos descriptivos.

Ideas principales y secundarias.

Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones,

phrasal verbs, | wish + pasado simple o perfecto, | wish +

would, If only; uso de la voz pasiva, oraciones de relativo,

estilo indirecto y verbos modales.

— Relaciones ldgicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa,
finalidad y resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.

— Comprensiéon de sentidos implicitos, posturas o puntos de vista en
articulos e informes referidos a temas profesionales concretos o de
actualidad.

— Estrategias de lectura segin el género textual, el contexto de
comunicacion y la finalidad que se persiga.

3. Produccion de mensajes orales:
— Mensajes orales:
= Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.
= Terminologia especifica de la actividad profesional. “False
friends.”
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= Expresiones de uso frecuente e idiomaticas en el ambito
profesional.

= Foérmulas basicas de interaccion socio-profesional en el
ambito internacional.

= Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones,
phrasal verbs, locuciones, expresion de la condicion y de la
duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo
indirecto y verbos modales.

= Otros recursos lingtisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis
y especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y
advertencia.

= Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

= Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de
cortesia y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

e Conversaciones informales improvisadas sobre temas
cotidianos y de su ambito profesional. Participacion.
Opiniones personales. Intercambio de informacion de interés
personal.

e Recursos utilizados en la planificacion del mensaje oral para
facilitar la comunicacion. Secuenciacién. Uso de
circunloquios y parafrasis para suplir carencias linguisticas y
mecanismos para dar coherencia y cohesion al discurso.

e Discurso oral y medios para expresar lo que se quiere

comunicar.

e Adaptacion a la situacién y al receptor, adoptando un registro
adecuado.

o Estrategias para participar y mantener la interaccion y para
negociar significados: elementos paratextuales, aclarar
opiniones, resumir, preguntar o repetir con otras palabras
parte de lo dicho para confirmar la comprension mutua.

e Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

e Apoyo, demostracién de entendimiento, peticion de

aclaracion, etc.

e Entonacion como recurso de cohesién del texto oral: uso de
los patrones de entonacion.

4. Emision de textos escritos:

— Composicion de una variedad de textos de cierta complejidad.
Planificacion y revision. Uso de mecanismos de organizacion,
articulacion y cohesion del texto.

— Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y
cotidianos:

= Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail y burofax,
entre otros.
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= Terminologia especifica de la actividad profesional.

= |dea principal e ideas secundarias.

= Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones,
phrasal verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz
pasiva, oraciones de relativo y estilo indirecto.

— Relaciones légicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa,
finalidad y resultado.

— Secuenciacion del discurso escrito: “first”, “after”, “then” y “finally”.

- Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.

— Coherencia textual:

e Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

e Tipoy formato de texto.

e Variedad de lengua. Registro. Uso apropiado al lector al que va
dirigido el texto.

e Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de contenido
relevante.

e Estructuras formales en los textos escritos. Seleccién y aplicacion.

e Ordenaciéon légica de frases y parrafos. Textos coherentes.
Elementos de enlace adecuados.

e Inversion: después de “neither”, “nor” y de “so”’. Después de
expresiones negativas y de “only”.

¢ Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expansion:
ejemplificacién, conclusion y/ o resumen del discurso.

e Uso de los signos de puntuacion.

— Redaccioén, en soporte papel y digital, de textos de cierta complejidad:
correspondencia, informes, resumenes, noticias o instrucciones, con
claridad, razonable, correccidon gramatical y adecuacion Iéxica al tema.

— Elementos graficos para facilitar la comprension: ilustraciones, tablas,
graficos o tipografia, en soporte papel y digital.

— Argumentos: razonamientos a favor o en contra de un punto de vista
concreto y explicacion de las ventajas y desventajas de varias opciones.

5. Identificacién e interpretaciéon de los elementos culturales mas significativos de
los paises de lengua extranjera (inglesa):

— Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren
un comportamiento socio—profesional con el fin de proyectar una buena
imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en
conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y
profesional.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el
interlocutor y la intencion de los interlocutores.
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— Interés por la buena presentacion de los textos escritos, tanto en soporte
papel como digital, con respeto a las normas gramaticales, ortograficas y
tipograficas.

Orientaciones pedagégicas.

Este moédulo profesional contiene la formacién necesaria para que el alumnado
adquiera las competencias que le permitan comunicarse en inglés en el desarrollo
de las actividades profesionales propias del nivel formativo de este técnico
superior en este sector.

Se trata de un mddulo eminentemente procedimental en el que se desarrolla la
competencia comunicativa en inglés necesaria en el entorno profesional, tanto a
nivel oral como a nivel escrito.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las relaciones
interpersonales como con el manejo de la documentacion propia del sector.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales p), q), r), s)
y u) del ciclo formativo, y las competencias n), fi), 0), p) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo estan relacionadas con:

— La utilizaciéon de la lengua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito,
en todo el desarrollo de este modulo.

— La introduccién del vocabulario inglés correspondiente a la terminologia
especifica del sector.

— La seleccién y ejecucion de estrategias didacticas que incorporen el uso
del idioma inglés en actividades propias del sector profesional.

— La utilizacion de las técnicas de comunicacion para potenciar el trabajo en
equipo.

Modulo Profesional: Actividades de ocio y tiempo libre.
Equivalencia en créditos ECTS: 9
Cédigo: 1123

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

R.A. 1. Planifica proyectos de ocio y tiempo libre relacionando los principios de la
animacion en el ocio y tiempo libre con las necesidades de las personas usuarias
y las caracteristicas de los equipamientos y recursos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han valorado los contextos de intervencion en el ocio y tiempo libre.
b) Se ha caracterizado los principios de la animacién en el ocio y tiempo libre.
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c) Se han establecido las bases de la educacion en el tiempo libre.

d) Se ha adecuado el proyecto de ocio y tiempo libre a las necesidades de las
personas usuarias.

e) Se han valorado estrategias para el desarrollo de actividades de ocio y
tiempo libre.

f) Se han seleccionado los equipamientos y recursos para los proyectos de
ocio y tiempo libre.

g) Se han identificado las funciones y el papel del animador en las actividades
de ocio y tiempo libre.

h) Se ha justificado la importancia de la intencionalidad educativa en el ocio y
tiempo libre.

R.A. 2. Organiza actividades de ocio y tiempo libre educativo, analizando los
espacios y recursos asi como la normativa en materia de prevencion y seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principios de la pedagogia del juego.

b) Se han identificado los tipos y pautas de evolucion del juego.

c) Se han seleccionado espacios, recursos y materiales para el desarrollo de
actividades ludicas.

d) Se han establecido criterios para la organizacion de espacios y materiales.

e) Se han establecido estrategias para la utilizacion de recursos ludicos en las
actividades de ocio y tiempo libre.

f) Se han tenido en cuenta las medidas de seguridad y prevencion en la
realizacién de las actividades de ocio y tiempo libre educativo.

g) Se ha argumentado el valor educativo del juego.

R.A. 3. Implementa actividades de ocio y tiempo libre seleccionando recursos y
técnicas educativas de animacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado técnicas para el desarrollo de la expresién oral, corporal,
musical, plastica y audiovisual.

b) Se han seleccionado juegos para el desarrollo de las habilidades sociales,
intelectuales y motrices.

c) Se han seleccionado los recursos teniendo en cuenta los objetivos de la
intervencion.

d) Se han utilizado recursos audiovisuales e informaticos como herramientas
de animacion en el ocio y el tiempo libre.

e) Se han acondicionado los espacios atendiendo a la potencialidad educativa
de las actividades.

f) Se han adaptado los recursos y las técnicas de animacion a las
necesidades de las personas usuarias.

g) Se ha argumentado la importancia de las técnicas de expresion para el
desarrollo de la creatividad de las personas usuarias.
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R.A. 4. Realiza actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural, respetando
los principios de conservacion del medioambiente y las medidas de prevencién y
seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la educacion medioambiental a través
de las actividades de ocio y tiempo libre.

b) Se han definido las caracteristicas del medio natural como espacio de
ocio y tiempo libre.

c) Se han aplicado técnicas y herramientas coherentes con los objetivos del
proyecto de actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural.

d) Se han seleccionado estrategias y pautas de actuacion para el desarrollo
de actividades educativas en el medio natural.

e) Se ha valorado la importancia de generar entornos seguros en el medio
natural, minimizando riesgos.

f) Se han identificado los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades en el medio natural.

g) Se han organizado los recursos humanos para garantizar el desarrollo de
la actividad.

h) Se han aplicado protocolos de atencién en casos de situaciones de
emergencia en las actividades desarrolladas en el medio natural.

R.A. 5. Desarrolla actividades de seguimiento y evaluacion de las actividades de
ocio y tiempo libre, seleccionando estrategias, técnicas y recursos para identificar
los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores a seguir en la evaluacién de
proyectos y actividades de ocio y tiempo libre.

b) Se han definido las técnicas e instrumentos para la realizacion de la
evaluacioén en el ambito del ocio y tiempo libre.

c) Se han elaborado y cumplimentado registros de seguimiento de los
proyectos y actividades de ocio y tiempo libre.

d) Se han elaborado informes y memorias de evaluacion.

e) Se han usado las tecnologias de la informacion y a la comunicacién para
la elaboracion del seguimiento y evaluacion de las actividades.

f) Se han transmitido los resultados de la evaluacion a las personas
implicadas.

g) Se han tenido en cuenta procesos de calidad y mejora en el desarrollo del
proyecto de animacion de ocio y tiempo libre.

h) Se ha justificado la importancia de la evaluacién en el proceso de
intervencion educativa en la animacion de ocio y tiempo libre.

Duracién: 165 horas.
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Contenidos:

1. Planificacién de proyectos de ocio y tiempo libre:
— Ocio y tiempo libre.
e Caracteristicas del tiempo libre en la sociedad actual.
El futuro del tiempo libre
Tiempo libre e intervencion institucional
El tiempo libre como hecho cultural
Andlisis de la sociedad y el tiempo libre.
Diferencias entre ocio y tiempo libre.
Tiempo libre y animacién sociocultural
El tiempo libre en la infancia y juventud: Infancia y juventud en
la comunidad auténoma de Cantabria.
e Posibilidades del tiempo libre en la Comunidad auténoma de
Cantabria.
e Familia, centro educativo, grupo de amigos y asociaciones
como ambitos de tiempo libre
— Tiempo libre y entorno sociocultural:
e Importancia del entorno cercano para el ejercicio del tiempo
libre
Técnicas para el analisis sociologico
Analisis del medio urbano: Realidad y necesidades.
Analisis del medio rural: Realidad y necesidades
Comunidad auténoma de Cantabria
o Historia y presente
o Valores socioculturales de Cantabria
o Normas basicas de Cantabria
— Pedagogia del ocio.
e Concepto.
o Caracteristicas de la pedagogia del ocio.
o Finalidades de la pedagogia del ocio.
— Fundamentos pedagodgicos de la educacion en el tiempo libre.
— Ocio inclusivo. La ocupacion del tiempo libre en las personas con
discapacidad.
— Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre.
— Planificacion de proyectos de ocio y tiempo libre para colectivos
especificos.
e Infancia.
Juventud.
Edad adulta.
Personas de la tercera edad.
Personas con discapacidad.
« Otros colectivos.
— Metodologia de la animacion de ocio y tiempo libre. Estrategias y técnicas.
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— Anadlisis de recursos y equipamientos de ocio y tiempo libre. Centros de
ocio y tiempo libre.
e Ludotecas. Marco legislativo. Estructura organizativa y
funcional.
Parques infantiles.
Espacios de juego privado.
Campamentos y granjas-escuelas.
Albergues
Actividades itinerantes
Club de ocio.
Movimiento asociativo.
Actividades de respiro.
Hogares de mayores y club de ancianos.
Balnearios.
e Ofros.
— El papel del animador en las actividades de ocio y tiempo libre.
- Dinamizacion y coordinacion de actividades de ocio y tiempo libre.
— Valoracién del ocio y tiempo libre para la educacion en valores.

2. Organizacion de actividades de ocio y tiempo libre educativo:
— Pedagogia del juego. El valor educativo del juego.
— Eljuego.
e Tipos y Funciones
e Caracteristicas
e Evolucion del juego
— Uso del juego en la animacién de ocio y tiempo libre. Técnicas de juego
e Juego fisico y juego intelectual
o Juego competitivo y juego no competitivo
e Juego de exterior y de interior.
e Juego tradicional ( autéctono) y juego universal
— Eljuguete.
e Clasificacion de los juguetes.
e Juego y juguete tradicional.
« Normativa de seguridad.
— Espacios de juego: parques infantiles de ocio.
e Ludotecas. Marco legislativo. Estructura organizativa y
funcional.
o Parques infantiles de ocio: espacios abiertos y cerrados.
— Tipos de actividades ludicas.
Macromontajes o grandes juegos.
Actividades fuera de la escuela.
La fiesta.
Las veladas.
Los pasacalles.
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— Recursos ludicos.
— Organizacién de espacios de ocio.
e Ludotecas.

e Albergues, campamentos y granjas escuelas.
e Espacios de juego en grandes superficies.
o Otros espacios (centros hospitalarios y clubs de ocio, entre
otros).
— Organizacion y seleccion de materiales para las actividades de ocio y
tiempo libre.
— Prevencion y seguridad en espacios de ocio y tiempo libre.
— Valoracion de la importancia de la generacion de entornos seguros en las
actividades de ocio y tiempo libre.

3. Implementacién de actividades de ocio y tiempo libre:
— Animacion y técnicas de expresion.
— Creatividad, significado y recursos.
— Aplicacion de técnicas para el desarrollo de la expresion oral, plastica,
motriz, musical y audiovisual.
— Realizacion de actividades para el desarrollo de la expresion.
Realizacion de actividades de expresion oral.
Realizacién de actividades de expresion plastica.
Realizacién de actividades de expresiéon motriz.
Realizacién de actividades de expresiéon musical y danza
Realizacion de actividades de narracién y dramatizacion
e Realizacion de actividades de expresion audiovisual.
— Juegos para el desarrollo de las habilidades sociales e intelectuales.
— Juegos para el desarrollo motor de la persona.
e Identificaciéon de las habilidades motrices basicas: trepa,
saltos, desplazamientos y lanzamientos.
e Juegos especificos para el desarrollo motor.
e Criterios de seleccion de los juegos segun las posibilidades
motrices de las personas usuarias.
— Los talleres en la educacion en el tiempo libre.
— Aplicaciones de los recursos audiovisuales e informaticos en la animacién
de ocio y tiempo libre.
— Diseno de actividades para el ocio y tiempo libre a partir de recursos y
técnicas expresivas.
— Adecuacion de los recursos expresivos a las diferentes necesidades de
los usuarios.
— Disefio de actividades de ocio y tiempo libre normalizadas para personas
con discapacidad.
— Latransversalidad como eje vertebrador de la educacion en el tiempo
libre:
e Educacion en valores
e Educacion para la libertad y la democracia
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Educacion para la salud
Educacion para la paz
Educacion para la convivencia
Educacion intercultural y sociedad multicultural
La educacion para igualdad de oportunidades de ambos sexos
Educacion medioambiental:
Ecologia y conservacion medioambiental
Intervencion en el medio ambiente
e Educacion vial

4. Realizacion de actividades de ocio y tiempo libre en el medio natural:
— Educacion ambiental.
e Caracteristicas y principios de la educacion ambiental.
e Ecologia. Meteorologia.
e Funciones del animador en la educacién ambiental.
e Educacion ambiental y sostenibilidad.
e Marco legislativo en las actividades al aire libre.
— Uso y mantenimiento de los recursos en el medio natural.
— Instalaciones para la practica de actividades en el medio natural.
e Marco legislativo de uso de las instalaciones.
o Protocolos de seguridad e informacién a los usuarios.
— Organizacion y desarrollo de actividades para el medio natural.
— Técnicas de descubrimiento del entorno natural.
e Orientacion en la naturaleza: técnicas y procedimientos. Mapa
y brijula.
e Senderismo.
-Preparacion
-Técnicas de orientacion
-Disefo de rutas
-Guias de observacion
-Cuidados especiales y limitaciones de la actividad
— Analisis y aplicacion de recursos de excursionismo.
o Relieve.
o Previsién de itinerarios.
— Actividades de orientacion en el medio natural.
e Juegos y carreras de orientacion
— Rutas y campamentos.
e Disefio, organizacién, materiales y medidas de seguridad.
e Técnicas de organizaciéon y montaje de acampadas:
-Valoracion del terreno
-Orientacion de la acampada y preparacion
-Distribucion y montaje de tiendas y demas servicios
e Rutas de reconocimiento del entorno.
o Adaptacion a personas con discapacidad.
— Juegos y actividades medioambientales.
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— Ecosistema urbano.
— Coordinacion de los/as técnicos/as a su cargo.
o Pautas de intervencion para las actividades.
— Prevencién y seguridad en las actividades de ocio y tiempo libre en el
medio natural.
— Situaciones de emergencia en el medio natural.

5. Desarrollo de actividades de seguimiento y evaluacion de las actividades de
ocio y tiempo libre:
— Evaluacion de proyectos de animacién de ocio y tiempo libre.
e Caracteristicas.
« Momentos de la evaluacion.
— Técnicas e instrumentos para realizacidon de la evaluacion en el ambito del
ocio y tiempo libre.
e Observacion.
e Entrevistas.
o Cuestionarios.
— Indicadores de evaluacion.
— Elaboracién y cumplimentacion de registros de seguimiento.
— Elaboracion de memorias e informes.
— Importancia de la transmision de la informacion para el desarrollo de
proyectos de animacion de ocio y tiempo libre.
— Gestion de calidad en los proyectos y actividades de ocio y tiempo libre.

Orientaciones pedagégicas.

Este mddulo profesional contiene formacidn necesaria para desempefar las
funciones de organizacion de la intervencién, direccidn/supervision,
intervencion/ejecucion, evaluacion de la intervencion, promocion y difusion,
coordinaciéon/mediacion, gestion de la calidad y administracion.

La funcién de direcciéon/supervision hace referencia a los aspectos relacionados
con la direccion del equipo de trabajo o grupo de personas que participan en la
organizacion e implementacion de la intervencion.

La funcion de organizacion incluye aspectos como:

— Deteccién de necesidades.
— Programacion.
— Gestion, coordinacion y supervision de la intervencion.
— Elaboracion de informes.
La funcion de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.
— Organizacion y desarrollo de la actuacion.
— Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.
— Elaboraciéon de la documentacion asociada.
— Informacién y comunicacion a las personas usuarias y otros.
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La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los
procedimientos disefiados para el control y seguimiento de la intervencién en su
conjunto.

La funcion de promocion e incluye aspectos como:
— Promocion de campafas y proyectos.
— Elaboracién de soportes publicitarios.

La funcion de coordinacion/mediacion incluye aspectos como:
— Establecimiento de retroalimentacion.
— Gestion de conflictos.

La funcion de gestion de calidad incluye aspectos como:
— Valoracion del servicio.
— Control del proceso.

La funcion de administracion incluye aspectos como:
— Gestion de inventarios y documentacion.
— Gestion de recursos humanos, materiales y econémicos.
— Gestion del mantenimiento.
— Gestion de licencias, autorizaciones, permisos, entre otros.
— Gestion de la prevencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector
de servicios de ocio y tiempo libre, en los subsectores de actividades ludicas,
deportivas, medioambientales y al aire libre.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c),
d), e), f), @), h), i), j), 0), p), q), r), s), t), u), v), w) y x) del ciclo formativo, y las
competencias a), b), ¢), d), e), f), g), m), n), i), 0), p), q), r) y s) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza—aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del moédulo partiran de un enfoque procedimental del
maodulo, realizando simulaciones en el aula y fuera de ella y utilizando una
metodologia activa y motivadora que implique la participacién del alumnado como
agente activo de un proceso de ensefianza— aprendizaje, para realizar:

— Anadlisis del ambito de intervencion de ocio y tiempo libre.

— Planificacién de proyectos de animacion de ocio y tiempo.

— Adaptacion de los proyectos de animacion de ocio y tiempo libre a las
necesidades de los colectivos.

— Realizacion de actividades de tiempo libre garantizando las condiciones
de seguridad.

— Técnicas de direccién y negociacion.

— Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

— Autoevaluacion y reflexion critica.

— Respeto y la atencion a la diversidad.
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Moédulo Profesional: Dinamizacién grupal.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Cédigo: 1124

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

R.A. 1. Desarrolla estrategias de creacion de grupos, relacionando las
intervenciones en entornos de ocio con las necesidades del grupo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado los principios de intervencioén con grupos.

b) Se ha caracterizado el ambito de intervencion del técnico superior.

c) Se han valorado las necesidades de intervencion en el grupo.

d) Se han relacionado los procesos de cognicién social con la creacion de
grupos.

e) Se han valorado los motivos sociales de participacion en un grupo.

f) Se ha valorado la importancia de implicar a los participantes en la creacion
del grupo.

g) Se ha justificado la importancia de respetar al otro en la interaccion dentro
de un grupo.

h) Se han aplicado técnicas participativas para la puesta en marcha de los
grupos considerando los principios de intervencién grupal.

R.A. 2. Dinamiza un grupo, adecuando el uso de las técnicas de dinamica de
grupo a sus fases.

Criterios de evaluacioén:

a) Se ha caracterizado la estructura de un grupo.

b) Se han identificado las diferentes fases de un grupo.

c) Se han aplicado diferentes técnicas de grupo para cada una de las fases
en las que se encuentra el grupo.

d) Se han propuesto medidas para garantizar un ambiente cooperativo y de
disfrute en situaciones de ocio.

e) Se han utilizado métodos activos para generar la participaciéon dentro del
grupo.

f) Se han organizado los espacios en funcidon de las caracteristicas del
grupo.

g) Se han adecuado los tiempos a la realizacion de las técnicas de grupo.

h) Se ha valorado la importancia de la utilizaciéon de dinamicas de grupo
para interactuar con todos los miembros del grupo.

R.A.3. Selecciona técnicas de comunicacion, analizando las caracteristicas de los
grupos y de las personas implicadas en el proceso.

Criterios de evaluacioén:
a) Se han analizado los elementos del proceso de comunicacion.
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b) Se han seleccionado estrategias para superar barreras de comunicacién
grupal.

c) Se han adaptado las técnicas de comunicacién a contextos y grupos.

d) Se han definido los estilos de comunicacién que hacen mas eficaz el
proceso de comunicacion en funcion del contexto.

e) Se han descrito las habilidades de comunicacién necesarias para
favorecer el proceso de comunicacion.

f) Se han determinado las técnicas de comunicacion adecuadas a la
situacién y atendiendo a la diversidad cultural y funcional, sobre todo a
las situaciones de discapacidad.

g) Se han establecido sistemas de evaluacion de la eficacia de los procesos
de comunicacion.

R.A. 4. Organiza equipos de trabajo segun los diferentes proyectos, seleccionando
las técnicas de cooperacion y coordinacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la situacién de trabajo del equipo y los perfiles de
los profesionales que lo componen.

b) Se han formulado los objetivos del grupo de trabajo.

c) Se han utilizado técnicas participativas para dinamizar el equipo de
trabajo.

d) Se han distribuido tareas y cometidos entre los componentes del grupo
en relacion con las capacidades de cada uno.

e) Se han coordinado la secuencia de las tareas de los componentes del
grupo de trabajo.

f) Se han determinado los procedimientos de supervision y evaluacion del
cumplimento de las tareas y funciones de los miembros del grupo de
trabajo.

g) Se ha valorado la importancia de crear un clima de trabajo adecuado y la
promocion de la igualdad en los equipos de trabajo.

h) Se han especificado tareas de formacion para los componentes del grupo
sobre las técnicas y protocolos que garantizan la seguridad en las
actividades.

R.A. 5. Aplica estrategias de gestion de conflictos grupales y soluciéon de
problemas, seleccionando técnicas en funcién del contexto de intervencion.

Criterios de evaluacioén:

a) Se han localizado las principales fuentes de problemas y conflictos en el
funcionamiento de los grupos.

b) Se han desarrollado técnicas de gestidon de conflictos de grupos dentro
del grupo.

c) Se han desarrollado habilidades sociales de solucion de problemas
dentro del grupo.

d) Se han valorado las estrategias para la solucion de problemas.
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e) Se han seguido las fases del proceso de toma de decisiones.
f) Se ha valorado la importancia del uso de las estrategias de comunicacion
en la gestién de conflictos y la solucion de problemas.

R.A. 6. Evalta los procesos de grupo y la propia competencia social para el
desarrollo de sus funciones profesionales, identificando los aspectos susceptibles
de mejora.

Criterios de evaluacion:
a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.
b) Se han aplicado técnicas de investigacién social y sociométricas.
c) Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del
profesional.
d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.
e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.
f) Se han valorado los datos recogidos.
g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.
h) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora.

Duracién: 115 horas.

Contenidos:

1. Desarrollo de estrategias de creacion de un grupo:

— Principios de intervencion con grupos. Aplicacion de técnicas orientadas
a la creacion de grupos en situacién de ocio.

— Andlisis del ambito de intervencion de los técnicos superiores.
Instalaciones hoteleras, campings, casas de colonias, campamentos,
ludotecas, instalaciones deportivas y centros escolares en horario
extraescolar.

— Psicologia social aplicada a grupos.

— Cognicién social. Andlisis de elementos relacionados con la cognicion
social: esquemas sociales, percepcion social.

— Motivacion social. Emociones y motivaciones

— Grupo.

Estructura y niveles del grupo

Etapas en la vida de un grupo

Fuerzas que se producen en el grupo

Los grupos de referencia

— Valoracion del respeto al otro como principio de interaccidon en un grupo.

— Técnicas para favorecer la eficacia en la tarea del grupo

— Métodos activos y técnicas de participacion grupal en animacién
sociocultural y turistica.

— Importancia de la participacion en la creacion de grupos.
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2. Dinamizacion de grupo:

— Procesos y estructura de un grupo. Elementos estaticos y dinamicos del
grupo

— Formacién y estructura del grupo.

— Fendmenos que afectan al grupo. La cohesién social. Factores que
favorecen la cohesion grupal.

— El grupo. Distribucion de roles. “Roles” tipo. El liderazgo: tipos y
funciones, habilidades para su desarrollo e inteligencia emocional.
Principios basicos del comportamiento humano. Pautas fundamentales
para la orientacion de los subordinados y del equipo. Comunicacién en el
seno del grupo.

— Técnicas de comunicacion. Modelos y estilos de comunicacion

— Fases de desarrollo de un grupo.

— Técnicas de dinamica de grupos como metodologia de intervencion.
Espacios y medios necesarios. Técnicas para busqueda de objetivos y
para orientacion hacia las metas. Responsabilidades y recursos.

— Aplicacion de técnicas de grupo. Técnicas de presentacion, de
motivacién, de trabajo, de comunicacion, de resolucion de conflictos, de
evaluacion

— Dinamizacién de grupos. Importancia y posibilidades de la dinamizacion
del grupo. La organizaciéon y el reparto de tareas. Cooperacion y
confianza en el grupo. Estimulacion de la creatividad. Métodos y
procedimientos.

— Papel del animador como iniciador y dinamizador de procesos grupales.

3. Seleccion de técnicas de comunicacion:

— El proceso de comunicacion. Caracteristicas y funciones.

— Elementos en el proceso de la comunicacion.

— Modelos y estilos de comunicacion. Asertividad.

— Sistemas de comunicacién. Tipos de comunicacion: verbal, no verbal y
escrita.

— Utilizacion del lenguaje oral y escrito en la practica de la animacion.
Utilizacion del lenguaje iconico y del lenguaje audiovisual en la practica
de la animacion.

— Aplicacion de las nuevas tecnologias para la comunicacion.

— Barreras en la comunicacion. Dificultades mas habituales, Localizacion
de las barreras de comunicacién en el animador, en el entorno y en el
usuario. Estrategias para superar las barreras y potenciar la
comunicacion

— Habilidades sociales basicas de comunicacion. Escucha activa

— Tipos de estrategias para valorar los diferentes sistemas de
comunicacion.

4. Organizacioén de equipos de trabajo:

— Coordinacion y dinamizacion de equipos de trabajo dentro de una
organizacion.
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— El trabajo en equipo. Principios y pautas de actuacion. Andlisis del
equipo de companeros de trabajo. Pautas que favorecen la integracion,
la convivencia y la orientacion del grupo hacia metas comunes.

— Comunicacion horizontal y vertical en el equipo de trabajo.

— Estrategias de distribucion de tareas y funciones.

— Técnicas de motivacion y apoyo en el desarrollo de las funciones de los
miembros del equipo de trabajo.

— Conduccion de reuniones.

— Técnicas de informacion, motivacién y orientacién dentro del equipo de
trabajo.

— El ambiente de trabajo. Burning y moobing

— Pautas de trabajo con usuarios, voluntarios y profesionales.

— Valoracién de la promocién de la igualdad en la generacion de equipos
de trabajo.

— Valoracién de la importancia de los procesos de comunicacion,
coordinacion dentro de un equipo de trabajo. Cooperacién y competencia
dentro de un equipo de trabajo.

5. Aplicacion de estrategias de solucion de conflictos:

— El conflicto. Tipos.
— Los conflictos individuales y colectivos en el grupo.
— Fases para la solucion de un conflicto.
— La toma de decisiones. Fases del proceso de toma de decisiones.
— Las actitudes de los grupos ante los conflictos.
— Técnicas para la gestion y resolucién de conflicto.
Negociacion y mediacion
Debate, resolucion de problemas y reestructuracion cognitiva
Técnicas y procedimiento
— Importancia de las estrategias de comunicacién en la solucién de
problemas grupales.

6. Evaluacion de los procesos de grupo y de la propia competencia social:

— Recogida de datos. Técnicas.

— Sociometria basica.

— Evaluacién de la competencia social.

— Evaluacion de la estructura y procesos grupales.

— Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con grupos.

— Andlisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

— Valoracién de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la
competencia social.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene formacion necesaria para desempefiar las
funciones de organizacion de la intervencién, direccidon/supervision,
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intervencion/ejecucion, evaluacion de la intervencion, coordinacidon/mediacion y
gestién de la calidad.

La funcion de organizacion incluye aspectos como:
— Deteccién de necesidades.
— Programacion.
— Gestion, coordinacion y supervision de la intervencion.
— Elaboracion de informes.

La funcién de direccidon/supervision hace referencia a los aspectos relacionados
con la direccién del equipo de trabajo o grupo de personas que participan en la
organizacion e implementacion de la intervencion.

La funcion de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.
— Organizacion y desarrollo de la actuacion.
— Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.
— Elaboracion de la documentacién asociada.
— Informacién y comunicacion a las personas usuarias y otros.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los
procedimientos disefiados para el control y seguimiento de la intervencién en su
conjunto.

La funcion de coordinacion/mediacion incluye aspectos como:
— Establecimiento de retroalimentacion.
— Gestion de conflictos.

La funcion de gestion de calidad incluye aspectos como:
— Valoracion del servicio.
— Control del proceso.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), d), g),
h), n), 0), q), r), s), t), u), v), w) y x) del ciclo formativo, y las competencias a), c¢), f),

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza—aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo partiran de un enfoque procedimental del
modulo, realizando simulaciones en el aula y fuera de ella y utilizando una
metodologia activa y motivadora que implique la participacion del alumnado como
agente activo de un proceso de ensefianza— aprendizaje, para realizar:

— Creacién y dinamizacion de grupos.

— Adecuacion de las técnicas de grupo a los diferentes grupos con los que
interviene.

— Organizacién de equipos de trabajo.
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