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CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL NORTE
Comisaria de Aguas

Informacion publica de solicitud de autorizacion para la
construccion de edificios y urbanizacion de parcela, expe-
diente nimero A/39/05463.

Peticionario: «Ruahermosa Promociones, S.L.».

NIF nimero: B-39558911.

Domicilio: Calle Malestroy, 2 - Bj. - 39800 Ramales de la
Victoria (Cantabria).

Nombre del rio o corriente: Rio Bustablado.

Punto de emplazamiento: Arredondo.

Término municipal y provincia: Arredondo (Cantabria).

Destino: Expediente de autorizacion para la construccion
de dos edificios para veinticuatro viviendas y urbanizacion
de parcela en zona de policia de cauces de la margen
izquierda del rio Bustablado, en Arredondo, término muni-
cipal de Arredondo (Cantabria).

Lo que se hace publico para general conocimiento por
un plazo de treinta dias, contados a partir del siguiente a
la fecha de publicacién del presente anuncio en el BOC, a
fin de que, los que se consideren perjudicados con lo soli-
citado, puedan presentar sus reclamaciones durante el
indicado plazo, en el Ayuntamiento de Arredondo, o en la
Confederacion Hidrografica del Norte (Comisaria de
Aguas, calle Juan de Herrera, numero 1-2.°, 39071),
donde estara de manifiesto el expediente.

Santander, 5 de abril de 2006.-El secretario general,
PD, el jefe de Servicio de Cantabria (Resolucion de 13 de
diciembre de 2004, BOE de 11 de enero de 2005), Alberto

Lépez Casanueva.
06/4800

CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL NORTE
Comisaria de Aguas

Informacion publica de solicitud de autorizacion para
construccion de edificios, en el municipio de Ampuero,
expediente numero A/39/05675.

Peticionaria: «J. M. Abascal, S. A.».

NIF nimero: A-39058334.

Domicilio: Calle de la Mies, 7, Ampuero, 39840
Ampuero (Cantabria).

Nombre del rio o corriente: Rio Asén.

Punto de emplazamiento: Ampuero.

Término municipal y provincia: Ampuero (Cantabria).

Breve descripcion de las obras y finalidad: Expediente
de autorizacion para la construccion de dos edificios para
un total de seis viviendas en la zona de policia de la mar-
gen derecha del rio Asén, en Ampuero, término municipal
de Ampuero (Cantabria).

Lo que se hace publico para general conocimiento por
un plazo de treinta dias, contado a partir del siguiente a la
fecha de publicacién del presente anuncio en el BOC, a fin
de que, los que se consideren perjudicados con lo solici-
tado, puedan presentar sus reclamaciones durante el indi-
cado plazo en el Ayuntamiento de Ampuero o en la Con-
federacion Hidrografica del Norte (Comisaria de Aguas,
calle Juan de Herrera, numero 1-2.°, 39071), donde estara
de manifiesto el expediente.

Santander, 19 de abril de 2006.—EI secretario general,
PD, el jefe del Servicio de Cantabria (Resolucién de 13 de
diciembre de 2004, BOE de 11 de enero de 2005), Alberto

Lépez Casanueva.
06/5353

7.4 PARTICULARES

COLEGIO OFICIAL DE AGENTES COMERCIALES
DE CANTABRIA

Notificacion de baja en el Censo o deudores de las cuotas
colegiales en plazo no inferior a un afo.

Don Dario Iribarnegaray Jado, presidente del Colegio Ofi-
cial de Agentes Comerciales de Cantabria,

Hace saber: Que en cumplimiento de lo dispuesto en
las normas reglamentarias, este Colegio Oficial ha deci-
dido dar de baja a los siguientes sefiores en su Censo, los
cuales se encuentran en paradero desconocido o adeu-
dan cuotas colegiales en plazo no inferior a un afio:

Don Antonio Ceballos Aguirre.

Dona M.? Mercedes Canelas Mateos.

Don Regino Emilio Aguirre Merino.

Don José Luis Fontan Santiago.

Don José Ignacio Gispert Cérdoba.

Don Narciso Fernandez Vallina.

Don Carmelo Manuel Romanos Rojas.

Dofa Rocio Fernandez Herrera.

Don Joseph Carlos Modol Estruch.

Don Carlos Padilla Gonzalez.

Dofa Amelia Rodriguez Pérez.

Don Javier David Lépez Castafio.

Y para que conste a los efectos oportunos, sirviendo de
notificacion a los interesados, se suplica este edicto, advir-
tiéndoles que transcurrido un mes de su publicacion en el
BOC sin que los mismos hayan regularizado su situacion,
se procedera a su baja definitiva, anulando sus carnets
profesionales.

Santander, 19 de abril de 2006.—El presidente del Cole-
gio Oficial de Agentes Comerciales de Cantabria, Dario

Iribarnegaray Jado.
06/5191

7.5 VARIOS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ORDENACION
DEL TERRITORIO Y URBANISMO

Resolucion de 11 de abril de 2006, del consejero de Pre-
sidencia, Ordenacion del Territorio y Urbanismo, por la
que se dispone la publicacion del Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 6 de abril de 2006, por el que se aprueba el
«Programa Anual de Modernizacion de los Servicios de la
Administracion del Gobierno de Cantabria para 2006».

El Consejo de Gobierno, en su sesién del 6 de abril de
2006, adopté un Acuerdo por el que se aprobd el «Pro-
grama Anual de Modernizacion de los Servicios de la
Administracién del Gobierno de Cantabria para 2006».

La decisiéon adoptada por el Consejo de Gobierno es de
evidente interés para los érganos y unidades de la Admi-
nistracion del Gobierno de Cantabria, asi como para el
conjunto de la ciudadania, lo que aconseja su publicacion
en el Boletin Oficial de Cantabria.

Dicho Acuerdo dispone la difusion y publicacién del Pro-
grama aprobado para su general conocimiento, autori-
zando su insercion en el Boletin Oficial de Cantabria 'y en
el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria.

Por todo ello, en cumplimiento de lo dispuesto en dicho
acto, correspondiendo a esta Consejeria de Presidencia,
Ordenacion del Territorio y Urbanismo las funciones pro-
pias del Secretariado del Consejo de Gobierno,

RESUELVO

Disponer la publicacién en el Boletin Oficial de Canta-
bria del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 6 de abril de
2006, por el que se aprueba el «Programa Anual de
Modernizacioén de los Servicios de la Administracién del
Gobierno de Cantabria para 2006», junto con el contenido
de dicho Programa, acompanandose ambos como Anexo
a la presente Resolucion. Igualmente, el contenido del
Programa se podra consultar en la direccion de Internet:
http://www.gobcantabria.es.

El consejero de Presidencia, Ordenacioén del Territorio y
Urbanismo, José Vicente Mediavilla Cabo.

El Consejo de Gobierno, en la reunion del dia 6 de abril de
2006, adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:
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El Acuerdo de 24 de febrero de 2005, por el que se
aprueba el Plan Marco de Modernizacion de los Servicios
de la Administracion del Gobierno de Cantabria para el
periodo 2005-2007, establece que anualmente se apro-
bard, por el Consejo de Gobierno, la programacion en la
que se concretaran las acciones que deben llevarse a
cabo.

En cumplimiento de dicho mandato, la Direccién Gene-
ral de Inspeccién y Calidad de los Servicios ha redactado
la Programacién para 2006, que se somete a la conside-
racion del Consejo, previa presentacion a las Secretarias
y Secretarios Generales.

En virtud de lo previsto en el apartado segundo del
Acuerdo de 24 de febrero citado, a propuesta del Conse-
jero de Presidencia, Ordenacion del Territorio y Urba-
nismo,

SE ACUERDA

1° Aprobar la Programacion Anual de Modernizacién de
los Servicios de la Administracion del Gobierno de Canta-
bria para 2006, que figura como Anexo a este Acuerdo.

2° Al finalizar el periodo de eficacia de la programacion
citada, la Direccion General de Inspeccion y Calidad de
los Servicios elaboraré la Memoria anual de resultados,
que se elevara al titular de la Consejeria de Presidencia,
Ordenacion del Territorio y Urbanismo para dar cuenta al
Consejo de Gobierno.

3° Disponer la difusion y publicacion del Programa
Anual de Modernizacion de los Servicios de la Adminis-
tracion del Gobierno de Cantabria para 2006, autorizando
su insercion en el Boletin Oficial de Cantabria y en el Por-
tal Institucional del Gobierno de Cantabria.

Cumplase el anterior acuerdo y notifiquese en forma a:
todas las Secretarias Generales y a la Direccion General
de Inspeccioén y Calidad de los Servicios.

Santander, 6 de abril de 2006.—El secretario del Con-
sejo, José Vicente Mediavilla Cabo.

PROGRAMA ANUAL DE MODERNIZACION
DE LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DE CANTABRIA PARA 2006

Santander, marzo de 2006.

El Plan Marco de Modernizacién de los Servicios de la
Administracion del Gobierno de Cantabria 2005-2007
prevé la aprobacion de una programacion anual en la que
se concretaran las acciones que deben llevarse a cabo en
cada ejercicio.

En el presente Programa Anual se recogen las medidas
que se acometeran a lo largo del afio 2006, algunas inno-
vadoras y otras que contindan las del ejercicio anterior,
agrupadas por lineas estratégicas.

1.- Medidas generales y de difusion de las técnicas de
gestion de calidad.

1.1. Realizacion de Auditorias Funcionales periédicas.

1.1.1. Contenido y objetivos: Analisis de la gestién de
los 6rganos y unidades administrativas. La finalidad de la
medida es que las personas responsables de los 6rganos
directivos tengan informacion global de la gestion de sus
unidades, elaborada por el 6rgano especializado, encar-
gado de las funciones de inspeccion (art® 1° del Decreto
84/1986, de 8 de octubre), que detecte los puntos fuertes
y las oportunidades de mejora.

Las auditorias recogeran, al menos, un estudio de situa-
cién y andlisis de los siguientes aspectos:

- Personal (efectivos, estructura y caracteristicas).

- Locales, distribucion de espacios, mobiliario e imagen
corporativa.

- Funciones de registro y atencién a la ciudadania.

- Procedimientos que gestiona la unidad.

- Sistemas de control de la gestion e indicadores usa-
dos.

1.1.2. Ambito: Se actuara con prioridad en aquellos
drganos directivos, organismos o empresas publicas de
nueva creacion y en los que no se hayan realizado ins-
pecciones en los ultimos afos.

En base a este criterio se han seleccionado los érganos
directivos y centros que se indican seguidamente:

- Consejeria de Relaciones Institucionales y Asuntos
Europeos.

Direccion General de Administracion Local.

- Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.

Direccion General de Salud Mental.

- Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

Direccion General de Cultura.

- Consejeria de Educacién.

Direccion General de Universidades e Investigacion.

- Consejeria de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

Direccion General de Pesca y Alimentacion.

- Consejeria de Economia y Hacienda.

Direccion General de Comercio y Consumo.

- Consejeria de Obras Publicas y Vivienda.

Direccién General de Vivienda.

- Consejeria de Medio Ambiente.

Centro de Investigacion del Medio Ambiente.

1.2. Andlisis de las oportunidades de mejora de las uni-
dades.

1.2.1. Contenido y objetivos: Con el inicio del programa
de auditorias funcionales periédicas hemos puesto en
marcha un proceso de andlisis y diagndstico de los diver-
sos elementos (personal, instalaciones, organizacion del
trabajo, etc.) que forman parte de la gestion de las dife-
rentes unidades de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

Las auditorias realizadas en 2005, unidas a las incluidas
en el programa de actuaciones para este afo, nos dan base
suficiente para realizar un analisis global de nuestra organi-
zacion, que nos permitira elaborar un diagnéstico de la situa-
cién de partida que incluya las mejores practicas detectadas
Yy, sobre todo, los aspectos que deben ser tratados para la
mejora de nuestra organizacion.

1.2.2. Ambito: Organos directivos, unidades y organis-
mos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria que han sido auditados en los dos primeros
afnos de vigencia del Plan de Modernizacién.

1.3. Difusion de una cultura de calidad y gerencial.

1.3.1. Contenido y objetivos: Las transformaciones que
se estan operando en el terreno de los servicios publicos
exigen una profunda reflexion sobre la modernizacion de
los métodos de trabajo y la gestion directiva. Para facilitar
este proceso se debe desarrollar una politica de sensibili-
zacion y formacioén del personal en materia de calidad de
los servicios, gestion directiva, atencién a la ciudadania,
organizacion del trabajo, etc.

Con esta medida se pretende realizar las siguientes
acciones:

- Duplicar la programacién de cursos del Centro de
Estudios de la Administracién Publica Regional en las
materias citadas.

- Edicién de boletines informativos y publicaciones
sobre acciones de modernizacion.

- Realizacién de encuentros y sesiones informativas.

- Incluir material formativo en el Portal del Empleado,
para que se encuentre a disposicion de todas las perso-
nas usuarias de la Intranet Corporativa.

- Difusion exterior (congresos, medios de comunicacion,
etc.) de los objetivos y actuaciones del Plan Marco.

1.3.2. Ambito: Empleadas y empleados publicos al
servicio de la Administracién de la Comunidad Autdbnoma
de Cantabria, asi como las personas fisicas y juridicas
usuarias de sus servicios.

1.4. Actualizacion de las Cartas de Servicios.

1.4.1. Contenido y objetivos: En el &mbito de la Adminis-
tracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, el sistema
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de Carta de Servicios esta regulado por el Decreto
109/2001, de 21 de noviembre, en el cual se determina (art®
8) que deberan ser actualizadas cada vez que se produzcan
modificaciones sustanciales y, en todo caso, cada dos afos
desde su publicacion en el Boletin Oficial de Cantabria.

Las cartas informan a la ciudadania de los servicios que
las diversas unidades tienen encomendados vy fijan los
compromisos de calidad en su prestacién por medio de
indicadores mensurables; son documentos publicos que
vinculan a la Administracién y que deben, por tanto, estar
actualizados.

1.4.2. Ambito: Se actuara con prioridad en aquellos érga-
nos directivos, organismos o unidades con cartas de
servicios publicadas antes del 31/03/2003 y auditadas en
2005, cuya relacion, agrupada por Consejerias, es la
siguiente:

- Consejeria de Relaciones Institucionales y Asuntos
Europeos.

Carta de servicios de la Oficina de Asuntos Europeos.

Carta de servicios de la Direccion General de la Mujer.

Carta de servicios de la Direccion General de Juventud.

- Consejeria de Presidencia, Ordenacion del Territorio y
Urbanismo.

Carta de servicios de la Oficina de Informacion y Registro.

Carta de servicios del Servicio de Proteccién Civil.

- Consejeria de Industria, Trabajo y Desarrollo Tecnolo-
gico.

Carta de servicios de la Direccion General de Transpor-
tes y Comunicaciones.

Carta de servicios del Centro de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.

Carta de servicios de la Residencia de Personas Mayo-
res de Santander.

Carta de servicios de la Residencia de Personas Mayo-
res de Laredo.

Carta de servicios del Centro Residencial “La Pereda”.

Carta de servicios del Centro Atencion Minusvalidos
Psiquicos (C.A.M.P).

Carta de servicios del Centro de Rehabilitacion Psiquia-
trica de Parayas.

- Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

Carta de servicios de la Biblioteca Central de Cantabria.

Carta de servicios de la Direccién General de Turismo.

Carta de servicios del Servicio de Deporte.

Carta de servicios del Centro Regional de Medicina
Deportiva.

Carta de servicios del Servicio de Patrimonio Cultural.

- Consejeria de Educacion.

Carta de servicios del Servicio de Centros.

- Consejeria de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

Carta de servicios del Servicio de Ayudas del Sector
Agrario.

Carta de servicios del Servicio de Actividades Pesqueras.

- Consejeria de Economia y Hacienda.

Carta de servicios de la Direcciéon General de Tesoreria,
Presupuestos y Politica Financiera.

- Consejeria de Obras Publicas y Vivienda.

Carta de servicios del Servicio de Promocion de la
Vivienda.

Carta de servicios del Servicio de Carreteras Autonémi-
cas.

- Consejeria de Medio Ambiente.

Carta de servicios de la Direccion General de Medio
Ambiente.

1.5. Extension de las Cartas de Servicios.

1.5.1. Contenido y objetivos: Actualmente, una vez
publicadas las previstas en el programa de actuaciones de
2005, estan aprobadas y editadas 34 cartas, correspon-
dientes a otros tantos érganos directivos y unidades admi-
nistrativas. Estos documentos son un instrumento de
mejora de la calidad que, al mismo tiempo, transmiten a la
sociedad el esfuerzo realizado para llevar a cabo una ges-
tion eficiente.

Con esta accion se pretende impulsar, en colaboracion
con las Secretarias Generales, la elaboracion y edicion de
nuevas Cartas de Servicios en aquellas unidades, orga-
nismos o empresas en las que se considere conveniente
contar con este instrumento, en base a las necesidades
detectadas de oficio o previa peticion del 6rgano directivo
o unidad afectada.

1.5.2. Ambito: Servicio Cantabro de Empleo, Centro de
Estudios de la Administracion Publica Regional, Servicio
de Tributos, Laboratorio de Sanidad Animal, Escuela de
Vela, Direccion General de Ganaderia, Servicio de Autori-
zaciones Administrativas y Seccion de Cartografia.

1.6. Informe de seguimiento y cumplimiento de compro-
misos de calidad.

1.6.1. Contenido y objetivos: Ademas del caracter infor-
mativo de las Cartas de Servicios, estos documentos
establecen compromisos de calidad en la prestacion de
los servicios a la ciudadania.

Con esta accion se realizara un andlisis de las Cartas
de Servicios aprobadas y editadas en los ultimos 18
meses, estudiando la vigencia y el cumplimiento de los
compromisos definidos, comprobando la validez de los
indicadores y proponiendo su actualizacion en los casos
en que sea necesario.

Por cada carta se hara un informe que se elevara a la
persona responsable de la unidad u 6rgano directivo, y del
conjunto de las mismas se redactara un informe para su
presentacion al Consejo de Gobierno.

1.6.2. Ambito: Las Cartas de Servicios que seran audi-
tadas son:

- Servicio de Energia (Direccion General de Industria).

- Servicio de Fomento (Direccién General de Industria).

- Servicio de Ordenacion (Direccion General de Industria).

- Servicio de Puertos (Direccion General de Puertos y
Costas).

- Servicio de Comercio (Direccion General de Comercio
y Consumo).

- Servicio de Consumo (Direccién General de Comercio
y Consumo).

- Servicio de Relaciones Laborales (Direccion General
de Trabajo).

- Oficinas Comarcales (Secretaria General de Ganade-
ria).

- Oficina de Calidad Alimentaria (Consejeria de Gana-
deria).

- Direccion General de Obras Hidraulicas y Ciclo Inte-
gral del Agua.

1.7. Metodologia de evaluacion y control de la calidad
de los servicios.

1.7.1. Contenido y objetivos: La evaluacion se confi-
gura como una herramienta que, a través del uso de una
metodologia sistematica, permite satisfacer la demanda
social de transparencia y dotar a los gestores publicos de
informacion para la toma de decisiones. En definitiva, la
evaluacion permite saber qué medidas produciran mejo-
ras en la sociedad y como hacerlas mas efectivas.

La puesta en marcha de la Agencia Estatal de Evalua-
cion de la Politica y la Calidad de los Servicios en el
ambito de la Administracién General del Estado pone de
manifiesto la relevancia que la evaluacion esta adqui-
riendo en estos ultimos afios en el sector publico.

El tamafo de nuestra Administracion nos hace ser aus-
teros en la creacién de organismos similares al descrito;
siendo conscientes de la necesidad de evaluar la calidad
de los servicios y las politicas publicas se ha creado el
Observatorio de Calidad de los Servicios, que permite
analizar los resultados en funcion de los recursos emplea-
dos, a la vez que sirve para el intercambio de experiencias
y buenas practicas.

Con esta actuacion se quiere disefiar una metodologia
de evaluacion y control de la calidad de los servicios, plas-
mando el resultado en un Manual que se difundira como
herramienta para el impulso de la cultura de la mediciéon y
la gestion por objetivos.
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1.7.2. Ambito: Empleadas y empleados publicos al
servicio de la Administracién de la Comunidad Autdbnoma
de Cantabria.

1.8. Realizacion de autoevaluaciones segun el modelo
EFQM de Excelencia.

1.8.1. Contenido y objetivos: El modelo EFQM de Exce-
lencia, elaborado por la Fundacién Europea para la Ges-
tion de la Calidad, es una herramienta que, por medio de
la técnica de autoevaluacion, permite diagnosticar la situa-
cioén de una organizacion respecto a un modelo de refe-
rencia y analizar su evolucion en el tiempo, tras la puesta
en marcha de acciones de mejora.

En el programa de actuaciones de 2006 se elaborara el
material preciso para iniciar las primeras autoevaluaciones
en las unidades de nuestra Administracion; el objetivo para
este ejercicio es iniciar dichos trabajos en los drganos direc-
tivos que se han considerado pioneros. Para cada autoeva-
luacién se realizaran las siguientes actividades:

- Cumplimentacioén de los cuestionarios por las perso-
nas integrantes del grupo de trabajo.

- Realizacidon de sesiones para discutir las respuestas y
puntos de vista de quienes componen el grupo, con objeto
de lograr una puntuacion consensuada de los diferentes
criterios.

- Puesta en comun de los resultados y elaboracion, por
los consultores, del informe de autoevaluacion, en el que
se incluiran los puntos fuertes, las areas de mejora y la
puntuacién obtenida.

1.8.2. Ambito: Servicio Cantabro de Empleo y Servicio
de Consumo.

1.9. Convocatoria de la 12 Edicion del Premio a la Inno-
vacion y Mejora de los Servicios Publicos.

1.9.1. Contenido y objetivos: Ademas de los incentivos
econdémicos, la formacion, la carrera profesional y el reco-
nocimiento al trabajo desarrollado son mecanismos para
la motivacion de las personas. El Premio a la Innovacion y
Mejora de los Servicios Publicos pretende distinguir los
esfuerzos de las empleadas y empleados publicos en las
tareas de mejora de la Organizacion y hacer que se sien-
tan orgullosos de su pertenencia a la misma.

Una vez elaborada la Orden reguladora del Premio, que
distinguira las mejores practicas de nuestras unidades, para
este afo se ha previsto publicar la convocatoria, constituir el
jurado y adjudicar la primera edicion del Premio.

1.9.2. Ambito: Unidades y centros de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

1.10. Arranque del Observatorio de Mejores Practicas.

1.10.1. Contenido y objetivos: Con el arranque del
Observatorio se pretende proporcionar al Consejo de
Gobierno y personal directivo informacién significativa y
relevante sobre el funcionamiento de los servicios, combi-
nando indicadores de gestion interna con informacion
sobre los niveles de satisfaccidon que la ciudadania mani-
fiesta respecto a los mismos. Igualmente, debe ser un ele-
mento que facilite la divulgacion de mejores practicas y la
colaboracion entre agentes dentro y fuera de nuestra
Administracién.

Para el arranque del Observatorio se realizaran las
siguientes actividades:

- Desarrollar una metodologia potente que permita eva-
luar, cuantitativamente y cualitativamente, la calidad de los
servicios desde la perspectiva de la ciudadania.

- Planificar, coordinar y ejecutar estudios en relacion con:

Indicadores de evaluacion de los programas presu-
puestarios.

Indicadores de cartas de servicios.

Percepcién de la calidad de los servicios por la ciuda-
dania.

Quejas, sugerencias y reclamaciones.

- Asegurar la integracion de los distintos instrumentos y
fuentes de informacion.

- Publicar los resultados de los estudios

1.10.2. Ambito: Unidades y centros de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

1.11. Disefio de los nuevos espacios de atencion a la
ciudadania.

1.11.1. Contenido y objetivos: La concentracion de las
diversas unidades administrativas en un nimero reducido
de sedes va a permitir simplificar la relacién de las perso-
nas con nuestra Administracion, brindando una oportuni-
dad para impulsar la modernizacién de la atencién a la
ciudadania.

Con esta accion se definiran las funciones de atencion
e informacion y disefaran los nuevos espacios con las
dimensiones y estructura necesarias para una atencion
moderna y de calidad. Asimismo, se impulsaran iniciati-
vas, proyectos y actuaciones para favorecer la accesibili-
dad a los edificios publicos, en concreto:

- Se realizaran diagndsticos de evaluacion de la accesibi-
lidad en las unidades con atencion directa a la ciudadania.

- Los proyectos para la construccion de los nuevos edi-
ficios incluiran las medidas precisas para satisfacer las
necesidades de las personas discapacitadas.

1.11.2. Ambito: Los proyectos incluidos en el Programa
de Edificios Administrativos Integrados.

1.12. Mejora de las condiciones de trabajo en la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

1.12.1. Contenido y objetivos: El Acuerdo para la Moder-
nizacion de los Servicios Publicos y Mejora de las Condi-
ciones de Trabajo en la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Cantabria (2005 — 2007), adoptado entre
representantes de esta Ultima y las organizaciones sindi-
cales con representacion en la Mesa Sectorial de Funcién
Publica, establece medidas en diversos ambitos: recursos
humanos, formacion, conciliacién, organizativo, etc., ten-
dentes a modernizar nuestra Administracion y mejorar la
calidad de los servicios.

Entre las medidas y compromisos derivados del citado
Acuerdo, que se contemplan en el Plan Marco de Moder-
nizacion estan:

- Fomentar modelos de conducta que integren los valo-
res éticos del Servicio Publico.

- Redactar el Reglamento General de ingreso, promo-
cién interna y provision de puestos de trabajo.

- Establecer un sistema de evaluacion del desempefio;
en el ejercicio 2006 se desarrollaran dos proyectos piloto
de reparto de productividad por objetivos.

- Realizar los estudios organizativos precisos para la
implantacion de la jornada continua.

- Establecer un Premio de Calidad, con reconocimiento
de las mejores précticas en la prestacion de servicios.

1.12.2. Ambito: Empleadas y empleados publicos al
servicio de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma
de Cantabria.

2.- Atencion a la ciudadania.

2.1. Mejora del sistema de informacion a la ciudadania.

2.1.1. Contenido y objetivos: Con el propdsito de mejo-
rar el sistema de informacion, se impulsara la Oficina de
Atencion a la Ciudadania, encargada de coordinar la aten-
cion presencial, poner en marcha la atencién telefnica,
actualizar la informacion administrativa de interés general,
actuar como oficina de certificacion para los solicitantes
de firma electrénica y coordinar la funcion de registro con
las restantes unidades de nuestra Administracion.

Con esta actuacion se pretende facilitar el acceso a los
servicios prestados por la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Cantabria, ampliando y mejorando los canales
que se ponen a disposicion de todas las personas, conci-
biéndolos de manera integral de forma que, sea cual sea el
medio utilizado, se obtenga la misma respuesta.

Los servicios presenciales de la Sede Institucional del
Gobierno se ofrecen en la Oficina de Atencion a la Ciuda-
dania, cuyo funcionamiento y disefio obedece a un
modelo Unico de espacio de acogida. En este afio la aten-
cion telefdnica se desviara al servicio 012, lo que permitira
liberar puestos de trabajo para la atencion presencial; ade-
mas, tras la firma de los correspondientes convenios (que
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se encuentran ultimados), nuestra oficina se convertira en
puerta unificada de acceso a las tres Administraciones y
dara informacion y servicios de la Administracion General
del Estado y de las Administraciones Locales de Canta-
bria, que se sumen a la iniciativa.

Por ultimo, en el Portal Institucional del Gobierno de
Cantabria www.gobcantabria.es, en su apartado de “aten-
cién al ciudadano”, disponemos de un banco de datos que
contiene informacion sobre los 6rganos administrativos,
sus procedimientos de gestion, su localizacion, etc. Este
sistema de informacion general es una poderosa herra-
mienta que permite acercar la Administracion a las perso-
nas; en 2006 se ampliara el sistema telematico de infor-
macién general a la ciudadania, en concreto:

- Mantener actualizada diariamente la informacion dis-
ponible en el banco de datos.

- Impulsar los servicios on-line (e-Administracion) a tra-
vés del Portal Institucional.

- Ampliar la informacién disponible con nuevas areas
tematicas (ayudas, becas, proyectos, etc.).

2.1.2. Ambito: Direccidon General de Inspeccién y Cali-
dad de los Servicios.

2.2. Arranque del teléfono unificado de Informacion
Administrativa (012).

2.2.1. Contenido y objetivos: La puesta en marcha del
“Teléfono de Informacion Administrativa” es uno de los
objetivos del Plan Marco de Modernizacién (2005 — 2007),
que complementara los dos canales disponibles (presen-
cial y telemético).

Tras la redaccion del proyecto y del pliego de prescrip-
ciones técnicas, se va a proceder a tramitar la licitacion,
por el procedimiento abierto, para contratar la implanta-
cion de la plataforma y la puesta en marcha del servicio
012, que estara operativo en el ultimo trimestre del afo.

El teléfono unificado de informacion administrativa (012)
ofrecera una atencién que permitira a la ciudadania:

- Solicitar informacion general relacionada con nuestra
Administracion (becas, subvenciones, ofertas de empleo,
estructuras, competencias, BOC, tramites, etc.).

- Demandar el envio de documentacion por correo pos-
tal o electronico.

- Formular quejas, reclamaciones, etc.

- Solicitar ayuda para la cumplimentacién de formularios
e impresos de nuestra Administracion, etc.

2.2.2. Ambito: Direccidon General de Inspeccién y Cali-
dad de los Servicios.

2.3. Comprobacion de la implantacion y funcionamiento
del sistema de “Reclamaciones y Sugerencias”.

2.3.1. Contenido y objetivos: Se trata de conocer, de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 11/1996, de 5 de
marzo (sobre el derecho de reclamacion), el grado de
cumplimiento del procedimiento de tramitacion (recepcion,
emision de informes internos, redaccion de respuestas y
comunicacion a las personas interesadas) de las reclama-
ciones de la ciudadania, y efectuar la comprobacioén del
sistema en los centros donde se haya implantado.

A tal efecto, se realizaran visitas de control a la totalidad
de las unidades y centros que disponen de hojas de recla-
maciones. Asimismo, se dara un tratamiento especial a la
investigacion de las reclamaciones presentadas por falta
de respuesta a otras anteriores.

2.3.2. Ambito: Todas las unidades de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria que tienen
implantado el “Sistema de Reclamaciones y Sugerencias”.

2.4. Medicion de la percepcién y expectativas sobre la
calidad de los servicios.

2.4.1. Contenido y objetivos: Las encuestas de satisfac-
cion y el sistema de reclamaciones y sugerencias son ele-
mentos basicos de cualquier plan de calidad, ya que se
trata de mecanismos de expresiéon de la voluntad del
cliente y permiten conocer las areas de mejora donde
debemos actuar.

Con objeto de evaluar la percepcion que tiene la ciuda-
dania sobre los servicios que les presta la Administracion
Autondmica y el trato que reciben de las empleadas y
empleados publicos, en 2005 se realizé un sondeo de opi-
nién que se complementd con la técnica de cliente miste-
rioso y visitas de inspeccion.

La repeticién en 2006 de estos trabajos, con el modelo
SERVQUAL como referente, nos permitira conocer la evo-
lucién de la calidad percibida por las ciudadanas y ciuda-
danos, en relacion con los servicios que prestan nuestras
unidades,

2.4.2. Ambito: Personas fisicas y juridicas usuarias de
nuestros servicios de informacion y atencion al publico.

2.5. Control de estandares de calidad en las areas de
atencion a la ciudadania.

2.5.1. Contenido y objetivos: Se realizaran visitas de
inspeccion para controlar las unidades de atencion a la
ciudadania, comprobar la idoneidad de sus instalaciones
y medios, verificando el cumplimiento de los estandares
de calidad exigibles a estas areas.

De las visitas anteriores se realizara el correspondiente
informe, que se enviara al érgano directivo correspon-
diente a través de la Secretaria General de la Consejeria;
igualmente, del conjunto de visitas efectuadas se elabo-
rara un informe global, que se elevara al Consejo de
Gobierno, a través del Consejero de Presidencia, Ordena-
cion del Territorio y Urbanismo.

2.5.2. Ambito: Todas las unidades de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria con atencion
directa a la ciudadania.

2.6. Mejora del Sistema de Registro de la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

2.6.1. Contenido y objetivos: EIl Decreto 140/99, de 16
de diciembre de 1999, por el que se regula el Registro de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canta-
bria establece, en el capitulo II, la organizacién y funcio-
namiento del Registro, configurando el mismo como un
sistema unico, en el que se integran las oficinas de las
Secretarias Generales, 6rganos directivos y organismos
publicos, facilitando a la ciudadania la presentacion de
escritos, solicitudes y comunicaciones en cualquiera de
ellos, siendo la misién del Registro General garantizar la
constancia de toda entrada y salida de documentos que
se produzca en nuestra Administracion. Del mismo modo,
estas oficinas pueden realizar el cotejo y compulsa de las
copias de documentos originales que se acompafien a las
solicitudes, expidiendo recibos justificativos de la presen-
tacion de las mismas.

El tiempo transcurrido desde la entrada en vigor del
Decreto mencionado, que funcionalmente tiene plena vali-
dez, trae consigo la necesidad de desarrollar una serie de
medidas (tecnoldgicas, organizativas y normativas), enca-
minadas a mejorar el servicio que proporciona el Sistema
de Registro Unico. Dentro de estas medidas se contem-
plan las siguientes acciones:

- Desarrollar una nueva version de la aplicacion infor-
matica de registro, e incorporar impresoras para la valida-
cién automatica de documentos.

- Conexion de oficinas, como las del Servicio Cantabro
de Empleo, que utilizan otras aplicaciones o que no estan
informatizadas en el sistema de registro tnico, de forma
que permita su intercomunicacion.

- Dejar constancia, no solo de la fecha de entrada de
documentos, sino de la hora, niumero, etc., de acuerdo
con lo dispuesto en el art® 8 del Decreto 140/99.

- Elaborar un manual de Registro, con el objetivo de que
las unidades dispongan de una guia practica, donde se
marquen los criterios y las pautas homogéneas de actua-
cion, sirviendo de referencia y ayuda para el desarrollo del
trabajo. |

2.6.2. Ambito: Todas las unidades de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria conectadas al
Sistema de Registro Unico.
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3.- Simplificacion y normalizacion de procedimientos.

3.1. Actualizacion del inventario de procedimientos
administrativos.

3.1.1. Contenido y objetivos: La Administracion de la
Comunidad Autonoma de Cantabria ha puesto a disposi-
cién de toda la ciudadania el Inventario de Procedimien-
tos Administrativos, que se soporta sobre una aplicacién
informatica que permite su gestion, la realizacién de con-
sultas (por materias, tipos, ambito de actuacion y Conse-
jeria) y la descarga de formularios.

Los procedimientos se pueden consultar en el Portal
Institucional (www.cantabria.es), en las oficinas de infor-
macion y registro y, en un futuro inmediato, en el servicio
telefonico 012. El inventario contiene los datos basicos de
cada procedimiento administrativo, tales como su objeto,
las normas que lo regulan, los 6rganos competentes, los
plazos para resolver, los efectos del silencio administrativo
o los recursos que caben frente a su resolucion.

En resumen, el Inventario de Procedimientos Adminis-
trativos facilita informacion sobre cada procedimiento,
favorece el ejercicio de los derechos de la ciudadania,
permite una gestion publica mas efectiva y constituye un
instrumento necesario para la implantacion de la adminis-
tracion electrénica, ya que permite descargar y teletrami-
tar los formularios incorporados.

Con esta actuacion se lograra una actualizacién exhaus-
tiva de toda la informacion contenida en el Inventario de Pro-
cedimientos, realizando ademas las siguientes acciones:

- Regular el funcionamiento del Inventario de Procedi-
mientos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria.

- Incorporar formularios y nuevas funcionalidades.

- Publicar el Inventario de Procedimientos actualizado.

3.1.2. Ambito: Unidades y centros de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

3.2. Diagnéstico y definicion de procedimientos: elabo-
racién del manual de tramitacion.

3.2.1. Contenido y objetivos: Los trabajos que, en mate-
ria de anadlisis de procedimientos, se han venido reali-
zando, han servido para favorecer el proceso de consoli-
dacién de la funcién organizativa dentro de la actividad
ordinaria de la Administracion de la Comunidad Auté-
noma, de manera que el despliegue de actividades de
caracter organizativo se pueda diferenciar de las actua-
ciones tradicionales tendentes a la informatizacién de pro-
cedimientos que se recogen en el préximo apartado.

Con esta actuacion se pretende elaborar propuestas
destinadas a modificar aquellos aspectos de los procedi-
mientos utilizados en la practica diaria de nuestra Admi-
nistracién, que son susceptibles de mejora. Los trabajos
se orientaran a normalizar procedimientos y documentos,
asi como a publicar el Manual de tramitacion, en el cual se
recojan todos los aspectos que son propios del procedi-
miento estudiado para ofrecer al gestor un instrumento de
referencia, que le permita actuar con seguridad juridica y
con un nivel de eficacia superior.

En lo relativo a normalizacién documental, las tareas
van dirigidas a analizar el contenido del impreso, con la
finalidad de hacerlo comprensible y a efectos de darle una
redaccion correcta y moderna que lo aleje del antiguo len-
guaje administrativo.

3.2.2. Ambito: Se actuara con prioridad en los siguien-
tes ambitos:

- Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

Manual de gestion de bienes de interés cultural.

Manual de gestion de bienes de interés local.

Manual de gestion de otros bienes inventariables.

Normalizacion de los impresos de solicitud de ayudas y
subvenciones.

- Consejeria de Economia y Hacienda.

Procedimiento unificado de gestion de subvenciones

- Consejeria de Presidencia, Ordenacion del Territorio y
Urbanismo.

Inscripcién en procesos selectivos (O.P.E., etc.), bus-
cando reducir la documentacion aportada, sustituyendo
esta por una declaracion del solicitante.

3.3. Normalizacion y simplificacion de procedimientos.

3.3.1. Contenido y objetivos: El impulso a la funcién de
organizacién nos va a permitir analizar los procedimientos
administrativos, comprobar la adecuada tramitacion de
expedientes, simplificar tramites, e informatizar los procesos
con la visidn precisa para desarrollar la e-Administracion.

Los o6rganos directivos de las Consejerias, con el apoyo
de la Direccidon General de Inspeccion y Calidad de los
Servicios, han seleccionado los procedimientos que deben
ser objeto de estudio, en base a criterios como relevancia
para la ciudadania, su volumen, complejidad, etc. Por cada
procedimiento se realizaran las siguientes actividades:

- Recopilacion de toda la informacion relativa a la trami-
tacion actual.

- Diagndstico de situacion y redisefio de los componen-
tes que lo precisen.

- Elaboracién del manual del procedimiento, catalogo de
normativa, etc.

- Analisis funcional para la informatizacién del procedi-
miento. |

3.3.2. Ambito: En funcién de las prioridades definidas,
en esta fase seran objeto de normalizacion y simplifica-
cion los siguientes procedimientos:

- Consejeria de Industria, Trabajo y Desarrollo Tecnolé-
gico.

Inscripcion en el registro de establecimientos industriales.

Expedientes de regulacién de empleo.

Sanciones administrativas en el orden social.

- Consejeria de Educacion.

Inscripcion en la Escuela Oficial de Idiomas.

- Consejeria de Obras Publicas y Vivienda.

Subvenciones a la rehabilitacién de viviendas.

Responsabilidad Patrimonial.

- Consejeria de Presidencia, Ordenacion del Territorio y
Urbanismo.

Inscripcion de empresas en el Registro de Juego.

Homologacién de modelos de maquinas recreativas.

Publicacion de anuncios en el B.O.C.

- Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales.

Adopcion nacional e internacional de menores.

3.4. Marco juridico para la Administraciéon Electronica
(e-Administracion).

3.4.1. Contenido y objetivos: Las actuaciones descritas
anteriormente evidencian el firme propdsito del Gobierno
de Cantabria de desarrollar la e-Administracion. En el
pasado afo se ha elaborado el marco juridico para la
implantacién del registro telematico y la firma digital.

En este ejercicio y, en colaboracion con la Consejeria
de Industria, Trabajo y Desarrollo Tecnoldgico, se desarro-
llaran las siguientes actuaciones:

- Aprobacion del marco juridico preciso para implantar
el registro telematico y la firma digital en la Administracion
de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

- Desarrollo de los elementos habilitantes para la paula-
tina implantacion de la e-Administracion.

3.4.2. Ambito: Direccion General de Desarrollo e Innova-
cién Tecnoldgica, Direccion General del Servicio Juridico y
Direccion General de Inspeccion y Calidad de los Servicios.

3.5. Diagndstico de situacion y Plan de Modernizacion
de los sistemas de informacion judiciales en la Comunidad
de Cantabria.

3.5.1. Contenido y objetivos: El proceso de moderniza-
cion de nuestra Administracién tiene como uno de sus
objetivos fundamentales la consecucion de una organiza-
cion mas eficiente, orientada a las personas usuarias de
los servicios que presta. En el ambito de la Administracion
de Justicia, cuya transferencia es objeto de negociacion,
se hace necesario mejorar el nivel de estos servicios y
considerar la utilizacion de las tecnologias de la informa-
cién para ofrecer mejores servicios en menos tiempo.
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El objeto de esta actuacion es la realizacion de un Plan
de Modernizacion de los sistemas de informacion judicia-
les de nuestra Comunidad, para lo cual se deberan reali-
zar los siguientes trabajos:

- Diagnéstico de situacion de los sistemas de informa-
cion judiciales.

- Estudio comparativo de buenas practicas en otras
CC.AA.

- Plan de comunicacion y gestion del cambio.

- Definicién del marco y alcance del Plan de sistemas.

3.5.2. Ambito: Consejo General del Poder Judicial y
Administracion de Justicia de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Los recursos estimados en el programa presupuestario
462A “Innovacién y Calidad de los Servicios” para la rea-
lizacion de las medidas contenidas en el presente Pro-

grama anual alcanza la cifra de 1,924 millones de euros.
06/5112

AYUNTAMIENTO DE MEDIO CUDEYO

Informacion publica de solicitud de licencia para instala-
cion de farmacia, en Solares.

Por dofia Elena Verrire Lopez, NIF 13772138-Z, se soli-
cita licencia municipal para el ejercicio de la actividad de
instalacion de farmacia, en avenida de Oviedo, nimero 1,
bajo, Solares, de este municipio.

Lo que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
30 del Reglamento de 30 de noviembre de 1961, se hace
publico para que, los que pudieran resultar afectados de
algun modo por la mencionada actividad que se pretende
instalar, puedan formular las observaciones pertinentes
en el plazo de diez dias, a contar desde la insercion del
presente edicto en el BOC.

Medio Cudeyo, 31 de marzo de 2006.—El alcalde, Juan
José Perojo Cagigas.

06/4447

8. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

8.1 SUBASTAS

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION
NUMERO DOS DE LAREDO

Anuncio de subasta en procedimiento de ejecucion hipo-
tecaria numero 456/05.

Dofia Maria Anibarro Fernandez, secretaria del Juzgado
de Primera Instancia Numero Dos de Laredo,

Hace saber: Que en dicho tribunal y se tramita procedi-
miento de EJECUCION HIPOTECARIA 456/2005 , a instancia
de «CAJA DE AHORROS DE SANTANDER Y CANTABRIA» contra
don BERNARDINO CANARTE LIRON y dofia MATILDE LAVIN MARTI-
NEZ en el que por resolucidn de esta fecha se ha acordado
sacar a publica subasta, los bienes que mas abajo se
diran, sefalandose para que tenga lugar en la Sala de
Audiencias de este juzgado el préximo dia 23 de junio de
2006 a las diez horas de su mafiana.

Las condiciones generales y particulares para tomar
parte en la subasta se encuentran publicadas en edictos
fijados en el tablén de anuncios de este Juzgado.

BIENESY OBJETO DE SUBASTAY VALOR

«Numero 42. Vivienda de la izquierda subiendo del piso
tercero, letra y tipo E, que tiene acceso por el portal
numero 2 o del lado Norte de la casa doble de la calle
Marqués de Comillas, con fachada a esta calle en Laredo.
Finca inscrita al tomo 271, libro 83, folio 186 e hipoteca
inscrita en el Registro de la Propiedad de Laredo, al tomo
649, libro 322, folio 10, finca 8.989, inscripcion 4%».

Valor de tasacion: Noventa y seis mil ciento sesenta y un
euros con noventa y cuatro céntimos (96.161,94 euros).

Laredo, 31 de marzo de 2006.—La secretaria, Maria Afi-

barro Fernandez.
06/4732

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NUMERO
CINCO DE SANTANDER

Anuncio de subasta en procedimiento de ejecucion
numero 53/06.

Dofa Carmen de la Roza Gonzalez Torre Secretario/a del
Juzgado de Primera Instancia Numero Cinco de
Santander.

Hago saber: Que en el proceso de ejecucion seguido en
dicho Juzgado con el n° 53/2006 a instancia de «CAJA DE
AHORROS DE SANTANDER Y CANTABRIA» contra don MANUEL
GUARDENO BATANAS y dofia MARIA AMERICA LENCE LOPEZ
sobre ejecucién hipotecaria, se ha acordado sacar a
publica subasta, por un plazo de veinte dias, los bienes
que, con su precio de tasacion, se enumeran a continua-
cién: 149.304,32 euros.

BIENES QUE SE SACAN A SUBASTA

«Numero 4. Piso primero izda. subiendo por la escalera,
tipo C, situado en la planta primera de viviendas, del por-
tal B, del Barrio San Martin, 82-B, sito en la Llosa del
Monte, de Pefacastillo, término municipal de Santander,
ocupa la superficie construida aproximada de 103,54 m2,
distribuidos en vestibulo de entrada, salén-comedor, tres
dormitorios, cocina y bafio. Lindando: Norte, la vivienda de
la derecha de su misma planta de este portal A, meseta
de escalera y escalera; Sur, vivienda de la izquierda de la
misma planta del portal letra B; Este y Oeste, terreno
sobrante de edificacién.

Inscrita en el Registro de la Propiedad de Santander,
Numero Cuatro, finca 31.823, tomo 2.499, libro 879, folio
220, inscripcion 72.

La subasta tendra lugar en la sede de este Juzgado sito
en el dia 13 de junio de 2006 a las 10 horas.

Que el inmueble que se subasta se encuentra libre de
arrendatarios.

Las condiciones de la subasta que constan en edicto
fijado en el tablén de anuncios de este Juzgado en el lugar
de su sede arriba expresado, donde podra ser consultado.

Sirva el presente de notificacion en forma a/l/os ejecu-
tado/s para el caso de resultar en ignorado paradero.

Santander, 7 de abril de 2006.—La secretaria judicial,

Carmen de la Roza Gonzalez Torre.
06/5092

8.2 OTROS ANUNCIOS

JUZGADO DE LO SOCIAL NUMERO UNO
DE CANTABRIA

Citacion para celebracion de actos de conciliacion-juicio
numero 124/06.

Dofa Maria Jesus Cabo Cabello, secretaria judicial del
Juzgado de lo Social Numero Uno de Santander,

Hago saber: Que en autos nimero 124/2006 de este
Juzgado de lo Social, seguidos a instancias de «ASEPEYO»
contra la empresa de don JUAN CRESPO BAUTISTA, TESORERIA
GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, «WINTERRA, S. A.», sobre SEGURIDAD SOCIAL,
se ha dictado la siguiente:

Numero autos: DEMANDA 124/2006.

Materia: SEGURIDAD SOCIAL.

Demamdante/s: «<ASEPEYO».

Demandado/s: Don JUAN CRESPO BAUTISTA, TESORERIA
GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, «WINTERRA, S. A.».

Diligencia.- En Santander, a 4 de abril de 2006.

La extiendo yo, la secretaria, para hacer constar que la
empresa demandada «WINTERRA, S.A.» €s desconocida en
el domicilio que figura en la demanda. Doy fe.

Providencia del limo. Sr. Magistrado, don CARLOS DE
FRANCISCO LOPEZ.

En Santander, a 4 de abril de 2006.

Habiéndose recibido los autos n° 139/2006 provinientes
del Juzgado de lo Social n° 4 de Santander seguidos a ins-



