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2, AUTORIDADES Y PERSONAL

_ 22CURSOS, OPOSICIONES Y CONCURSOS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ORDENACION
DEL TERRITORIO Y URBANISMO

Correccion de errores a las Ordenes PRE/61/2005 y
PRE/73/2005, de 29 de julio respectivamente, publicadas
en el BOC ndmero 150, de 5 de agosto.

Advertido error tipografico en la numeracion de los
temas de los programas de materias especificas de Inge-
niero Industrial, Ingeniero de Telecomunicaciones y Téc-
nico de Organizacion, publicados como anexos a la Orden
de la Consejeria de Presidencia, Ordenacion del Territorio
y Urbanismo 61/2005, de 29 de julio, BOC numero 150, de
5 de agosto; y en el programa de materias especificas de
Ingeniero Técnico de Minas, publicado como anexo a la
Orden de la Consejeria de Presidencia, Ordenacion del
Territorio y Urbanismo 73/2005, de 29 de julio, BOC
numero 150, de 5 de agosto; se procede a publicar de
nuevo los mencionados anexos, una vez efectuadas las
correcciones oportunas.

Santander, 11 de agosto de 2005.—El director general
de Servicios y Proteccion Civil, Martin Vega Uribarri.

ANEXO |

PROGRAMA DEL CUERPO FACULTATIVO SUPERIOR
INGENIERO INDUSTRIAL

MATERIAS ESPECIFICAS

TEMA 1.- Ley 2/1985, de 21 de Enero, sobre Proteccion
Civil.

TEMA 2.- Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el
que se aprueba la Norma Basica de Proteccion Civil.

TEMA 3.- Normativa de Proteccion Civil de la Comuni-
dad Autéonoma de Cantabria: Comision de Proteccion
Civil de la Comunidad Auténoma de Cantabria. Decreto
35/1998, de 21 de Abril, por el que se crea el Voluntariado
de Proteccién Civil. Decreto 18/1999, de 2 de marzo, por
el que se crea la Escuela de Proteccion Civil.

TEMA 4.- Plan Territorial de Emergencias de Proteccion
Civil de la Comunidad Auténoma de Cantabria (PLATER-
CANT).- Principios generales. - Ambito geografico e iden-
tificacion de riesgos. Estructura, organizacion y funciones.

TEMA 5.- PLATERCANT. Operatividad. Implantaciény
Mantenimiento del Plan. Directrices para la planificacion
local.

TEMA 6.- Plan Especial de Proteccion Civil de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria sobre Transporte de Mer-
cancias Peligrosas por Carretera y Ferrocarril.

TEMA 7.- Plan Especial de Proteccion Civil de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria sobre Incendios Forestales.

TEMA 8.- Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiem-
bre, por el que se aprueba la Directriz Basica de protec-
cion civil para el control y planificacion ante el riesgo de
accidentes graves en los que intervienen sustancias peli-
grosas. Fundamentos. Conceptos de riesgo, dafio y vulne-
rabilidad. Autoproteccion.

TEMA 9.- Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiem-
bre, por el que se aprueba la Directriz Basica de protec-
cion civil para el control y planificacion ante el riesgo de
accidentes graves en los que intervienen sustancias peli-
grosas. Informe de seguridad. Inspecciones. Ordenacion
territorial y limitaciones. Planes de Emergencia exterior. El
Plan estatal frente al riesgo de accidentes graves.

TEMA 10.- Resolucién de 31 de enero de 1995, de la
Secretaria de Estado de Interior, por la que se dispone la
publicacién del acuerdo del Consejo de Ministros por el
que se aprueba la Directriz Basica de Planificaciéon de
Proteccién Civil ante el Riesgo de Inundaciones.

TEMA 11.- Orden de 2 de abril de 1993, por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo del Consejo de Minis-
tros de 18 de marzo de 1993, por el que se aprueba la
Directriz Basica de Planificacion de Proteccion Civil de
Emergencia por Incendios Forestales.

TEMA 12.- Real Decreto 387/1996, de 1 de marzo, por el
que se aprueba la Directriz Basica de Planificacion de Pro-
teccion Civil ante el riesgo de accidentes en los transportes
de mercancias peligrosas por carretera y ferrocarril.

TEMA 13.- Real Decreto 1254/1999, de 16 de julio, por
el que se aprueban medidas de control de los riesgos
inherentes a los accidentes graves en los que intervengan
sustancias peligrosas. Decreto 67/2000, de 17 de agosto,
por el que se designan los érganos competentes de la
Comunidad Autonoma de Cantabria y se desarrolla el
Real Decreto 1254/1999, de 16 de julio, por el que se
aprueban medidas de control de los riesgos inherentes a
los accidentes graves en los que intervengan sustancias
peligrosas. Decreto 13/2003, de 6 de marzo, por el que se
modifica el Decreto 67/2000, de 17 de agosto.

TEMA 14.- Informacion a la poblacion en caso de acci-
dente grave en el que intervengan sustancias peligrosas.

TEMA 15.- Regulaciéon normativa para el desarrollo del
Plan de Emergencia contra Incendios y de Evacuacion de
Locales y Edificios.

TEMA 16.- Fisica y quimica del incendio. Conceptos basi-
cos: Atomo, molécula; peso molecular; peso especifico; den-
sidad del vapor; evaporacion; presion del vapor y punto de
ebullicion. Reacciones quimicas endotérmicas y exotérmi-
cas. Combustién. Clasificacion de la combustion en funcion
de la velocidad de reaccién; combustion lenta; combustion
Incandescente; combustion viva; combustién muy viva; com-
bustion instantanea; explosion. Temperaturas de inflamacion
(flash-point) y temperatura de autoinflamacion; catalizado-
res e inhibidores, limites de inflamabilidad y de explosividad.

TEMA 17.- Teoria sobre el fuego. Fuegos con llama.-
Fuegos sin llama.- Combustibles.-Comburentes.- Energia
de activacion.- Focos de ignicién con suficiente energia de
activacion.- Prevencion a adoptar en cada caso.- La reac-
cion en cadena.

TEMA 18.- Cadena de incendio.- La ignicién. Causas de
la ignicién. Prevencion de esta primera fase de la cadena. La
propagacion del fuego. Transmision del calor. Propagacion
horizontal y vertical. Propagacion del fuego en edificios.
Consecuencias del incendio. Gases. Llamas. Humos. Calor.

TEMA 19.- Extincién de incendios. Teoria de la extincion
de incendios, eliminacion, sofocacioén, enfriamiento e inhi-
bicion. Clasificacion de los incendios: Segun normas UNE.
Agentes extintores de incendios mas usuales y su empleo
segun el tipo de fuego a extinguir.

TEMA 20.- Extincion de incendios. El agua y sus aditi-
vos. Propiedades extintoras del agua: Enfriamiento, sofo-
cacion y dilucion.- Conductividad eléctrica del agua.- Con-
diciones de empleo en fuegos eléctricos.- Aditivos para el
agua y sus propiedades en actuaciones ante el fuego.

TEMA 21.- Extincion de incendios. Espumas : Clasifica-
cion de espumas: a) Segun sus caracteristicas externas,
b) Segun el volumen que ocupan con respecto al volumen
del liquido empleado, c) Segun los agentes espumantes
que las componen. Usos y limitaciones de las espumas.

TEMA 22.- Extincidén de incendios. Polvos quimicos.
Clasificacion. Propiedades extintoras de los polvos quimi-
cos; Anulacion de radiacion, inhibicién, sofocacion y
enfriamiento.- Ventajas e inconvenientes en su utilizacion.

TEMA 23.- Extincién de incendios. Nieve carboénica.-
Propiedades extintoras; sofocacién, enfriamiento.- Requi-
sitos de seguridad en el empleo del CO2.Ventajas e
inconvenientes de la utilizacion del CO2.

TEMA 24 - Incendios fore stales. Factores que intervie-
nen en el incendio. Prevencion. Vigilancia y deteccion.

TEMA 25.- Incendios forestales. Sistemas de extincion.
Materiales para modificacion del combustible forestal.
Medios de extincion. Operaciones tacticas de extincion.

TEMA 26.- Transporte y almacenamiento de mercancias
peligrosas. Transporte de mercancias peligrosas.- Paneles
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naranja, homologacion, obligatoriedad de uso, tipos, res-
ponsabilidad y paneles adicionales.- Etiquetas de peligro,
descripcion, obligatoriedad de uso, tipos, responsabilidad,
etiquetado multiple.- Instrucciones de seguridad, descrip-
cién, obligatoriedad de uso, tipos, responsabilidad.

TEMA 27.- ADR y RID. Estructura. Clasificacion de las
mercancias peligrosas. Lista de materias. Documentacion.
Consejeros de Seguridad.

TEMA 28.- Transporte de mercancias peligrosas por
carretera. Real Decreto 2115/1998, de 2 de octubre.

TEMA 29.- Transporte de mercancias peligrosas por
ferrocarril. Real Decreto 412/2001, de 20 de abiril.

TEMA 30.- Equipos de proteccion personal para la inter-
vencién en incidentes con materias peligrosas. Niveles de
proteccion. Actuacion con equipos de proteccion personal.
Nivel de proteccion lll: Sistemas de Alimentacion de aire,
comprobacion de trajes y principios basicos.

TEMA 31.- Materias comburentes y oxidantes y peroxi-
dos organicos. Clasificacion. Identificacion. Propiedades
fisico.-quimico. Usos, almacenamiento y transporte. Clase
5.1.y 5.2.: Caracteristicas de peligrosidad, Equipos de
proteccion. Medidas a adoptar. Incidentes sin incendio.
Incidentes con incendio. Incidentes con incendio pero sin
fuga del recipiente.

TEMA 32.- Gases. Clasificacion segun sus propiedades
fisicas y quimicas. Transportes por carretera y ferrocarril y
por tuberias. Riesgos de los gases en recipientes cerrados.
Control de los gases fuera de los recipientes. Nubes tdxicas.

TEMA 33.- Liquidos inflamables. Clasificacion. Identifi-
cacion. Caracteristicas fisico-quimicas. Riesgos de los
liquidos inflamables. Control de los riesgos: Sistematica
de intervencion.

TEMA 34.- Incidentes con presencia de explosivos.
Definiciones y conceptos. Materiales explosivos, almace-
namiento y transporte. Actuaciones generales.

TEMA 35.- Radiactividad. Tipos de radiaciones ionizan-
tes. Fuentes radiactivas. Conceptos basicos de proteccion
radiologica. Unidades de medida. Sefalizacion. Aparatos
de medida. La intervencion con fuentes radiactivas.

TEMA 36.- Productos téxicos y corrosivos. Clasificacion.
Identificacion. Intervencion en incidentes con materias
toxicas. Materias corrosivas clase 8: Caracteristicas,
zonas de seguridad y actuacion.

TEMA 37.- BLEVE - bola de fuego. Descripcion del
fendmeno. Condiciones para la existencia de BLEVE. Esti-
macion de los efectos. Medidas de prevencion.

TEMA 38.- Dispersion de nubes tdxicas o inflamables.
Conceptos previos. Modelos de dispersion. Modelos para
gases neutros y pesados. Medidas protectoras.

TEMA 39.- Zonas de planificacion para accidentes de
tipo térmico. Tipologia de los incendios. Efectos de la
radiacion térmica. Calculo de la intensidad y la dosis. Valo-
res limites para las zonas de planificacion.

TEMA 40.- Reacciones fuera de control en instalaciones
industriales. Causas mas comunes. Riesgo de reacciones
fuera de control en procesos industriales. Vaporizacién
repentina y evacuacion de mezclas liquido/vapor. Trata-
miento de la descarga. Métodos experimentales para el
estudio de las reacciones fuera de control.

TEMA 41.- Métodos cualitativos para el andlisis de ries-
gos en procesos industriales.

TEMA 42.- Métodos cuantitativos para el analisis de
riesgos en procesos industriales.

TEMA 43.- Real Decreto 2177/1996, de 4 de octubre de
1996, por el que se aprueba la norma basica de edifica-
cién NBE -CP1/96.

TEMA 44.- Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra
incendios en los establecimientos industriales.

TEMA 45.- Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviem-
bre, por el que se aprueba el reglamento de instalaciones
de proteccién contra incendios.

TEMA 46.- Seguridad en tuneles. Normativa legal y téc-
nica. Tipos de tuneles. Medios de proteccién. Ventilacion.
Planes de emergencia.

TEMA 47.- Espeleosocorro. Analisis de riesgos en la
Comunidad Auténoma de Cantabria. Plan de actuacion.

TEMA 48.- Rescate y salvamento acuatico. Competen-
cias. Organizacién en la Comunidad Autonoma de Canta-
bria.

TEMA 49.- Clasificacion de los riesgos naturales. Crite-
rios empleados. Conceptos de Aplicacion en el Andlisis de
Riesgos, fases. Unidad de andlisis territorial de los riesgos
naturales.

TEMA 50.- Movimientos de ladera. Parametros resisten-
tes segun el tipo de material rocoso. Estabilizacion de
laderas y taludes. Diferentes técnicas de refuerzo de talu-
des. Correccion por drenaje. Instrumentacion. Niveles de
vigilancia.

TEMA 51.- Aludes, caracteristicas, equilibrio de fuerzas.
Tipos de aludes, clases de flujo. Peligrosidad espacial: cri-
terios de identificacion. Peligrosidad temporal: metodolo-
gia de prevencion. Escala de peligrosidad. Estudio y pro-
teccion contra aludes. Autorescate de avalanchas.

TEMA 52.- Impactos por fendmenos meteoroldgicos
adversos. Nevadas. Umbrales de Alerta de olas de frio y
nevadas en Cantabria; Procedimiento de transmision de
informacion.

TEMA 53.- Vientos fuertes en latitudes medias. Riesgo
de vientos fuertes en Espafna. Escala de medida. Umbra-
les de alerta en Cantabria; Procedimiento de transmision
de informacion.

TEMA 54.- Factores a considerar para realizar un anali-
sis de riesgo de inundacién. Medidas para disminuir la
Peligrosidad, control de inundaciones. Medidas de dismi-
nucion de la Vulnerabilidad. Zonificacién. Umbrales de
alerta en Cantabria; Procedimiento de transmisiéon de
informacion.

TEMA 55.- Autoproteccion ante catastrofes naturales.
Psicologia de situaciones de catastrofe. La conducta
humana ante situaciones de Emergencia. Sindromes de
estrés postraumatico, de afliccion por catastrofe y del
superviviente.

TEMA 56.- El sector eléctrico y su ordenacion actual. La
Ley 54/1997, de 27 de diciembre, del sector eléctrico:
estructura y contenido.

TEMA 57.- ElI Real Decreto 2019/1997, de 26 de
diciembre, por el que se organiza y regula el mercado de
energia eléctrica.

TEMA 58.- Reglamento de lineas de alta tension.

TEMA 59.- Reglamento de condiciones técnicas y
garantia de seguridad en centrales eléctricas, subestacio-
nes y centros de transformacion (Real Decreto
3275/1982, de 12 de diciembre), e instrucciones comple-
mentarias.

TEMA 60.- Reglamento electronico para baja tension, e
instrucciones complementarias.

TEMA 61.- Autorizacion de instalaciones eléctricas. Nor-
mativa reguladora. Procedimiento.

TEMA 62.- Acometidas eléctricas. Normativa regula-
dora.

TEMA 63.- Tarifas eléctricas, su estructura y regulacion.

TEMA 64.- La Servidumbre de paso en las instalacio-
nes eléctricas.

TEMA 65.- El sector eléctrico en Cantabria. Situacion
actual y perspectivas de futuro.

TEMA 66.- Decreto 50/1991, de 29 de abril, sobre Eva-
luacion de Impacto Ambiental para Cantabria. Decreto
77/1996, de 8 de agosto por el que se modifica el Decreto
50/1991.

TEMA 67.- Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y
control integrados de la contaminacion.

TEMA 68.- Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28
de junio, de Evaluacion de Impacto Ambiental. Modificado
por el real decreto.-ley 9/2000, de 6 de octubre y por la ley
6/2001, de 8 de mayo.
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TEMA 69.- Reglamento de actividades molestas, insa-
lubres, nocivas y peligrosas. Decreto 2414/1961, de 30 de
noviembre.

TEMA 70.- Seguridad y Salud en los Lugares de Tra-
bajo. Real Decreto 486/1997 de 14 de abril.

TEMA 71.- Utilizacion por los trabajadores de Equipos
de Trabajo. Real Decreto 1215/1997 de 18 de julio.

TEMA 72.- Utilizacion de Equipos de Proteccion Indivi-
dual. Real Decreto 373/1997 de 30 de mayo. Condiciones
para la Comercializacion y Libre Circulacién Intracomuni-
taria de los Equipos de Proteccién Individual. Real
Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre.

TEMA 73.- Sehalizacion en los centros de trabajo. Real
Decreto 485/1997 de 14 de abril.

TEMA 74.- Seguridad y salud en las obras de construc-
cién. Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre.

TEMA 75.- Riesgo eléctrico. Tipos de contactos eléc-
trico. Medidas de proteccion. Efectos para la salud.

TEMA 76.- Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento sobre clasificacion,
envasado y etiquetado de preparados peligrosos. Real
Decreto 363/1995, de 10 de Marzo de 1995 por el que se
regula la Notificacion de Sustancias Nuevas y Clasifica-
cién, Envasado y Etiquetado de Sustancias Peligrosas.

TEMA 77.- Instalacion, ampliacién y traslado de indus-
trias. Real Decreto 2135/1980, de 26 de septiembre, sobre
liberalizacion industrial. Real Decreto 697/1995, de 28
Abril. Reglamento del Registro de Establecimientos Indus-
triales.

TEMA 78.- Ley 21/1992, de 16 de Julio, de Industria.

TEMA 79.- Reglamento de la Infraestructura para la
Calidad y la Seguridad Industrial. Real Decreto 2200/95
de 28 de diciembre.

TEMA 80.- Reglamento de aparatos a presion. Real
Decreto 1244/1979, de 4 de abril. Instrucciones Técnicas
Complementarias. Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo 97/23/CE, relativa a equipos de presion. Real
Decreto 769/1999, de 7 de mayo.

TEMA 81.- Reglamento sobre almacenamiento de pro-
ductos quimicos. Real Decreto 379/2001, de 6 de abril.
Instrucciones Técnicas Complementarias.

TEMA 82.- Reglamento de Instalaciones Petroliferas.
Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre. Real Decreto
1523/1999, de 1 de octubre. Instrucciones Técnicas Com-
plementarias.

TEMA 83.- Orden de 17 de diciembre de 1985 por la
que se aprueban la Instruccidn sobre documentacion y
puesta en servicio de las instalaciones receptoras de
gases combustibles y la Instruccion sobre Instaladoras
Autorizados de gas y Empresas Instaladoras.

TEMA 84.- Reglamento sobre instalaciones de almace-
namiento de Gases licuados del Petréleo (GLP) en depo-
sitos fijos.

TEMA 85.- Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, por
el que se aprueba Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Edificios y sus Instrucciones Técnicas complemen-
tarias ITE y se crea la Comision Asesora para las Instala-
ciones Térmicas de los Edificios.

TEMA 86.- Tipologia de accidentes en la Industria Qui-
mica. Fugas, derrames y escapes. Incendios. Explosiones.

TEMA 87.- Real Decreto 1378/1985, de 1 de Agosto,
Sobre Medidas Provisionales para la Actuacién en Situa-
ciones de Emergencia en los Casos de Grave Riesgo,
Catastrofe o Calamidad Publica.

TEMA 88.- Real Decreto 681/2003, de 12 de junio,
sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los tra-
bajadores expuestos a los riesgos derivados de atmdsfe-
ras explosivas en el lugar de trabajo.

TEMA 89.- Investigaciéon de incendios. Objeto de la
investigacion. Objetivos generales. Inspecciones. Marcas.

TEMA 90.- Normas basicas de actuacion en los incen-
dios. Informacidn, reconocimiento y evaluacién. Salva-
mento y extincion. Ventilacion. Inspeccion. Consolidacion.

ANEXO |

PROGRAMA DEL CUERPO FACULTATIVO SUPERIOR
INGENIERO DE TELECOMUNICACIONES

MATERIAS ESPECIFICAS

GESTION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

TEMA 1.- Lineas estratégicas de actuacion de la Admi-
nistracién en el campo de las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones. Servicios de Voz, Datos e
Internet.

TEMA 2.- El operador de telecomunicaciones como pro-
veedor de servicios a la Administracion Publica. Entorno
competitivo de varias opciones de proveedor. Niveles de
especializacion del operador en la prestacion de servicios
corporativos a empresas e instituciones.

TEMA 3.- Estudio de necesidades y servicios requeri-
dos. Factores a evaluar. Dimensionamiento. Modificacio-
nes futuras.

TEMA 4.- Rentabilidad de las inversiones en proyectos
de suministro de servicios asociados a las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

TEMA 5.- Auditoria de servicios de telecomunicaciones
de Voz, Datos e Internet implantados en Redes Corporati-
vas. Método. Estudio del dimensionamiento. Costes. Pre-
vision de evolucion futura. Conclusiones.

TEMA 6.- Gasto de telecomunicaciones. Planteamiento
estratégico de la red. Redes de voz. Redes de datos. Red de
acceso en la ultima milla. Servicios de alquiler de circuitos.
Redes privadas virtuales. Redes IP. Servicios moviles.

TEMA 7.- Elaboracién de presupuestos para el aprovi-
sionamiento de servicios de telecomunicaciones. Presu-
puestos parciales. Presupuestos Consolidados.

TEMA 8.- Esquemas tarifarios. Servicios de conmuta-
cion de circuitos. Servicios de conmutacion de paquetes.
Tarificacion en Frame Relay. Tarificacion en ATM. Servicio
de acceso a redes. Servicio de alquiler de circuitos. Iber-
com. Servicio movil. Redes con acceso VSAT.

TEMA 9.- Técnicas de negociacion con Operadores de
servicios corporativos de telecomunicaciones. Tipos. Fac-
tores de negociacion. El papel del integrador de servicios.

TEMA 10.- Clasificacion y cualificacion de proveedores
de servicios de telecomunicaciones a empresas e institu-
ciones.

TEMA 11.- Modelos de negocio en servicios de teleco-
municaciones. La posicién de las Administraciones Publi-
cas en la contratacion de cada tipo de servicio.

TEMA 12.- La direccion y gestion de proyectos técnicos
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Planificacion de recursos humanos propios y del opera-
dor. Planificacion de los recursos técnicos.

TEMA 13.- La direccion y gestion de Proyectos con
Operadores de telecomunicaciones. Técnicas de control y
su aplicacion.

TEMA 14.- Técnicas de gestion de personal en proyec-
tos de telecomunicaciones.

TEMA 15.- Convenios de cooperacion entre Operado-
res de Telecomunicaciones y la Administracion Publica.

TEMA 16.- Integracién de servicios multiproducto sobre
redes corporativas en funcionamiento. Vision horizontal de
productos y servicios de valor afadido (SVAs).

TEMA 17.- Argumentarios comparativos de las distintas
opciones en competencia. Benchmarking en telecomuni-
caciones. Aspectos de interés para una Administracién
Publica.

TEMA 18.- Tratamiento con Operadores de telecomuni-
caciones en la gestiéon de servicios multiproveedor. Nive-
les de interlocucion. Fases evolutivas de implantacion y su
afeccion a la Calidad de Servicio.

TEMA 19.- El papel del asesor/consultor en la solucion
de ingenieria especifica. El operador como proveedor /
consultor de soluciones integrales de comunicaciones.
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TEMA 20.- Definicidn de proyectos singulares o piloto
como complemento a los Concursos Publicos de presta-
cion de servicios de telecomunicaciones. Metodologia de
proyectos singulares. Agentes intervinientes. Control del
resultado y objetivos.

TEMA 21.- Estrategias multiproveedor en la prestacion
de servicios de telecomunicacion a las Administraciones
Publicas. Estrategias multiproducto. Estrategias multitec-
nologia. Factores diferenciadores y gestion técnico-eco-
némica de las ventajas competitivas.

TEMA 22.- Estrategias de diferenciacion y posiciona-
miento de los proveedores de servicios de telecomunica-
cion. Lineas de negocio. Cartera de productos. Implicacio-
nes en la gestidon de los servicios de la Administracion
Publica.

TEMA 23.- Legislacién sobre adquisicion de bienes y
prestacion de servicios de telecomunicaciones en la
Administracion Publica.

TEMA 24.- Ley de Proteccion de Datos.

TEMA 25.- Disefio de herramientas comparativas de
costes de servicios de telefonia. Particularidades de los
distintos proveedores tecnoldgicos en competencia. Ven-
tajas e inconvenientes. Ponderacion y métodos de cualifi-
cacién multicriterio.

TEMA 26.- Disefio de herramientas comparativas de
costes de servicios de datos. Particularidades de los dis-
tintos proveedores tecnoldgicos en competencia. Ventajas
e inconvenientes. Ponderacion y métodos de cualificacion
multicriterio.

TEMA 27.- Disefio de herramientas comparativas de
costes de servicios de Internet. Particularidades de los
distintos proveedores tecnoldgicos en competencia. Ven-
tajas e inconvenientes. Ponderacién y métodos de cualifi-
cacién multicriterio.

TEMA 28.- Disefio de herramientas comparativas de
costes multiproducto. Particularidades de los distintos pro-
veedores tecnoldgicos en competencia. Ventajas e incon-
venientes. Ponderacidon y métodos de cualificacion multi-
criterio.

TEMA 29.- Gestion de la facturacion de servicios de
telecomunicaciones. Estudios de trafico entre sedes. Con-
trol de altas y bajas de servicios.

TEMA 30.- Herramientas de gestion de la facturacion
habituales en el mercado. Aspectos de interés en la ges-
tién de los servicios de la Administracion Publica.

TEMA 31.- Principios y criterios de valoracién y adjudi-
cacién de contratos de tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Elementos no contractuales a conside-
rar.

TEMA 32.- Evaluacion de ofertas de operadores de
telecomunicaciones. Claves a estudio de las ofertas técni-
cas y econémicas.

TEMA 33.- Areas y funciones prestadoras de servicios
de un Operador de Telecomunicaciones. Impacto de
dichas funciones en los requisitos de servicio de la Admi-
nistracion Publica.

TEMA 34.- Condiciones Generales de prestacion de los
servicios de telecomunicaciones. Implicaciones de calidad
y servicio a las Administraciones Publicas.

TEMA 35.- Organizaciones nacionales e internaciona-
les de normalizacion de telecomunicaciones. Normas del
sector de las telecomunicaciones.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PARA EMPRESAS E INSTITUCIONES

TEMA 36.- Elementos de descripcidon de productos.
Contenido funcional. Alcance y posicionamiento en el
mercado. SLA. Arquitectura tecnologica. Estrategia de pre-
cios y margenes. Impacto de estos factores en la estrate-
gia de las Administraciones Publicas en materia de apro-
visionamiento de servicios y tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

TEMA 37.- Tendencias en telecomunicaciones |. Servicios
de Voz. Servicios de Datos. Servicios de Internet.

TEMA 38.- Tendencias en telecomunicaciones Il. Estra-
tegias de los operadores. Sinergias de mercado.

TEMA 39.- Voz. Descuentos por volumen. Tipos. Ele-
mentos de consideracion en la evaluacién de servicios
corporativos.

TEMA 40.- Voz. Planes de Tarifas. Tipos. Elementos de
consideracioén en la evaluacion de servicios corporativos.
Interconexion.

TEMA 41.- Voz. Bonos. Tipos. Elementos de considera-
cién en la evaluacion de servicios corporativos.

TEMA 42.- Voz. Tarifas planas. Tipos. Elementos de con-
sideracion en la evaluacion de servicios corporativos.

TEMA 43.- Voz. Servicio Centrex.

TEMA 44.- Voz. Servicio Ibercom.

TEMA 45.- Voz. Tipos de Tarificacion. Facturacion pac-
tada.

TEMA 46.- Voz. Telefonia fija. Tipos de lineas. RDSI
Basico y Primario. Funcionalidades. Telefonia mdvil. Siner-
gias. Criterios de contencion del coste.

TEMA 47.- Voz. Servicios de Red Inteligente. Tarifica-
cién adicional. Modelo de negocio asociado.

TEMA 48.- Voz. Centralitas. Tipos. Servicios y facilida-
des. Modalidades de contratacion.

TEMA 49.- Voz. VoIP y Telefonia IP: tendencias y aplica-
cién en entornos empresariales.

TEMA 50.- Servicio 112.

TEMA 51.- Internet. Accesos a Internet Garantizado y
no Garantizado.

TEMA 52.- Internet. Servicios ADSL minorista y mayo-
rista.

TEMA 53.- Internet. Servicios basados en cable.

TEMA 54.- Internet. Streaming.

TEMA 55.- Datos. Lineas alquiladas.

TEMA 56.- Datos. Redes Privadas Virtuales (VPN).

TEMA 57.- Soluciones integradas de comunicaciones.
Ventajas e inconvenientes. Ejemplos. Impacto en la ges-
tién de los servicios de la Administracion Publica.

TEMA 58.- Criterios de definicion de servicios de tele-
comunicaciones. Fases. Areas de conocimiento implica-
das.

TEMA 59.- Vision estratégica del panorama actual de la
competencia en servicios de telecomunicaciones. Analisis
de los diferentes factores.

TEMA 60.- Estructura de ingresos y costes de los
servicios de voz de un operador de telecomunicaciones.

TEMA 61.- Estructura del plan de negocio de una ope-
radora en un cliente empresarial/institucional.

TEMA 62.- Firma electrénica. Ejemplo de desarrollo de
un proyecto de firma electronica.

TECNOLOGIAS

TEMA 63.- Tecnologias del operador incumbente. Red
Telefonica Basica (RTB), RDSI, ADSL, ... Funcionalida-
des. Ventajas e inconvenientes.

TEMA 64.- Operadores emergentes |: acceso indirecto,
ULL, MVNOs, reventa de servicios. Funcionalidades. Ven-
tajas e inconvenientes.

TEMA 65.- Operadores emergentes Il: operadores con
red propia, operadores mdviles, operadores de cable,
LMDS, Satélite, ... Funcionalidades. Ventajas e inconve-
nientes.

TEMA 66.- Estandarizacion de redes. Fundamentos del
modelo OSI.

TEMA 67.- Redes |. Sistemas de cableado y equipos de
interconexion.

TEMA 68.- Redes Il. Las redes publicas de transmision
de datos. Redes MPLS. Calidad de Servicio.

TEMA 69.- Redes lll. Planificacién y gestion de redes.
Interconexion de facilidades de comunicacion. Analisis de
costes.

TEMA 70.- Redes telematicas Transeuropeas entre
Administraciones.

TEMA 71.- Estructura de la Red Telefonica Conmutada.
Encaminamiento. Senalizacion.
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TEMA 72.- Fundamentos de la arquitectura Ethernet.
Caracteristicas.

TEMA 73.- Tecnologias Frame Relay. Caracteristicas.

TEMA 74.- Tecnologias ATM. Caracteristicas.

TEMA 75.- Redes TCP/IP. Caracteristicas.

TEMA 76.- Internet y sus servicios.

TEMA 77.- Redes de éarea local.

TEMA 78.- Interconexion e Integracion de Redes de
area local.

TEMA 79.- Criterios de Disefio Fisico de la Infraestruc-
tura de Redes. Monitorizacion y Administracion de Redes.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

TEMA 80.- Mercado de telecomunicaciones |. Contexto.
Evolucioén histérica. Convergencia tecnoldgica y de mer-
cados.

TEMA 81.- Mercado de telecomunicaciones Il. Agentes
involucrados. El papel de la regulacion.

TEMA 82.- La Sociedad de la Informacion y el Gobierno
de Cantabria. La iniciativa autonémica del Plan Estraté-
gico de Sociedad de la Informacion (PESI).

TEMA 83.- Iniciativa Europea para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. La Iniciativa Europea y su
Plan de Accién.

TEMA 84.- Otras iniciativas internacionales para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

TEMA 85.- Politica Europea de Telecomunicaciones.

TEMA 86.- Legislacion Espafola de Telecomunicacio-
nes.

TEMA 87.- Infraestructuras en el interior de edificios.

TEMA 88.- Interconexion de redes de Telecomunica-
cion. Definicion y aspectos basicos. Objetivos de la inter-
conexion. Organos Reguladores y funciones relativas a la
Interconexion.

TEMA 89.- Numeracién. Politica Comunitaria de la
Numeracion. El Plan Nacional de Numeracion.

TEMA 90.- Asignacion y reserva de numeros. Seleccion
del operador. La Portabilidad. Conservacién de Numeros.
Acceso al Bucle de abonado.

ANEXO |

PROGRAMA DEL CUERPO FACULTATIVO SUPERIOR
TECNICO DE ORGANIZACION

MATERIAS ESPECIFICAS
I.- Teoria de la Organizacion y Administracion Publica

TEMA 1.- La cultura corporativa. Factores. Tipos de enti-
dades: publicas y privadas.

TEMA 2.- Dimensiones y elementos de las organizacio-
nes publicas. Creacion. Disfunciones. Modelos alternati-
vos. El esquema conceptual de Mintzberg.

TEMA 3.- La organizacion de los/as empleados/as
publicos: caracteristicas generales. Politica, gestion y
administracion de personal. Evaluacion del desempefio.
Factores criticos e indicadores. Estrategias de motivacion.

TEMA 4.- Las funciones y los procesos administrativos:
funciones basicas de las Administraciones Publicas. Ana-
lisis de funciones. Los procesos administrativos: analisis y
racionalizacién, representacion grafica y soporte docu-
mental. Manuales de procedimiento.

TEMA 5.- Las organizaciones publicas como prestado-
ras de servicios y los nuevos paradigmas de la gestion
publica. Elementos bésicos del enfoque de servuccion. El
enfoque de la gestion operativa de servicios. La externali-
zacion de servicios. Produccién de servicios y nuevos
paradigmas de la gestion publica.

TEMA 6.- La organizacion informal y el conflicto en las
organizaciones publicas. Las organizaciones como siste-
mas politicos. Redes de poder en las organizaciones
publicas. Conflictos. La organizacion informal.

TEMA 7.- La cultura organizativa de la Administracion
Publica: enfoques y conceptos de cultura organizativa.
Caracteristicas y elementos. Cultura organizativa y cam-
bio. La cultura del empleado/a publico.

TEMA 8.- La ética profesional. La elaboracién de codi-
gos de conducta. La incorporacion de la ética al puesto de
trabajo. La ética en la funcidn directiva.

TEMA 9.- Los sistemas de control y de informacion en
las organizaciones publicas: las dimensiones del control
en la Administracion Publica. Control de gestion y cuadros
de direccion. El control sobre las dimensiones organizati-
vas.

TEMA 10.- El cambio organizativo: el ciclo vital de las
organizaciones publicas. Modelos de ciclos vitales. El
movimiento pendular de las organizaciones. Modelos
interpretativos del cambio organizativo.

TEMA 11.- Estrategias de mejora organizativa: los
agentes del cambio. Macro estrategias de cambios: los
procesos de modernizacion administrativa. Micro estrate-
gias de cambio: el método de la auditoria operativa.

TEMA 12.- La auditoria operativa aplicada en la Admi-
nistracion Publica. Definicién, objetivos y fases de la audi-
toria. Técnicas basicas.

TEMA 13.- Ambito de andlisis de las técnicas de audito-
ria operativa: la estructura organica, el sistema de infor-
macion y gestion, el espacio de trabajo y los recursos
materiales, los procedimientos administrativos, el perso-
nal, etc.

II.- Gestion de calidad en la Administracion Publica

TEMA 14.- La funcién de administrar: aportaciones al
arte de la administracion. F.W. Taylor: la revolucion mental
y la pluralidad de mando. H. Fayol y la contingencia. E.
Mayo y las relaciones humanas. W Weber y la burocracia.
El conductismo. Las peculiaridades de lo publico.

TEMA 15.- El concepto de calidad: caracteristicas. Cla-
sificacion: calidad percibida, producida y realizada.

TEMA 16.- Los servicios y los procesos: tipos de
servicios. Concepto de servuccion. Las diferencias entre
servicios y productos fisicos.

TEMA 17.- El modelo de Gestidn de la Calidad Total.
Concepto de organizacion segun el modelo de Gestion de
Calidad Total. La Gestion de Calidad Total y la cultura de
la organizacion. Las bases de la cultura de la Gestion de
Calidad Total, los 14 puntos de Deming.

TEMA 18.- La mejora continua: el ciclo de Shewhart.
Las etapas para alcanzar la excelencia: control, asegura-
miento y calidad total. Antecedentes de la Gestion de Cali-
dad Total.

TEMA 19.- Experiencia de implantacion de la Gestion
de Calidad Total en Administraciones Publicas. Tenden-
cias en la mejora de los servicios publicos. Iniciativas de
implantacion de la Gestion de Calidad Total en la Adminis-
tracion Publica. Benchmarking. Su adaptacion al marco
publico.

TEMA 20.- El Plan Marco de Modernizacion de los
Servicios de la Administracion del Gobierno de Cantabria.
Antecedentes. Programacién anual de acciones.

TEMA 21.- El diagndstico. Los premios a la calidad
como instrumento de diagndstico. Caracteristicas de la
Administracion Publica segun la Fundacién Europea para
la Gestion de la Calidad (EFQM).

TEMA 22.- Los premios a la calidad. EI Premio Europeo
a la Calidad en el Sector Publico. Procedimientos de eva-
luacion. El Premio Presidente.

TEMA 23.- El aseguramiento y el control de la calidad:
las normas. Los modelos de calidad ISO. Eleccion del méas
apropiado. Las normas ISO 9004. Semejanzas y diferen-
cias entre el modelo de excelencia de la EFQM y el de las
normas ISO.

TEMA 24.- Los deseos de la ciudadania y la Adminis-
tracion Publica. Herramientas de investigacion social: las
encuestas y su confeccion. Las quejas. El sistema de eva-
luacion de la satisfaccion del cliente.
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TEMA 25.- Planificar la calidad: prever y planificar.
Aspectos generales. El proceso de planificacion. Los obje-
tivos de calidad y su despliegue.

TEMA 26.- La calidad percibida y las cartas de
servicios: las dimensiones o atributos principales de la
calidad percibida. Las cartas de servicios a la ciudadania.
Sistemas de medicion. Objetivos e indicadores de calidad.

TEMA 27.- Los procesos y la Administracion Publica.
Concepto de proceso. Disefio de procesos. Capacidad de
proceso y estado de control. Tipos de procesos.

TEMA 28.- Normas, estandares e indices. Redaccion y
papel de las normas. Impacto de las normas. La Adminis-
traciéon Publica y los procesos. El problema del “empower-
ment”.

TEMA 29.- El coste de la calidad: el concepto de coste.
Los costes de calidad: su clasificacion.

TEMA 30.- Costes de calidad: la teoria del iceberg. El
comportamiento de los costes de calidad. La funcion de pér-
dida de calidad de Taguchi. Elementos, bases y registro de
los costes de calidad. El problema de la anotacién contable.

TEMA 31.- Implantacién de Gestién de Calidad Total en
la Administracion Publica. Como convencer a la Direccién.
Los niveles e instituciones de la Gestion de Calidad Total.
Etapas de implantacion.

TEMA 32.- Herramientas para la calidad. Las herra-
mientas de Kaizen. Otras herramientas.

Ill.- Direccion y gestion de proyectos

TEMA 33.- Introduccién a la direccion y gestion de pro-
yectos. Tipos de proyectos. Dimensiones de un proyecto:
técnica, econdmica, comercial y estratégica.

TEMA 34.- Fases de un proyecto: deteccidon de oportu-
nidades, preparacion de la oferta, presentacion y adjudi-
cacion, ejecucion de los trabajos, cierre.

TEMA 35.- Gestidon y Direccion: direccion, gestion,
administracion y participacion. Gestion estratégica, admi-
nistrativa y operativa.

TEMA 36.- Deteccion de oportunidades. Plan de nego-
cio. Oportunidades comerciales. El concurso.

TEMA 37.- Estimacion del coste y el precio del proyecto.
Andlisis del trabajo a realizar. Esfuerzo requerido. Otros cos-
tes y gastos. Presupuesto y precio de venta del proyecto.

TEMA 38.- Planificacion temporal del proyecto: técnicas
de planificacion.

TEMA 39.- Seguimiento del proyecto: lanzamiento, orga-
nizacién y acopio de recursos. Intercambio de informacion.

TEMA 40.- Cambios al alcance del proyecto: propuesta
motivada. Andlisis y evaluacion. Autorizacion o rechazo.
Implantacién y seguimiento. Registro del estado de los
cambios.

TEMA 41.- El desarrollo del proyecto: estado de las
acciones. Avance técnico y econdémico. Informe de situa-
cién del proyecto.

TEMA 42.- Informe de cierre de proyecto: balance. Resu-
men de cierre de proyecto. Documentacién generada.

TEMA 43.- Indicadores objetivos del resultado del pro-
yecto: econémicos, financieros, de ocupacion laboral, de
gestion.

TEMA 44.- La metodologia de planificacion y desarrollo
de sistemas de informacion Métrica V3: conceptos, estruc-
tura y participantes.

V.- Direccion por objetivos y cuadros de mando

TEMA 45.- Eficiencia: la empresa eficiente. El directivo
eficiente.

TEMA 46.- La direccion por objetivos: conceptos. Con-
ceptos aplicados. Analisis valorativo de la direccién por
objetivos.

TEMA 47 .- Diferencias entre los sistemas de direccion
por objetivos: elementos comunes. La participacion del
jefe. Otros elementos de los sistemas de direccion por
objetivos. Diversas formas adoptadas por la direccién por
objetivos.

TEMA 48.- Cémo integrar la direccién por objetivos. La
direccion por objetivos como un enfoque para el desarrollo
directivo. La direccion por objetivos y el desarrollo organi-
zativo. La direccion por objetivos y los sistemas de infor-
macion para Direccion. La direccion por objetivos y el pro-
ceso presupuestario.

TEMA 49.- Direccion por objetivos eficiente e inefi-
ciente: problemas a superar. Estrategias para implantar la
direccion por objetivos.

TEMA 50.- Establecimiento de objetivos en la direccion
por objetivos: determinacion de objetivos. Proceso de
valoracion.

TEMA 51.- La formacion en la direccion por objetivos:
directivos. Equipos. Asesores.

TEMA 52.- La medicién y la gestion en la era de la infor-
macion. La competencia en la era de la informacion. El
modelo tradicional de la contabilidad financiera. El cuadro
de mando integral.

TEMA 53.- Necesidad de un cuadro de mando integral
en las organizaciones: los indicadores financieros. El cua-
dro de mando integral. La vinculacién de los indicadores
para formar una sola estrategia. La unidad organizativa
para un cuadro de mando integral.

TEMA 54.- Conseguir alcanzar la alineacion estraté-
gica: de arriba hacia abajo. Programas de educacién y
comunicacion. La vinculacion del cuadro de mando inte-
gral con los objetivos personales y del equipo. La vincula-
cion de los sistemas de incentivos.

TEMA 55.- Metas, asignacion de recursos, iniciativas y
presupuestos. Establecer las metas. Identificacion de las
iniciativas estratégicas.

TEMA 56.- La implantacion de un programa de gestion
del cuadro de mando integral. El lanzamiento del pro-
grama del cuadro de mando integral. La dinamica: movili-
zar a la organizacion. La construccién de un sistema de
gestion integrada.

V.- La organizacion en la era de la informacion

TEMA 57.- Tareas y procesos de negocio. Identificacion
de los procesos de una empresa: diagrama de flujos de
procesos.

TEMA 58.- La innovacidn radical y la reingenieria de
procesos: innovacion. ldentificacidon de procesos a inno-
var. Las palancas de cambio; tecnologia. La visién del
nuevo proceso. Diseflo del nuevo proceso; prototipo.
Herramientas para la reingenieria de procesos. Implica-
ciones para la gestion.

TEMA 59.- Herramientas para la planificacion y gestion
de proyectos: diagrama de afinidades, diagrama de rela-
ciones, diagrama en arbol. Matrices de priorizacién. Dia-
grama matricial. Diagrama del proceso de programacion
de decisiones. Diagrama de red de las actividades.

TEMA 60.- Los cambios estructurales debidos a las tec-
nologias de la informacion: el marco conceptual. Sistemas
interorganizacionales simples.

TEMA 61.- La implantacion del cambio: enfoques para la
implantacién de programas de cambio. Marco conceptual.

TEMA 62.- La organizacion del trabajo: la involucracion,
el trabajo en equipo y los equipos de trabajo.

TEMA 63.- La coordinacién del trabajo. Modelos organi-
zativos en la era de la informacion.

TEMA 64.- Organizaciones horizontales y organizacio-
nes en red.

VI.- Estrategia y sistemas de informacion

TEMA 65.- Los sistemas de informacion en la empresa.
Qué entendemos por sistema de informacién de una
empresa. El sistema de informacioén y la cadena de valor.
El sistema de informacion y los demas sistemas de la
empresa.

TEMA 66.- El papel de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones en la gestion de calidad.
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TEMA 67.- Las bases de datos como estructura de
datos de la empresa: centralizacion y descentralizacion. El
soporte a la toma de decisiones.

TEMA 68.- Procedimientos de alineamiento de los pla-
nes de tecnologias y sistemas de informacién con la estra-
tegia de negocio. Evolucion de la planificacion de sistemas
de informacion en la empresa: introduccion en la organi-
zacion. Expansion anarquica. Coordinacién con los objeti-
vos de la empresa. Interdependencia.

TEMA 69.- Planificacion de sistemas de informacion a
nivel corporativo: fundamentos conceptuales.

TEMA 70.- Implantaciéon de la estrategia corporativa:
implicaciones organizativas.

TEMA 71.- Sistemas de informacién y la Organizacion.
El papel del Director de sistema de informacion. Razones
de los fracasos en la introduccion de nuevos sistemas.
Consideraciones para la efectividad de nuevos sistemas.
El papel de responsable de sistemas de informacion.

VIl.- Gestion del conocimiento.

TEMA 72.- La gestion del conocimiento. Concepto de
capital intelectual. Origenes del capital intelectual. Facto-
res que intervienen.

TEMA 73.- Modelos de gestion del conocimiento. Mode-
los tradicionales y comunidades virtuales. Comunicacion
interna y conocimiento.

TEMA 74.- Los conocimientos asociados con el trabajo.
Conocimientos tacitos. Conocimientos explicitos. Conoci-
mientos implicitos. Sistemas expertos.

TEMA 75.- Gestion del capital intelectual. Identificacion.
Politica. Auditoria.

TEMA 76.- Gestion del conocimiento y memoria corpo-
rativa. Conocimiento versus informacion.

TEMA 77.- El conocimiento y su gestion en el Sector
Publico. Etapas de desarrollo: cambio material y cambio
social. La incidencia de los factores de la produccion. El
concepto y el papel de la tecnologia. La dimension de las
Administraciones Publicas.

VIIl.- Normativa especifica

TEMA 78.- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

TEMA 79.- Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por
el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguri-
dad de los Ficheros Automatizados que Contengan Datos
de Caracter Personal.

TEMA 80.- Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico.

TEMA 81.- Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica.

TEMA 82.- Iniciativa Europea para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn. La iniciativa eEurope y su
Plan de accion.

TEMA 83.- La legislacion de contratos de las Adminis-
traciones Publicas. Principios que la informan y analisis
global de su contenido. De los requisitos para contratar
con la Administracion. De los pliegos y de las actuaciones
previas a la licitacién.

TEMA 84.- De los contratos de consultoria y asistencia:
de las actuaciones administrativas preparatorias; de los
procedimientos y forma de adjudicacion; de la ejecucion y
modificacion. Pago del precio, revisidon de precios, extin-
cion del contrato y recepcion.

TEMA 85.- Cartas de Servicios y Premios a las Mejores
Practicas. Aplicacion a la Administracion General del
Estado: Real Decreto 1259/99 de 16 de julio. Aplicacion a
la Comunidad Auténoma de Cantabria: Decreto 109/2001
de 21 de noviembre.

TEMA 86.- La Administracion al servicio de la ciudada-
nia. Las oficinas de informacién y atencidn al ciudadano/a.
Los derechos del ciudadano/a ante la Administracién
Publica. Sistema de reclamaciones y sugerencias del
Gobierno de Cantabria (Decreto 11/1996, de 5 de marzo).

ANEXO |

PROGRAMA DEL CUERPO DE DIPLOMADOS
Y TECNICOS MEDIOS
INGENIERO TECNICO DE MINAS

MATERIAS ESPECIFICAS

TEMA 1.- Ley 2/1985, de 21 de Enero, sobre Proteccion
Civil.

TEMA 2.- Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el
que se aprueba la Norma Basica de Proteccion Civil.

TEMA 3.- Normativa de Proteccion Civil de la Comuni-
dad Auténoma de Cantabria: Decreto 18/1999, de 2 de
marzo, por el que se crea la Escuela de Proteccion Civil.
Comision de Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma
de Cantabria. Decreto 35/1998, de 21 de Abril, por el que
se crea el Voluntariado de Proteccion Civil.

TEMA 4.- Plan Territorial de Emergencias de Proteccion
Civil de la Comunidad Auténoma de Cantabria (PLATER-
CANT).Principios generales. Ambito geografico e identifi-
cacion de riesgos. Estructura, organizacion y funciones.

TEMA 5.- Plan Territorial de Emergencias de Proteccion
Civil de la Comunidad Auténoma de Cantabria (PLATER-
CANT). Operatividad. Implantaciéon y Mantenimiento del
Plan. Directrices para la planificacion local.

TEMA 6.- Plan Especial de Proteccion Civil de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria sobre Transporte de Mer-
cancias Peligrosas por Carretera y Ferrocarril.

TEMA 7.- Plan Especial de Proteccién Civil de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria sobre Incendios Forestales.
Fundamentos. Elementos basicos para la planificacion de
estos riesgos. Contenido minimo de los Planes de Comu-
nidad Auténoma.

TEMA 8.- Real Decreto 1196/2003 por el que se
aprueba la Directriz Basica de Proteccion Civil para el
control y planificacion ante el riesgo de accidentes graves
en los que intervienen sustancias peligrosas.

TEMA 9.- Resolucion de 31 de enero de 1995, de la
Secretaria de Estado de Interior, por la que se dispone la
publicacion del acuerdo de Consejo de Ministros por el
que se aprueba la Directriz Basica de Proteccion Civil
ante el Riesgo de Inundaciones. Fundamentos, Elementos
basicos para la planificacidon ante riesgos de inundacio-
nes. Contenido minimo de los Planes de Comunidad Auté-
noma.

TEMA 10.- Resolucion de 31 de enero de 1995, de la
Secretaria de Estado de Interior, por la que se dispone la
publicacion del acuerdo de Consejo de Ministros por el
que se aprueba la Directriz Basica de Proteccion Civil
ante el Riesgo de Inundaciones. Planes de Emergencia de
Presas.

TEMA 11.- Orden de 2 de abril de 1993, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros que aprueba
la Directriz Basica de Proteccion Civil ante el Riesgo por
incendios forestales.

TEMA 12.- Resolucion de 5 de mayo de 1995, de la
Secretaria de Estado de Interior, por la que se dispone la
publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros por el
que se aprueba la Directriz Basica de Planificacion de pro-
teccion civil ante el Riesgo Sismico.

TEMA 13.- Regulacion normativa para el desarrollo del
Plan de Emergencia contra Incendios y de Evacuacion de
Locales y Edificios.

TEMA 14.- Espeleosocorro. Analisis de riesgos en la
Comunidad Auténoma de Cantabria. Plan de actuacion.

TEMA 15.- Clasificacion de los riesgos naturales. Crite-
rios empleados. Conceptos de Aplicacion en el Andlisis de
Riesgos, fases. Unidad de andlisis territorial de los riesgos
naturales.

TEMA 16.- Andlisis y gestion de riesgos, fases del ana-
lisis de riesgos. Inventario y Analisis de riesgos, Evalua-
cion del riesgo. Analisis para la reduccion del riesgo.
Cadena de actuaciones. Importancia de los Riesgos Natu-
rales.
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TEMA 17.- Riesgos naturales y teledeteccion. Caracte-
risticas de las técnicas de teledeteccion. Discriminacion
de las técnicas de teledeteccion. Aplicaciones practicas de
la teledeteccion a los riesgos naturales.

TEMA 18.- Métodos de investigacion histérica de
desastres naturales. Estado de la investigacion histdrica
en Espahfa. Principios metodoldgicos. Modelos de investi-
gacion. Fuentes.

TEMA 19.- Riesgos en terrenos karsticos. Peligros natu-
rales en terrenos karsticos. Hundimientos, influencia en
Cantabria. Métodos de andlisis de estabilidad. Estimacion
de la Peligrosidad. Problemas en karst evaporiticos en
Espafa. Métodos de prediccion y prevencion.

TEMA 20.- Clasificacion de movimientos de ladera. Cri-
terios empleados. Factores condicionantes y desencade-
nantes. Relacién entre Severidad y velocidad del movi-
miento. Ordenes y familias de Movimientos. Movimientos
Simples y Complejos.

TEMA 21.- Distribucién de los movimientos de ladera
segun el ambiente terrestre. Mapas de peligrosidad. Des-
lizamientos y desprendimientos, diferencias entre estos
movimientos. Relacidn entre deslizamientos y precipita-
cion acumulada. Medicién de movimientos en superficie y
en profundidad.

TEMA 22.- Movimientos de ladera. Parametros resisten-
tes segun el tipo de material rocoso. Estabilizacion de
laderas y taludes. Diferentes técnicas de refuerzo de talu-
des. Correccion de drenaje. Instrumentacion. Niveles de
vigilancia.

TEMA 23.- Aludes, caracteristicas, equilibrio de fuerzas.
Tipos de aludes. Clases de flujos. Peligrosidad espacial:
criterios de identificacion. Peligrosidad temporal, Metodo-
logia de prevencion, Escala de peligrosidad. Estudio y pro-
teccion contra aludes. Auto-rescate de avalanchas

TEMA 24.- Subsidencia minera, casos. Influencia de la
inclinacién de las capas. Desarrollo de la subsidencia,
movimientos del terreno, especial referencia a Cantabria.
Métodos de calculo de la subsidencia. Dafios producidos
en superficie. Analisis y prevencion. Extraccién de fluidos.

TEMA 25.- Estudio de la evolucion del nivel fredtico en
zonas urbanas. Auscultacién del terreno. Causas de la dis-
minucién del nivel fredtico sobre las cimentaciones. Pre-
vencion. Recomendaciones. Efecto de aguas agresivas en
construcciones. Prevencion.

TEMA 26.- Identificacion de materiales expansivos, pro-
piedades mecanicas. Procedimiento de calculo de hincha-
miento. Causas de la expansividad y colapso de suelos.
Efecto sobre las construcciones. Comprobacién de suelos
colapsables. Medidas preventivas

TEMA 27.- Fendmenos de tubificacion. Medidas de pre-
vencion. Sifonamiento con levantamiento. Licuacion de
suelos. Efectos. Materiales en los que se produce. Identifi-
cacion

TEMA 28.- Riesgos en mineria subterranea. Gases
naturales, explosivos, toxicos y nocivos. Efectos. Andlisis
de la peligrosidad, umbrales. Medidas de prevencion. Ins-
trucciones Técnicas Complementarias. Aplicacion.

TEMA 29.- Impactos por fenémenos meteorolégicos

adversos en la Comunidad de Cantabria. Nevadas.
Umbrales de Alerta de olas de frio y nevadas en Canta-
bria; Procedimiento de transmisién de informacion.
. TEMA 30.- Plan de lucha contra las sequias, Fases.
Indices de sequia. Gestion de la utilizacién conjunta de
aguas superficiales y subterraneas frente a la sequia.
Actuaciones, Regulacion. Formaciones acuiferas. Mode-
los de relacion cauce-acuifero.

TEMA 31.- Vientos fuertes en latitudes medias. Riesgo
de vientos fuertes en Espafa. Escala de medida. Umbra-
les de alerta en Cantabria; Procedimiento de transmision
de informacion.

TEMA 32.- Génesis y tipologia de avenidas. Lluvias
torrenciales. Respuesta de la cuenca. Caudales punta,
representacion. Los espacios inundables Zonas de riesgo
de inundacion. El agua como riesgo. Impactos.

TEMA 383.- Criterios basicos para la lucha contra las
inundaciones. Legislacion basica aplicable. Gestion del
riesgo de inundaciones en Espafa. Sistemas de protec-
cion y prevision frente avenidas. Impacto econémico y
social tras las inundaciones; evolucion en los ultimos anos.
Medidas de mitigacion.

TEMA 34.- Reconstruccion de inundaciones a partir de
datos histdricos y paleoinundaciones. Reconstruccion
segun el tipo de régimen y el tipo de depdsitos. Andlisis de
la frecuencia de inundaciones. Determinacion de caudales
punta de paleoavenidas.

TEMA 35.- Efectos derivados de la construccion de
embalses. Efectos de las crecidas sobre las construccio-
nes. Medida de erosién general. Socavacion en puentes,
tuberias y muros.

TEMA 36.- Factores a considerar para realizar un anali-
sis de riesgo de inundacién. Medidas para disminuir la
Peligrosidad, control de inundaciones. Medidas de dismi-
nucion de la Vulnerabilidad. Zonificacion. Umbrales de
alerta en Cantabria; Procedimiento de transmisiéon de
informacion.

TEMA 37.- Riesgos en la zona litoral, problemas de ero-
sion costera. Temporales maritimos. El oleaje como factor
de riesgo; Escala de medida. Las galernas cantébricas.
Umbrales de alerta en Cantabria. Sistemas de avisos, pro-
cedimiento de transmision de la informacién.

TEMA 38.- Las corrientes como factor de riesgo en el
litoral. Riesgos derivados de la construccion de obras
publicas. Riesgo por avenidas. Efectos del oleaje y
defensa contra el mismo. Medidas previsoras y correcto-
ras.

TEMA 39.- Incendios forestales. Factores que intervie-
nen en el incendio. Prevencion. Vigilancia y deteccion. Pre-
diccion y simulacion de incendios.

TEMA 40.- Incendios forestales. Sistema de extincion
de incendios. Materiales para modificacion del combusti-
ble forestal. Medios de extincion. Operaciones tacticas de
extincion.

TEMA 41.- Autoproteccion ante catastrofes naturales.
Psicologia de situaciones de catastrofe. La conducta
humana ante situaciones de Emergencia. Sindromes de
estrés postraumatico, de afliccion por catastrofe y del
superviviente.

TEMA 42.- Riesgos naturales, conceptos fundamenta-
les. Interés por el estudio de la peligrosidad natural. Evo-
lucion de la percepcion social frente a los riesgos natura-
les. Concepto de Riesgo, Catastrofe y Desastre. Como
abordar el estudio de los riesgos naturales.

TEMA 43.- Relacion de Recursos y riesgos. Objetivos
de la sociedad para cubrir los riesgos naturales. Evolucion
de la concepcion del riesgo en los ultimos siglos. Limites
entre riesgos naturales y tecnoldgicos. Sociedad de riesgo
y distribucion global de desastres.

TEMA 44.- Legislacion sobre la ordenacion y el régimen
minero. Ley 22/1973 de 21 de Julio, de Minas. Real
Decreto 2857/1978, de 25 de Agosto, por el que se
aprueba el Reglamento General para el Régimen de la
Mineria. Ambitos de aplicacién. Principios generales.

TEMA 45.- Regulacion del aprovechamiento de los
recursos de la seccion A) de la Ley de Minas. Criterios de
valoracion de recursos de la seccion A) de la Ley de
minas. Conceptos basicos. Derechos y obligaciones que
conllevan las autorizaciones de aprovechamiento de
recursos de la seccion A). Compatibilidad de aprovecha-
mientos. Procedimientos.

TEMA 46.- Regulacion del aprovechamiento de los
recursos de la seccion B) de la Ley de Minas: Aguas mine-
rales y termales. Competencias y procedimiento para la
declaracion y autorizacion de aprovechamiento de aguas
minerales y termales. Yacimientos de origen no natural.
Estructuras subterraneas. Compatibilidad. Procedimien-
tos.

TEMA 47.- Regulacion del aprovechamiento de los
recursos de la seccion C) y D) de la Ley de Minas: Permi-
sos de exploracién. Permisos de investigacion. Concesio-
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nes de explotacion. Concesiones directas y derivadas.
Conceptos basicos. Procedimientos.

TEMA 48.- Ley 54/1980, de 5 de noviembre, de modifi-
cacioén de la Ley de Minas.

TEMA 49.- Terrenos francos y registrables. Demasias.
Concursos publicos. Condiciones para ser titular de dere-
chos mineros. Procedimientos.

TEMA 50.- Terminacion de expedientes y cancelacion
de inscripciones de derechos mineros. Caducidades. Cau-
sas. Procedimientos.

TEMA 51.- Seguridad minera. Antecedentes normati-
vos. Real Decreto 863/1985 de 2 de Abril, por el que se
aprueba el Reglamento General de Normas Basicas de
Seguridad Minera. Estructura. Instrucciones Técnicas
Complementarias de desarrollo.

TEMA 52.- Legislacion sobre seguridad y salud de tra-
bajadores en las actividades mineras. Documento de
Seguridad y Salud.

TEMA 53.- Los explosivos en la actividad minera. Tipos
y propiedades. Reglamentacion aplicable. Voladuras espe-
ciales. Seguridad en la fabricacion, almacenaje, transporte
y utilizacién.

TEMA 54.- Restauracion del espacio natural afectado
por actividades mineras. Real Decreto 2994/1982, de 15
de Octubre. Técnicas de restauracion.

TEMA 55.- La Evaluacion de Impacto Ambiental. Legis-
lacion aplicable. Aplicacion en las actividades extractivas.
Regulacién sobre Impacto Ambiental en la Comunidad

Auténoma de Cantabria. Procedimiento.
05/10521

AYUNTAMIENTO DE BARCENA DE PIE DE CONCHA

Aprobacion de las bases y convoctoria para la provision,
mediante concurso-oposicion, en régimen laboral, de una
plaza de Diplomado en Trabajo Social o Asistente Social
en la Unidad Basica de Accion Social Numero 14, for-
mada por los Ayuntamientos de Bdrcena de Pie de Con-
cha, Arenas de Igufia, Molledo, Anievas y Cieza.

Primera.- Objeto de la convocatoria.

De acuerdo con la oferta de empleo publico, se convocan
las pruebas selectivas para cubrir por el procedimiento de
concurso-oposicion una plaza de diplomado en Trabajo
Social o Asistente Social, en régimen laboral que desem-
pefara su trabajo en la Unidad Béasica de Accion Social
Numero 14, formada por los Ayuntamientos de Barcena de
Pie de Concha, Arenas de Iguha, Molledo, Anievas y Cieza.

El horario de trabajo sera flexible, pudiendo ser distri-
buido en jornada de mafana y/o tarde, en funcion de las
necesidades del Servicio.

Segunda.- Condiciones de los aspirantes.

Para tomar parte en la convocatoria, sera necesario:

a) Ser espanol o tener la nacionalidad de cualquiera de
los Estados miembros de la Unién Europea, o aquellos
Estados que, en virtud de Tratados Internacionales celebra-
dos por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadores.

b) Tener cumplidos, en la fecha de la convocatoria, 18
afos de edad y no exceder de la edad establecida para la
jubilacion.

c) Estar en posesion del titulo de Diplomado en Trabajo
Social o Asistente Social o en condiciones de obtenerlo en
la fecha en que termine el plazo de presentacién de instan-
cias.

d) No hallarse comprendido en ninguna de las causas de
incompatibilidad o incapacidad para ser funcionario o tra-
bajador al servicio de una Administracién Publica, estable-
cidas en la legislacion vigente.

e) No haber sido separado, mediante expediente discipli-
nario del Servicio del Estado, Comunidades Auténomas o
Entidades Locales, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio
de funciones publicas.

f) No padecer enfermedad o defecto fisico que incapacite
para el ejercicio del cargo.

g) Estar en posesién del carné de conducir tipo B-1 o dis-
poner de medios de locomocion siempre que no suponga
ninguna carga econémica a los Ayuntamientos y sea sufra-
gado su coste por el personal seleccionado.

- Derechos de examen: Se establecen en 12 euros.

Todos los requisitos anteriores deberan reunirlos los
aspirantes en la fecha en que finalice el plazo para la pre-
sentacion de instancias solicitando tomar parte en la con-
vocatoria.

Tercera.- Instancias.

Las instancias, solicitando tomar parte en dicha convocato-
ria, en la que los aspirantes deberan manifestar retiinen todas
y cada una de las condiciones exigidas en la base segunda,
se dirigiran al sefior presidente de esta Corporacion de Bar-
cena de Pie de Concha, y se presentaran en el Registro
General de dicha Corporacion durante el plazo de diez dias
naturales contados a partir del siguiente al de la publicacién
de la convocatoria en el BOE en horario de 10 a 14 horas.

Las instancias también podran presentarse en la forma
que determina el articulo 38.4 de la Ley 30/92, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

La solicitud de admisién debera ajustase al modelo que
se determina en el anexo | de las presentes bases.

A la instancia se acompanara:

- Fotocopia del DNI.

- Los justificantes de méritos para la fase del concurso
teniendo en cuenta que se acreditaran mediante original o
copia compulsada.

- Justificante de la transferencia bancaria, por el importe
de los derechos de examen, que se ingresaran en la cuenta
numero 0049-4874-67-2910182522 que el Ayuntamiento
de Barcena de Pie de Concha, tiene abierta en el Banco de
Santander, en la oficina de este municipio.

Los errores de hecho podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o peticidn particular.

Cuarta.- Admisién de los aspirantes.

Terminado el plazo de presentacion de instancias, la Pre-
sidencia de la Corporacion de Barcena de Pie Concha
aprobara la lista de aspirantes admitidos y excluidos, con
indicacién de la causa de exclusion, que se hara publica en
el tablon de edictos de la Corporacion, concediéndose un
plazo de diez dias de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 71 de la Ley 30/1992, para la subsanacién de posi-
bles errores en las instancias presentadas.

El lugar y la fecha de comienzo de los ejercicios y la com-
posicion nominal del Tribunal Calificador sera publicada en
el tablon de edictos de la Corporacion.

Quinta.- Tribunal Calificador.

El Tribunal Calificador estara constituido en la siguiente
forma:

- Presidente: Sefior alcalde del Ayuntamiento de Barcena
de Pie de Concha, o persona en quien delegue.

- Vocales:

Un representante de la Direccion General de Servicios
Sociales del Gobierno de Cantabria.

Un representante del Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales.

Un trabajador de la UBAS Numero 14, Trabajador Social
o Educador Social.

Un representante de uno de los Ayuntamientos que for-
man parte de la UBAS Numero 14.

- Secretario:

La secretaria del Ayuntamiento de Barcena de Pie de
Concha, o persona en quien delegue, que actuara con voz
pero sin voto.

La designacion de los miembros del Tribunal, asi como la
de los respectivos suplentes, se hara publica en el tablén
de edictos de la Corporacion.

El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la asisten-
cia de mas de la mitad de sus miembros, titulares o suplen-
tes indistintamente, siendo siempre necesaria la presencia
del presidente y secretario y las decisiones se adoptaran
por mayoria.



