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CVE-2025-4981  Resolucion, de 3 de junio de 2025, por la que se aprueban y publican
los protocolos de actuacion ante situaciones de violencia, acoso
laboral, discriminatorio, por razon de sexo, orientacion e identidad
sexual y acoso sexual en el trabajo ejercido hacia los empleados y
empleadas publicas, adscritos a los centros educativos publicos no
universitarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Por medio de la Resolucién de 21 de junio de 2019, la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deporte de Cantabria aprobd el protocolo de actuacion ante situaciones de violencia ejercida
hacia los empleados y empleadas publicas adscritos a los centros educativos publicos no
universitarios (BOC n° 125, de 1 de julio de 2019).

Este procedimiento ha venido gestionando diferentes situaciones de violencia acaecidas
en los diversos centros docentes publicos de la Comunidad Auténoma de Cantabria desde
su aprobacién, prestando a la victima de un acto violento la atencién y ayuda necesaria,
y trabajando en la busqueda de medidas preventivas reductoras del riesgo. No obstante,
su puesta en funcionamiento requiere la revisién y actualizaciéon en algunas de sus partes.
Por ello, dentro de los actores implicados en la elaboracién de este nuevo documento se ha
optado por el trabajo grupal a través de interlocutores sociales, bajo el liderazgo de la propia
Administracion.

En atencion a cuanto ha quedado expuesto, cumplidos los tramites oportunos, habiendo
sido informado y consultado el Comité de Seguridad y Salud de Centros Docentes, en su
reuniéon de 14 de mayo de 2025, y habiendo sido aprobado por unanimidad de todos sus
miembros, se resuelve:

Primero. — Aprobar los siguientes protocolos de actuaciéon ante situaciones de violencia,
acoso laboral, discriminatorio, por razén de sexo, orientacion e identidad sexual y acoso sexual
en el trabajo ejercida hacia los empleados y las empleadas publicas adscritos a los centros
educativos publicos no universitarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria:

Anexo I: protocolo de actuacion ante situaciones de violencia externa ejercida hacia los
empleados y empleadas publicas adscritas a los centros educativos publicos no universitarios
en la Comunidad Autonoma de Cantabria.

Anexo II: protocolo de actuacidon ante situaciones de violencia interna ejercida hacia los
empleados y empleadas publicas adscritas a los centros educativos publicos no universitarios
en la Comunidad Autonoma de Cantabria.

Segundo. — Dejar sin efecto la Resolucién de 21 de junio de 2019 de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte de Cantabria, por la que se aprobd el protocolo de actuacion
ante situaciones de violencia ejercida hacia los empleados y empleadas publicas adscritos a los
centros educativos publicos no universitarios (BOC n° 125, de 1 de julio de 2019).

Tercero. - Ordenar la publicacién de los citados protocolos que figuran anexos, en el Boletin
Oficial de Cantabria, asi como la insercidon de esta Resolucién en la pagina web del portal
Educantabria para su conocimiento generalizado, teniendo eficacia a partir del dia siguiente al
de su publicacion.
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Cuarto. - Autorizar a la Direccidn General de Personal Docente y a la Secretaria General de
Educacion, Formacion Profesional y Universidades, a dictar las instrucciones necesarias para
su concrecién y aplicacion.

Santander, 3 de junio de 2025.
El consejero de Educacion, Formacion Profesional y Universidades,
Sergio Silva Fernandez.
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ANEXO I:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA EXTERNA EJERCIDA
HACIA LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS PUBLICAS, ADSCRITOS A LOS CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CANTABRIA.

< DECLARACION DE PRINCIPIOS

El personal que presta servicios en los centros docentes lleva a cabo una labor de atencion
directa a alumnado menor y/o mayor de edad, otros usuarios del centro y otras personas, lo que
puede suponer en algunas ocasiones hacer frente a situaciones de riesgo derivadas de la
interrelacion de las personas en una situacion de trabajo. En esta interrelacion se pueden
producir comportamientos violentos que pueden suponer un importante riesgo para la salud de
los empleados y empleadas publicas.

El marco normativo que exige la actuacion en los centros docentes cuya titularidad corresponde
a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Cantabria, frente a las situaciones de
violencia externa que puede sufrir su personal, es el mismo que sustenta la prevencion de riesgos
laborales con caracter general. En particular, y por citar solo los hitos mas significativos:

El Convenio de la OIT sobre discriminacion y empleo de 1958 (num. 111) establece que toda
politica o medida encaminada a combatir la violencia en el lugar de trabajo deberia promover el
trabajo decente y el respeto mutuo y promocionar la igualdad de trato ente hombres y mujeres.

El Convenio OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores de 1981 (num. 155) sefala
que un medio ambiente seguro y saludable facilita un estado de salud fisico y mental 6ptimo en
relacion con el trabajo, y contribuye a prevenir la violencia en el lugar de trabajo.

El Convenio OIT sobre la violencia y el acoso de 2019 (nim. 190) promueve que todo estado
miembro adopte medidas apropiadas para prevenir la violencia en el mundo del trabajo,
adoptando las medidas para proteger de manera eficaz al personal; proporcionando a los
trabajadores y otras personas concernidas, en forma accesible, segun proceda, informacion y
capacitacion acerca de los peligros y riesgos de violencia y sobre las medidas de prevencion y
proteccion correspondientes; garantizando un facil acceso a vias de recurso y reparacion
apropiadas y eficaces; proveyendo sanciones, cuando proceda, para los casos de violencia en
el mundo del trabajo.

La Directiva 89/391/CEE de 12 de junio, relativa a la aplicacion de medidas para promover
la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo introduce las
medidas para mejorar la seguridad y la salud de las personas en el trabajo y establece
obligaciones para los empresarios y los trabajadores con el fin de limitar los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales.

El articulo 40.2 de la Constitucion Espainola encomienda a los poderes publicos, como uno de
los principios rectores de la politica social y econémica, velar por la seguridad y salud de los
trabajadores. En aplicacion de este principio, se promulgé la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, que incluye expresamente en su ambito de aplicacién a
las Administraciones Publicas.

Por su parte, tanto la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres, como la Ley de Cantabria 2/2019, de 7 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, reconocen como criterio general de actuacién el
compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre hombres y mujeres.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales establece en su
articulo 14.2 que el empresario debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a
su servicio en todos los aspectos relacionados con su trabajo.
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La Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBI establece el marco para la proteccion
contra la violencia y la discriminacién por motivos de orientacion sexual e identidad de género y
regula los mecanismos para la proteccion efectiva y la reparacion frente a la discriminacion y la
violencia. En su articulo 15, esta ley obliga a las empresas de mas de cincuenta personas
trabajadoras a contar con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la
igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacién para la
atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico reconoce expresamente el
derecho de los empleados publicos a recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

El Decreto 53/2009, de 25 de junio, modificado por el Decreto 30/2017, de 11 de mayo, que
regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad educativa en la
Comunidad Auténoma de Cantabria, determina las conductas que afectan a la convivencia, las
correspondientes medidas educativas y disciplinarias, asi como los procedimientos encaminados
a mejorar la convivencia en los centros educativos.

La Orden PRE/94/2017, de 2 de octubre, aprueba el protocolo de actuacién ante la violencia
externa en el trabajo del personal de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Cantabria con el fin de regular un procedimiento que contemple los mecanismos a seguir para
el personal empleado ante cualquier acto de violencia en el trabajo.

<& OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto delimitar las pautas de actuacion ante una situacion de
violencia ejercida por parte de una persona externa (alumnado, familia, visitante, etc.) hacia los
empleados y empleadas publicas, adscritos a los centros educativos publicos no universitarios
de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Cantabria, con el fin de minimizar y reparar
las consecuencias del mismo.

Se excluye de este protocolo la violencia ejercida entre los propios trabajadores y trabajadoras
del centro y entre trabajadoras y trabajadoras del centro.

<& AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplicara a los empleados y empleadas publicas, adscritos a los centros
educativos publicos no universitarios cuya titularidad corresponde al Gobierno de Cantabria, ante
situaciones de violencia externa ocurridas dentro del recinto escolar en horario lectivo, durante
la realizaciéon de actividades educativas, complementarias o extraescolares, en los servicios
complementarios o en el desempefio de funciones administrativas y otras prestaciones de
servicio.

Asimismo, el protocolo podra ser de aplicacion para los hechos ocurridos fuera del recinto del
centro docente y del horario lectivo, siempre que estén relacionados con las actividades y
funciones antes citadas e independientemente del medio por el que se ejerza.

En el caso del personal de empresas externas contratadas que sufra un acto violento debido a
su actividad laboral en centros educativos publicos no universitarios del Gobierno de Cantabria
se llevara a cabo la coordinacion de actividades empresariales, de conformidad con el art. 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
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El personal docente de la Consejeria competente en materia de Educacion no adscrito a centros
educativos publicos no universitarios que sufra un acto violento se regird por la Orden
PRE/94/2017, de 2 de octubre, por la que se aprueba el protocolo de actuacion ante la violencia
externa en el trabajo del personal de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria
(BOC n° 197, de 13 de octubre de 2017) y por cualquier otro procedimiento de publicacién
posterior que aborde las situaciones de violencia externa en el trabajo.

< DEFINICIONES
A efectos de este Protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

Es importante considerar en este punto que el concepto de violencia debe ser mas amplio que
el de la mera agresion fisica (pegar, golpear, empujar, etc.) y debe incluir otras conductas
susceptibles de violentar e intimidar a quien las sufre. Se considera, por tanto:

Agresion fisica: puede distinguirse entre:

e Coacciones, que de acuerdo con el Cddigo Penal consisten en impedir a otro con
violencia hacer lo que la ley no prohibe, o le compele a efectuar lo que no quiere, sea
justo o injusto como, por ejemplo, empujar, impedir el paso, etc. Esta tipificado como
delito.

e Lesiones, suponen el empleo de la fuerza fisica contra otra persona o grupo, que
produce dafos fisicos y/o psicolégicos y que podran ser constitutivas de delito
atendiendo a su gravedad.

Agresion psicolégica: este tipo de agresiéon comprende:

e Insultos o palabras groseras, que pueden constituir desde una falta de orden publico
hasta un desacato a la autoridad.

e Amenazas, que suponen el dar a entender a alguien la intencién de provocarle algun
mal en su persona o a sus allegados. Pueden ser constitutivas de delito.

e Calumnias, que significa la imputacion a alguien de un delito hecha con conocimiento
de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad como, por ejemplo, acusaciones
falsas, infundir rumores falsos, etc. Esta tipificada como delito por el Cédigo Penal.

e Injurias, que suponen la accién o expresion que lesiona la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su propia estimaciéon. Puede igualmente ser
constitutiva de delito, por ejemplo, insultos, ofensas, etc.

e Conductas intimidatorias, que pretenden, causan o infunden miedo e inhiben. Por
ejemplo, provocaciones, infundir rumores, compartir informacion privada, etc.

e Conductas acosantes, que persiguen sin dar tregua ni reposo, por ejemplo, ciberacoso,
etc.

< PROCEDIMIENTO A SEGUIR TRAS UN INCIDENTE VIOLENTO

El impacto de un incidente violento en la victima es muy variable, dependiendo de la naturaleza
y gravedad del incidente. Si bien, las situaciones de violencia pueden generar una serie de
consecuencias sobre el trabajador o la trabajadora y sobre la plantilla, que es preciso tratar. Por
ello es importante ofrecer una respuesta rapida y profesional que permita ayudar a la victima a
recobrarse del evento traumatico. Esta ayuda debe ser una combinacion de apoyo emocional,
informacion y ayuda practica.
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En concreto, ante una situacion de violencia, los pasos a seguir son los siguientes:

1.

El trabajador o la trabajadora mantendra la calma y tratara de contener la situacion. En la
medida de lo posible, advertird al agresor de lo inadecuado de su comportamiento y de las
consecuencias. En caso de persistir la situacion, se avisara y solicitara ayuda a las personas
mas préximas y se buscaran vias de escape.

En caso de necesidad, se debera avisar al servicio de emergencias y, en ultima instancia, se
podra responder mediante el empleo de medios de legitima defensa.

Tras el suceso, la persona trabajadora comunicara los hechos al equipo directivo del centro
con la mayor rapidez posible, y este se pondra a disposicién del trabajador o trabajadora,
prestandole la atencion que necesite e informandole de las actuaciones a seguir.

La direccion del centro facilitara al personal trabajador informacion sobre el centro asistencial
al que acudir (Documento 1) y el documento “Parte de Solicitud de Valoracion Médica”
(Documento 1), si este es requerido para la asistencia. En caso de ser necesaria asistencia
sanitaria de urgencia o riesgo vital, esta se podra realizar también en el servicio de urgencias
del centro salud o del hospital mas préximo, cumplimentandose el informe médico y parte de
lesiones.

La asistencia médica debera considerar e incluir, en su caso, la necesidad de algun tipo de
rehabilitacion de la persona agredida. Se realizara una valoracion del dafo fisico y/o
psicoldgico, en todo caso, y se llevara a cabo, si lo requiere, la asistencia al trabajador/a
afectado/a, a proporcionar por la entidad con la que tenga asegurada la contingencia la
persona trabajadora.

Si la persona trabajadora desea presentar denuncia del hecho, debera formalizar denuncia
particular ante los cuerpos y fuerzas de seguridad, con informe médico o parte de lesiones.

En ese caso, en el mismo momento en el que le sea comunicado, la direccién del centro
solicitara asistencia letrada a la direccién general con competencias en materia de personal
docente, a través del Servicio de Inspeccion de Educacion, o a la Secretaria General, a través
del Servicio de Administracién General, segun la persona agredida sea personal docente o
personal de administracion y servicios (PAS, en adelante).

Posteriormente, la direccién del centro notificara el incidente, en el mismo dia o al dia
siguiente, al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Centros Docentes mediante el
documento Comunicacion de incidente (Documento Ill). Ademas, remitira notificacion, en el
mismo dia o al dia siguiente, informando al Servicio de Inspeccion de Educacion o al Servicio
de Administracion General, segun la persona agredida sea docente o PAS (Documento V).

Tras recibir la comunicacién del incidente, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
de Centros Docentes investigara los hechos y emitira un informe con las medidas preventivas
a adoptar, si fuera el caso. Se remitira, en el plazo de un mes, copia del informe a la direccién
del centro, que sera la encargada de implantar las medidas preventivas propuestas.

Tras recibir la comunicacion de la situacion de violencia, el Servicio de Inspeccion de
Educacion o el Servicio de Administracién General, segun el trabajador sea docente o PAS,
investigara los hechos y elaborara en el plazo de un mes informe al respecto, que sera puesto
a disposicion de la direccion general con competencias en materia de personal docente o de
la Secretaria General, en el caso del PAS.
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8. La Inspecciéon Médica de la consejeria competente en materia de educacion podra requerir
copia de los informes realizados por el Servicio de Inspeccién de Educacion y/o el Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales de Centros Docentes, asi como el parte de lesiones a
la victima, segun considere.

9. Atendiendo a la denuncia presentada y a los diversos informes realizados, la direccion
general con competencias en materia de personal docente o la Secretaria General, segun la
persona agredida sea personal docente o PAS, podra modificar temporalmente las
condiciones laborales, o bien, la adscripcién temporal a otro centro de trabajo, con el acuerdo
de la persona afectada.

10. Si la persona agresora pertenece al alumnado, se procedera por parte de la direccion del
centro a la adopcién inmediata de medidas educativas y disciplinarias, en funcién de lo
establecido en las Normas de Organizacién, Funcionamiento y Convivencia, en el Plan de
Convivencia del centro y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
53/2009, de 25 de junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la
Comunidad Auténoma de Cantabria, con las modificaciones del Decreto 30/2017, de 11 de
mayo. Ademas, la direccion del centro procedera a comunicar los hechos al tutor o tutora
legal de forma inmediata.

< DIFUSION DEL PROTOCOLO

Una fase posterior a la elaboracion del protocolo es la difusion del mismo. Es fundamental para
el éxito en el proceso que todo el personal, tanto docente como no docente, reciba la informacion
adecuada sobre este protocolo.

Concretamente, las personas que ejerzan la direccion de los centros educativos publicos no
universitarios deberan dar a conocer a su personal el modo de proceder ante una posible
situacion de violencia externa. Siempre que exista personal de nueva incorporacién y, en
cualquier caso, cada inicio de curso, se informara a todo el personal del centro. Con el fin de
facilitar esta labor, se dara a conocer la existencia de este procedimiento a través de las
Instrucciones de inicio de curso y del Manual de acogida del centro.

Asimismo, este documento y la informacién divulgativa relacionada con el mismo se publicara en
el portal de Educantabria y sera remitido a través de medios electronicos a los centros
educativos.

En aplicacion de las obligaciones establecidas para la coordinacion de actividades empresariales
a que obliga la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, las
empresas externas contratadas seran informadas de la existencia de este protocolo de
actuacion.

<& SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los incidentes que conlleven la apertura de este protocolo de violencia externa deberan ser
informados ordinariamente en el Comité de Seguridad y Salud de Centros Docentes, debiéndose
convocar dicho comité, con caracter extraordinario, solo en los casos de incidentes que sean
calificados como graves o muy graves.
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ciudadano. Region de Murcia.

 Norma de prevencién. Violencia en el trabajo. Gerencia de Atencién Primaria. Servicio Cantabro de
Salud. Enero-2011-R.

e Pérez Bilbao J., Nogareda Cuixart C. NTP 489: violencia en el lugar de trabajo. Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Mejias Garcia A., Carbonell Vaya E.J., Gimeno Navarro M.A., Fidalgo Vega M., NTP 891, 892:
Procedimiento de solucion auténoma de los conflictos de violencia laboral (I, Il). Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Protocolo para la prevencion de situaciones de violencia dirigidas a trabajadores en el ambito de los
centros educativos y de apoyo a la ensefianza dependientes de la Consejeria de Educacion y Empleo
de la Junta de Extremadura.

e Protocolo para la prevencién y gestion de violencia externa en el ambito laboral del personal docente.
Direccion general de Personal Docente. Consejeria de educacién y Cultura. Gobierno del Principado
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de Asturias en aplicacion de Resolucion de 220 de diciembre de 2017 de la Consejerias de Hacienda
y Sector publico, 2017.

e Protocolo especifico de prevencion y actuacion frente a todos los tipos de violencia en el trabajo en los
centros publicos docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid. Viceconsejeria de

Organizacion Educativa. Consejeria de Educacion e Investigacion. Comunidad de Madrid. 2019.

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO E
INFORMACION AMPLIADA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de los articulos 13, 14 y 30.1 del Reglamento General de Protecciéon de Datos (Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016)

Tratamiento

Protocolo de actuacidon ante situaciones de violencia externa ejercida hacia los
empleados y empleadas publicas adscritos a los centros educativos publicos no
universitarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Responsable del
tratamiento

-Direccion General de Personal Docente. C/ Rio de la Pila 13. 39003.Santander (P.
Docente)

- Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y
Universidades. C/ Rio de la Pila 13. 39003.Santander ( P. no docente)

DPD -Delegado de Proteccion de Datos de Centros Docentes (P. Docente)
C/ Rio de la Pila 13. 39003. Santander.
dpdcentrosdocentes@educantabria.es
-Delegado de Protecciéon de Datos. Gobierno de Cantabria. Pefia Herbosa 29, 42
planta, 39003 Santander. (P. no docente). delegadoprotecciondatos@cantabria.es
Finalidad Registro de las personas que intervienen en el procedimiento actuacién ante

situaciones de violencia externa ejercida hacia los empleados y empleadas publicas
adscritos a los centros educativos publicos no universitarios en la Comunidad
Autédnoma de Cantabria.

Legitimacion

RGPD 6.1 a): El interesado da su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos.

RGPD 6.1 c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacidn legal
aplicable al responsable del tratamiento.

RGPD 6.1 e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.

La norma con rango legal habilitante es la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Categorias de
interesados

Personas que intervienen en el procedimiento de actuacidon ante situaciones de
violencia externa ejercida hacia los empleados y empleadas publicas adscritos a los
centros educativos publicos no universitarios en la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Categorias de datos
personales tratados

Datos identificativos y de contacto.
Datos sobre los hechos y que dan lugar al protocolo.

Fuente de la que
proceden los datos

El propio interesado.

Consecuencias de no
facilitar los datos

Se podra requerir al solicitante para que subsane la falta, apercibiéndole que, de no
hacerlo, se entenderd que desiste de su solicitud, previa resolucion.

Destinatarios de
cesiones de datos

No estan previstos.

Transferencias
internacionales

No estan previstas.
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Plazos previstos de
conservacion

Los datos se conservaran durante el plazo necesario para el cumplimiento de las
obligaciones legales que afectan al responsable del tratamiento.

Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las contempladas en el
Esquema Nacional de Seguridad y en la Orden PRE/48/2016, de 22 de julio, por la
que se regulan las normas de seguridad sobre utilizacion de los recursos y sistemas
tecnoldgicos y de informacién en la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Elaboracidn de perfiles y
decisiones
automatizadas

No se elaboran perfiles ni se toman decisiones automatizadas.

Derechos

La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificacion, supresién o limitacion
del tratamiento. Estos derechos los puede ejercitar poniéndose en contacto con el
responsable o con el Delegado de Proteccién de Datos.

Si considera que sus derechos no han sido atendidos, puede reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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DOCUMENTO I. DIPTICO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

EM TODOS LOS CAS0S, la trabajadara o el
trabajador acoidentado deberd seguir los
siguientes pasos:

Comunicar, en cuanto sea posible, ensu
centro de trabajo la ocurrencia del
accidente o la aparicidn de la enferrmedad
profesicnal

Acudir a la Entidad Sanitaria que le
corresponda, en virtud del Regimen de
Seguridad Social al que pertenezca:

REGIMEN GENERAL DE LA SECURIDAD
SOCIAL

Sies pesible, antes de acudir a la Mutua
Montanesa debe solicitar en su centro
de trabajo el Parte de Solicitud de
Valoracidn Médica.

MUFACE - REGIMEN ESPECIAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Acudir directamente a uno de los dos:
Red Pdblica: Centro de Salud.

Entidad de Seguro de Aslstencia
Sanitarla: aportandeo su propig talonario
de partes de baja médica.

Comunicaren su centro de trabajo si se
produce baja laboral.

En caso de accidente de trabajo o enfermedad
profesional, el centro rellenara la Hota Interna
de Accidente v la remitird a la siguiente
direccién: prevencionfeducantabria.es

EMPLEADOS ¥ EMPLEADAS PUBLICOS
ADSCRITOS A CENTROS EDUCATIVOS
PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS DE
LA ADMINISTRACION DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE CANTABRIA

Qué hacer
en caso de
accidente de
trabajo o
enfermedad
profesional
6

GOBIERNG
de
GOBIERNG " CANTABRIA
de i
- EOUCACION,
CANTABRIA § FORMACION PROFESIGHAL
" ¥ UNIVERSIDADES
Senvicio de Prevencion de Riesgos Laborales ; —
de Cenbios Docenbes ®
<
tn
(o]
o
[o\]
W
>
(@]
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(MUFACE)
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ACCIDENTEDE ACCIDENTE NO ACCIDENTE OE
THARAID LARCRAL TRAEAID
0 ENFERMEDAD 0 ENFERMEDAD o ENFERMEDAD
PROFESIOMAL COMLUIN PROFESIONAL
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i PARITE DE SOLICTTUD
TIE VALDRACHIN MEDICA
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RED SANITARLA PUBLICA RED SANITARIA PUBLICA

Centros da Salud

CENTROS ASISTENCIALES
CENTROS ASISTENCIALES

-Encasode
MLCIDENTE NO
LAHORAL
0 ENFERMEDAD
COMUN
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Sanitaris Pubden
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DOCUMENTO II. SOLICITUD DE VALORACION MEDICA

J-'-, Mutua
‘. Monl.jaﬁesa

SOLICITUD DE ASISTENCIA SANITARIA (sjemplar pava of lesionads gue debe entregar en &l centro asistencial)

1. EMPRESA
MNombre de la empresa cce
Direccion
Codiao Postal Localidad Teléfono

Rogamos presten asistencia sanitaria al siguiente trabajador de esta empresa:

2. TRABAJADOR

Primer Apellido Segundo Ap=llida Nombre

Nim. Afiliacion Seauridad Social DMNI/NIE/TIE

3. ASISTENCIA SOLICITADA POR EL SIGUIENTE MOTIVO

Lesion conocida y provocada en nuestro centro de trabajo

|l Lesion referida al trabajador (pendiente de verificar en sus causas laborales)

Fecha del suceso: Hora del suceso:

4. INCIDENCIA

E.rel-eﬂum'nddneem tareas que realizabe en & moments de comenzar ias molestias

5. SOLICITANTE

Fecha de la solicitud Nombre v Apellidos Carago en |la empresa

Firma del solicitante y selo de la empresa

6. £A QUE MUTUA PERTENECE?

L
A - - : ~ "IV e
h s 0 REASE umivale, 0O Mutua, MUTUABALEAR < egarsal
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"}.3\ Mutua
i3 Mon;aﬁesa

Moy fcil

Uso de La solicitud
Objeto
La Solicitud de Asistencia Sanitaria es un mecanismo disefiado para fadlitar la comunicacion entre las empresas

mutualistas y suma intermutual para simplificar los tramites ante |2 necesidad de atencidn por parte de los trabajadores
de dichas empresas.

Es una comunicacion desde la empresa informando que el trabajador scude 2 suma intermutual con el conocimients de la
empresa.

En ningun caso es el reconocimiento de fa existencia de un accidente de trabajo de una enfermedad profesional; dichos
reconecimientos se realizan exclusivamente mediante las correspondientes declaraciones de accidente de tabajo o de
enfermedad profesional.

Modo de uso

1.La solicitud de asistencia se precisa solamente |2 primera vez gue un trabajador acude a Suma Intermutual comao
consecuencia del inicie de un proceso de asistencia sanitaria, Esto es, para las revisiones del proceso no es necesario
cumplimentarlz. Pero & cada ver que e produzca unza nueva necesidad de asistencia sanitaria.

2. Ante la necesidad de una asistenciz sanitaria, una persona (que la empresa designe) cumplimenta la Solicitud de
Asistencia Sanitaria. En el citado parte escribe los siguientes datos:

& Nombre de la empresa.

b.  Nombre y apellidos del trabajador.

c  Motivo de Iz soficitud de 3 asistencia.

d. Fecha y hora del suceso.

e Tareas que realizaba el trabajador en el momento de surgiv la necesidad de |z asistencia. Esta descripcion ayudara
en gran medida al equipo médico & Iz hora de determinar el dizgndstico répidamente y con precisidn.

f. Fecha de la solicitud y sello de 12 empresa.

g. Nombre y apellidos del solicitante, carge en l2 empresa y su firma

3. El trabajador se persena en los locales de asistencia sanitaria de suma intermutuzl. En la recepcion le solicitan el
documents de solicitud de asistencia.

4, Si el trabajador no portase este documento a la llegada al centro asistencial, se le requerird que su empresa lo rellene.

a. 5ilz asistencia es de urgencia, se prestara asistencia sanitaria, pero no se continuara con e proceso administrativo
{emisidn de Iz baja Iaboral) hasta gue Iz empresa no haga Negar Iz solicitud de asistencia 2 suma intermutual.

b, 5ila asistenciz no es urgente, el trabajador es remitide 2 [z empresa, a fin de que cumpliments |z solicitud de
asistencia, de modo gue el trabajador acuda con el documento cumplimentade.

Informacion sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal.

En cumplimiento del Reglamento (UE)} 2016/679 del Parlamentc Europeo y del Consejo, de 27 de abrl de 2016
(Reglamento General de Proteccion de Datos), le informamos gue sus datos personales seran tratados por:

Responsable del Tratamiento de Datos: MUTUA MONTARESA, Mutua colaboradora con ks Seguridad Secal e 7,
CIF: G33008321

Domicilic social: calle Ataiblfo Argenta, 19, 39004-Santander.

Delegado de Proteccion de Datos: dpo@mutuamontanesa.es

Finalidad del tratamiento: Los datos personales fadlitados por usted serdn susceptibles de tratamiento estrictamente
confidendial, con la exdusiva finalidad de que Mutua Montafiesa pueda prestar los servicios a los gue se encuentra obligade
de conformidad con lo dispueste en |z legislacidn vigente, y en particular la asistencia sanitaria y el abone, en su case, de
lz= prestaciones econdmicas que pusdan comresponder.

Le informamos gue sobre |z base de estos datos no se elaboraran perfiles ni se tomaridn decisiones automatizadas.

Los datos solicitados en &l formulario son estrictamente necesarios para la correcta ejecucidn de los servicios prestados
por parte de MUTUA MONTANESA.

Conservacion de los datos: Los datos proporcionades se conservaran durante los afios necesarios para cumplir con las
obligaciones legales y en funcién de los deberes de censervacion espedficamente contemplades en la legislacion vigente,

Base legal: La base legal para el tratamiento de sus datos personales reside las competencias conferidas a la Mutua en
su condicidn de Entidad Colaboradora con la Seguridad Social.

Destinatarios: Adicionalmente se la informa de que el responsable del fichero, en el marco de Iz finalidad anteriormente
indicada, podra ceder sus datos personales a:

*  Las Autoridades laborales y de la Seguridad Sedal, en el marco de sus competencias.
» Companias aseguradoras, en los casos en gue sea necesario en funcion de la naturaleza de la asistencia prestada,
proveedores de servidios externos wvinculados a la prestacién de asistencia sanitaria, peritaje y desarrollo de
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actividades para la prevencidn de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, como por ejempla, a
profesionales médicos independientes, laboratorios externos, etc.

+  Las mutuas integrantes de SUMA INTERMUTUAL en el marco de [a colaboracién regulada mediante los convenios
suscritos entre las distintas Mutuas gue compenen dicha asociacion.

= Otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Sodal con las que se tenga suscrito el correspondiente acuerdo o
convenio de asistencia sanitaria.

+  Administraciones Publicas sanitarias.

= Sociedades de Prevencion gue presten servicios a nuestros Mutualistas, 2 los exclusives fines de que puedan
cumplir con sus obligaciones legzles. En ningln caso la informacion facilitada podrd contener datos gue no
resulten de interés para realizar las funciones que les son propias {por ejemplo, no se transmitirdn datos relativos
a tratamientos, resultado de pruebas ete. cuando los mismos no resulten relevantes para actividad preventiva)

El tratamiento y las cesiones de sus datos anteriormente indicadas son imprescindibles para poder prestar la asistencia
sanitaria correspondients v, en su caso, abonar las prestaciones econdmicas que correspondan.

Derechos: Tiene el derecho de acceder a sus datos ¥ selicitar la rectificacion y/o borrado de los dates persenales o la
restriccign del tratamiento de éstos. Asimismo, tiene derecho a oponerse al tratamiente de sus datos y 2 solictar su la
portabilidad.

Para ejercer sus derechos, puede contactar con el Delegado de Protecrion de Datos mediante carta dirigida a C/Atzdlfo
Argenta 19 -39004 Santander-, o al email doo@mutuamontanesa.es.

Tiene el derecho de presentar una reclamacién a la Autoridad de Control, este es, la Agenda Espaficla de Proteccicn de
Datos, a la cual puede acceder mediante &l siguiente enlace:

t/ fwww.agpd. ortalwebAGPD CanalDelCiudadano/derechos/index-ides-idphp.phy
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DOCUMENTO IIl. COMUNICACION DEL INCIDENTE AL SERVICIO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE CENTROS DOCENTES

1.- DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido:
DNI: Teléf. de contacto: Seguridad Social I:,
MUFACE D
Tipo de personal: sefiale con X lo que proceda
Funcionario
P.AS. | Interino E,|
DOCENTE [J
Laboral O
Cuerpo / especialidad:
Categoria profesional:
2.- DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO DE LA PERSONA AFECTADA
Puesto de trabajo: Centro de trabajo:
Cadigo del Centro:
Direccion: Localidad: Teléfono:
C.Postal:
3.- DATOS DE LA INCIDENCIA
Fecha de la incidencia: Hora de la incidencia:
Hora de inicio de la jornada de trabajo:
Lugar de la incidencia (centro de trabajo u otro):
Agresion: Se abre el Protocolo de violencia externa*:
O No O si O No
O si
* Protocolo de actuacion ante situaciones de violencia externa ejercida hacia las empleadas y empleados piblicos
adscritos a los centros educativos pliblicos no universitarios en la comunidad auténoma de Cantabria
4.- DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

5.- TESTIGOS
Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:
Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:

6.- DATOS DE QUIEN CUMPLIMENTA ESTA NOTA

Cargo en el equipo Directivo :

Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:

Fecha: Firma:

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE CENTROS DOCENTES
Tfn° 942 20 86 64 — prevencion@educantabria.es
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DOCUMENTO IV. MODELO DE NOTIFICACION DE SITUACION DE LA VIOLENCIA AL
SERVICIO DE INSPECCION DE EDUCACION O AL SERVICIO DE ADMINISTRACION
GENERAL

1.- DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA
Apellidos y nombre:

DNI: Teléf. de contacto:

2.- DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Tipo de personal:
P.A.S. |
DOCENTE []

Centro de trabajo:

Puesto de trabajo:

3.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS

4.- DATOS DE QUIEN CUMPLIMENTA ESTA NOTA*

Cargo en el equipo Directivo :

Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:

* Cumplimentar Gnicamente en caso de ser personas diferentes.

Fecha: Firma:

SERVICIO DE INSPECCION DE EDUCACION (Personal docente)
inspecciondeeducacion@cantabria.es
SERVICIO DE ADMINISTRACION GENERAL (Personal de administracion y servicios)
personalnodocente@cantabria.es
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DOCUMENTO V. CAUSAS Y ACTUACIONES PARA PREVENIR UNA SITUACION DE
VIOLENCIA

Causas de conductas violentas

Atendiendo a la Nota Técnica de Prevencion 489 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
existen muchas teorias sobre las causas de la violencia. Algunas postulan que los comportamientos
agresivos son fruto del aprendizaje, bien por imitacién de acontecimientos familiares similares, culturales,
de los propios medios de comunicacién (Bandura) o por la posible ausencia de consecuencias que sigue,
en ciertos casos, a un cierto acto de violencia, lo que tiende a reforzar la conducta violenta (Berkowitz).
También es explicado el incremento de las tasas de violencia por la adopcion de valores que soportan la
violencia (Wolfgang y Ferracuti). También son fuentes de violencia las iniquidades econdmicas y el
inadecuado y desigual acceso a bienes y oportunidades. Por tanto, las causas de la violencia pueden ser
multiples, si bien algunas causas inmediatas pueden ser facilmente identificables (conflictos con la
autoridad, cdlera, frustracion, problemas de comunicacion...).

Segun la NTP 489, los factores mas significativos que pueden incrementar la posibilidad de que se
produzcan actos violentos se asocian al entorno de trabajo, a la propia actividad laboral, a las caracteristicas
del agresor. Algunos de ellos se indican en la tabla siguiente:

Entorno Trabajo Perpetrador

Economias inestables, Estilos de gestion rigidos, autoritarios, Inestabilidad psicoldgica,
Zonas deprimidas, Plantillas inadecuadas; escasez de plantilla, Ausencia de responsabilidad
Zonas con alto indice  reducciones de plantilla, despidos, ... individual,
de criminalidad, Trabajos en solitario o en pequefios grupos, Insatisfaccidn con el servicio,
Trabajos que implican intercambio regular de dinero Largas esperas,
con clientes, Percepcion de promesas
Trabajos por la noche, o hasta tarde o muy de incumplidas,
madrugada, Frustracidn, ira, estrés, ...

Tener en el lugar de trabajo bienes valiosos (dinero,...)
Trabajar con publico (consumidores, clientes,
pacientes...),

Trabajar con ciertos colectivos,

Retrasos, errores, incumplimientos en la tarea ...

*Tabla extraida de la NTP 489

Ademas, atendiendo a la NTP 489, cuando se han dado incidentes violentos conviene analizar tanto los
factores del entorno y del lugar de trabajo, asi como los procedimientos de trabajo (ver tabla), en la medida
en que, en ocasiones, se puede ver aumentada su probabilidad. Por otra parte, tal analisis, ha de tener en
consideracion el tipo de establecimiento de que se trata y el tipo de servicio que se oferta.
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Factores del entorno y del lugar de trabajo
Localizacion geografica del centro de trabajo o del lugar de prestacion del servicio (zona urbana, rural,
centro de nucleo de poblacion, extrarradio, caracteristicas socioeconémicas del entorno, etc.).

Disefio del lugar de trabajo:
lluminacion (tanto en el interior del edificio o local como en el exterior, parkings, etc.).
Visibilidad (del exterior del local al interior y viceversa).
Accesos (entradas y salidas, puertas, ventanas, lugares donde esconderse,...).
Mobiliario (altura de mostradores, acristalamientos,...).
Medidas de seguridad (sistemas de vigilancia, sistemas de alarma, cajas fuertes,...).

Procedimientos de trabajo
Horarios de apertura y cierre.
Gestidn de acceso al publico.
Gestion de dinero liquido.
Gestion de esperas.
Gestidn de quejas y reclamaciones (informacidn a clientes, procedimientos, formacidn de los trabajadores
para hacer frente a las quejas).
Calidad de bienes y/o servicios.
Trabajo en solitario o en lugares remotos.
Trabajo con personas problematicas (historiales de violencia, alcohdlicos/drogadictos, enfermos
mentales,...).
Preparacion del personal para hacer frente a los conflictos.
Cantidad y ritmo de trabajo.

*Tabla extraida de la NTP 489

Actuaciones previas a la situacién de riesgo: medidas proactivas

Por tanto, atendiendo a todos los datos anteriores, en los lugares del centro educativo en los que se lleve
a cabo atencién al publico (conserjerias, salas de reuniones y de atencién a las familias, secretarias y
despachos de jefaturas de estudios y director principalmente), se estableceran las medidas que se
relacionan a continuacién y que pueden contribuir a eliminar o minimizar determinadas causas de queja
del empleado asi como, en su caso, del alumnado mayor de edad, padres y madres y ciudadanos en general,
en previsién de su posible reaccion violenta. Para ello, es conveniente que estas instalaciones tengan
algunas caracteristicas particulares:

e Mantenimiento de una buena iluminacion o visibilidad y temperatura adecuada.

e Utilizacion de un mobiliario adecuado. Buena distribucion y disposicion de espacios.

e En la medida que sea posible, eliminar de los lugares mas accesibles instrumentos cortantes o
punzantes.

e Asegurarse que los empleados tienen un acceso rapido a zonas seguras.

e Asegurar una adecuada gestion de colas y de esperas usando signos claros y visibles y asegurando
un fécil acceso.

e Adecuar las instalaciones para que las zonas de espera sean zonas confortables.

e  Proporcionar informacién clara a los usuarios sobre derechos, obligaciones, horarios,
documentacién, quejas y sugerencias, asi como consecuencias para el agresor de sus actos
agresivos.

e Condiciones ambientales adecuadas y confortables: disminuir el ruido ambiental al minimo
posible, eliminar en lo posible los malos olores, mantener una temperatura homogénea adecuada.

e Disposicion de medidas de seguridad adecuadas (acceso répido a zonas o salidas seguras, etc.).
Comunicacién de la existencia de medidas de seguridad en el centro de trabajo (carteleria). Dichas
medidas precisan de un mantenimiento periddico, deberdn ser faciles de usar y los empleados
han de estar entrenados en su uso.

e Establecimiento de procedimientos de emergencia claros en caso de incidente (teléfono de
emergencia).
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e Registrar la identificacion de quienes quieren acceder a las zonas de trabajo y disponer en el
control de acceso del registro de incidentes pasados, organizando el centro las medidas necesarias
para evitar que vuelva a repetirse el incidente.

e Dentro de la autonomia organizativa del centro se desarrollard un procedimiento de inmediata
actuacion adaptado a la estructura de cada centro.

Proceso de generacién de la violencia

En muchas ocasiones, la violencia sigue un curso gradual: comienza por situaciones en las que se empieza
hablando y se va pasando a cotas de mayor intensidad. La propia reaccién de los trabajadores ante tal
situacion puede contribuir a determinar el curso de los acontecimientos en un sentido u otro. Segin D.
Goleman, el enfriamiento consiste en tratar de aplacar la excitacion fisioldgica asociada a la descarga
adrenalinica. Se trata de intentar frenar la escalada de pensamientos hostiles asociada al enfado. A estas
estrategias, conviene afiadir las propuestas por Redford Williams quien trata de buscar que el usuario
identifique los pensamientos irritantes asociados al enfado.

Actuaciones durante la situacion de riesgo o escalada: medidas activas

En ciertos incidentes puede llegar a resultar dificil analizar por qué una persona se comporta de cierta
manera, pero en otras si es posible establecer pautas preventivas para evitar o aliviar situaciones violentas.

e Siempre se debe mantener la calma y tratar de contener la situacién no respondiendo a las
agresiones o provocaciones verbales, intentando reconducir la situacion y buscando posibles
puntos de acuerdo, no llevando a cabo ningun tipo de actuacién que pueda ser interpretada como
amenaza a la persona agresiva.

e  Se procurara avisar inmediatamente a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, activar los
sistemas de llamada interna de emergencia que se hayan establecido, y avisar al vigilante de
seguridad si lo hubiera, etc. Asi como la presencia del superior jerarquico o de otro compafiero.

e Seintentara en la medida de lo posible mantener identificado al agresor/a.

e Se evitarad un tono brusco y/o cortante porque esto podria incrementar la tensién y acelerar la
conflictividad.

e Explicar de forma razonada los motivos por los que no es posible cumplir las expectativas de otra
persona.

e Liberar la tension emocional de la otra persona dejandola hablar cuanto necesite.

e  Evitar cualquier gesto que se pueda interpretar como menosprecio.

e Reconocer las posibles deficiencias propias o de la organizacién y manifestar los propios
sentimientos a la otra persona.

e  Evitar verbalizar amenazas, coacciones o insultos, asi como evitar el uso de un tono de voz
elevado.

e Seevitard la adopcidn de un lenguaje desafiante, el contacto fisico o el exceso de proximidad.

Sininguna de las actuaciones anteriores canaliza la agresividad ni reduce la violencia por parte de terceros,
aplicar el protocolo de actuacién ante situaciones de violencia externa ejercida hacia los empleados y
empleadas publicas adscritos a los centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA INTERNA EN EL
TRABAJO EJERCIDA HACIA LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS PUBLICAS, ADSCRITOS
A LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS DE CANTABRIA

<& DECLARACION DE PRINCIPIOS

En el compromiso con la prevencion y actuacion frente a situaciones de violencia interna en el
trabajo ejercido hacia los empleados y empleadas publicas, adscritos a los centros educativos
publicos no universitarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria, la Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional y Universidades se rige por el marco normativo que exige su actuacion
en los centros docentes cuya titularidad corresponde a la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Cantabria, siendo este marco normativo el mismo que sustenta la
prevencion de riesgos laborales con caracter general. En particular, y por citar solo los hitos mas
significativos:

El Convenio de la OIT sobre discriminacién y empleo de 1958 (num. 111) establece que toda
politica o medida encaminada a combatir la violencia en el lugar de trabajo deberia promover el
trabajo decente y el respeto mutuo y promocionar la igualdad de trato ente hombres y mujeres.

El Convenio OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores de 1981 (num. 155), sefala
que un medio ambiente seguro y saludable facilita un estado de salud fisico y mental éptimo en
relacion con el trabajo, y contribuye a prevenir la violencia en el lugar de trabajo.

El Convenio OIT sobre la violencia y el acoso de 2019 (nim. 190) obliga a todo estado
miembro a respetar, promover y asegurar el disfrute del derecho de toda persona a un mundo
del trabajo libre de violencia y acoso.

La Carta Social Europea conviene en garantizar a los Estados Miembros los derechos sociales
especificados en esos instrumentos con objeto de mejorar su nivel de vida y de promover su
bienestar social.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea fundada sobre los valores
indivisibles y universales de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la solidaridad, y se
basa en los principios de la democracia y del Estado de Derecho.

La Directiva 89/391/CEE de 12 de junio, relativa a la aplicacion de medidas para promover
la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo introduce las
medidas para mejorar la seguridad y la salud de las personas en el trabajo y establece
obligaciones para los empresarios y los trabajadores con el fin de limitar los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales.

La Constitucion Espaiiola reconoce el derecho de toda persona a la no discriminacién, a la
igualdad de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad fisica. Ademas, en su
articulo 40.2 encomienda a los poderes publicos, como uno de los principios rectores de la
politica social y econémica, velar por la seguridad y salud de los trabajadores. En aplicacién de
este principio, se promulgé la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, que incluye expresamente en su ambito de aplicacion a las Administraciones publicas.

Por su parte, tanto la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres, como la Ley de Cantabria 2/2019, de 7 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, reconocen como criterio general de actuacion el
compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre hombres y mujeres.

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, que
tiene por objeto la garantia y proteccién integral del derecho a la libertad sexual y la erradicacion
de todas las violencias sexuales.
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La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales establece en su
articulo 14.2 que el empresario debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a
su servicio en todos los aspectos relacionados con su trabajo.

La Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBI establece el marco para la proteccion
contra la violencia y la discriminacién por motivos de orientacién sexual e identidad de género y
regula los mecanismos para la proteccion efectiva y la reparacion frente a la discriminacion y la
violencia. En su articulo 15, esta ley obliga a las empresas de mas de cincuenta personas
trabajadoras a contar de un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad
real y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacién para la atencion del
acoso o la violencia contra las personas LGTBI.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, reconoce expresamente el
derecho de los empleados publicos a recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

El Decreto 53/2009, de 25 de junio, modificado por el Decreto 30/2017, de 11 de mayo,
regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad educativa en la
Comunidad Autonoma de Cantabria determina las conductas que afectan a la convivencia, las
correspondientes medidas educativas y disciplinarias, asi como los procedimientos encaminados
a mejorar la convivencia en los centros educativos.

Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de
las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

El VIII Convenio Colectivo para personal laboral al servicio de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria tipifica en el articulo 78 como falta muy grave cualquier tipo
de acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

<& OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto delimitar las pautas de actuacion para la prevencion,
investigacion, analisis y resolucién de los supuestos de violencia, acoso laboral o psicolégico en
el trabajo, acoso discriminatorio, acoso por razén de sexo, orientacion e identidad sexual y/o
acoso sexual en el trabajo, ejercido entre los empleados y empleadas publicas, adscritos a los
centros educativos publicos no universitarios de Cantabria.

Este protocolo supone que se cumplan los siguientes objetivos especificos:

e Llevar a cabo una planificacién preventiva de los riesgos laborales en los centros educativos
publicos no universitarios de Cantabria.

e Sensibilizar a toda la estructura organizativa relacionada con los centros educativos publicos
no universitarios sobre la problematica de la violencia y el acoso en el trabajo.

e Evitar y/o neutralizar conductas de violencia y acoso en el seno de los centros educativos
publicos no universitarios de Cantabria.

o Facilitar a la persona afectada herramientas para prevenir y actuar en caso de ser victima de
conductas de violencia y acoso en su centro de trabajo.

e Dar una respuesta rapida y eficaz por parte de la Administracién y evitar futuros perjuicios

de dificil reparacién para todos los afectados. §

e Velar por la restituciéon de la persona afectada y adoptar las medidas que se estimen <
necesarias para garantizar su derecho a la proteccion de la salud. 9

N
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< AMBITO DE APLICACION

Este protocolo de actuacién se aplicara en los siguientes supuestos atendiendo a las personas
implicadas (a) y a las situaciones a las que se pueden ver expuestas (b).

a) Segun las personas implicadas:

Este protocolo se aplicara a los empleados y empleadas publicas, adscritos a los centros
educativos publicos no universitarios cuya titularidad corresponde al Gobierno de Cantabria, ante
las situaciones de violencia, acoso laboral, discriminatorio, por razén de sexo, orientacion e
identidad sexual y acoso sexual entre trabajadores o trabajadoras del centro; entre trabajadores
o trabajadoras del centro y trabajadores o trabajadoras de empresas que presten servicios en el
centro; entre trabajadores o trabajadoras y superiores.

En aplicacion de las obligaciones establecidas para la coordinacion de actividades empresariales
a que obliga la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, cuando
se produzca un caso de acoso entre empleados y empleadas publicas y personal de una
empresa externa contratada, se aplicaran los mecanismos de coordinacién empresarial. Por
tanto, habra comunicacion reciproca del caso, con la finalidad de llegar a un acuerdo sobre la
forma de abordarlo.

El personal docente de la Consejeria competente en materia de Educacién no adscrito a centros
educativos publicos no universitarios que sufra un acto violento se regira por el protocolo de
prevencién y actuacion ante la violencia y el acoso en el trabajo en la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

Quedan excluidas de este anexo Il las situaciones de violencia y acoso laboral realizadas por
personas que no formen parte de la empresa, ni de empresas que presten servicios en el centro
de trabajo o cuya presencia en el centro de trabajo sea ilegitima. En este supuesto estamos ante
un caso de violencia y acoso laboral externo cuyo tratamiento sera objeto del Protocolo de
actuacion frente a situaciones de violencia externa en el trabajo ejercida hacia los empleados y
empleadas publicas de los centros educativos publicos no universitarios de Cantabria (Anexo |).

b) Segun las situaciones a las que se pueden ver expuestas:

Este protocolo se aplicara ante las situaciones de violencia, acoso laboral, discriminatorio, por
razon de sexo, orientacion e identidad sexual y acoso sexual ocurridas dentro del recinto escolar
en horario lectivo, durante la realizacion de actividades educativas, complementarias o
extraescolares, en los desplazamientos, viajes o actividades laborales o de formacion, todos ellos
relacionados con el trabajo, en los servicios complementarios o en el desempefio de funciones
administrativas, en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion (acoso
virtual o ciberacoso) y otras prestaciones de servicio.

Asimismo, el protocolo podra ser de aplicacion para los hechos ocurridos fuera del recinto del
centro docente y del horario lectivo, siempre que estén relacionados con las actividades y
funciones antes citadas e independientemente del medio por el que se ejerza.

Las exposiciones a violencia psicoldgica que pueden constituir acoso deberan presentarse en el
marco de una relacioén laboral.

B
Se excluyen aquellas conductas que se den entre trabajadores y trabajadoras y que sucedan glr\
exclusivamente en la esfera de la vida privada. 9
N
w
>
@)
Pag. 18815 boc.cantabria.es 23/35




Boletin Oficial de Cantabria

LUNES, 9 DE JUNIO DE 2025 - BOC NUM. 109

GOBIERNO
de
CANTABRIA
CONSEJERIA DE EDUCACION,
FORMACION PROFESIONAL
¥ UNIVERSIDADES

<& DEFINICIONES
Violencia interna:

Se entiende por este término aquellas conductas que suponen una agresioén verbal o fisica entre
personas pertenecientes a la propia empresa o entre personas de distintas empresas que presten
servicios en un mismo centro de trabajo.

Acoso laboral o psicolégico en el trabajo (mobbing):

Es el conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que
tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual
0 econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género, siendo que la expresion
«violencia y acoso por razén de género» designa la violencia y el acoso que van dirigidos contra
las personas por razén de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a
personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.

Pueden considerarse como tales los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos,
incluidos los que se den por medios digitales, que puedan atentar contra la personalidad, la
dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo, al que se intenta someter emocional y
psicolégicamente de forma violenta u hostil y que persigue anular su capacidad, promocién
profesional o su permanencia en el puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno
laboral.

Acoso discriminatorio:

Se refiere a toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion o las
convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacion e identidad sexual de una persona,
expresion de género o caracteristicas sexuales que tenga como objetivo o consecuencia atentar
contra su dignidad y crear un ambiente intimidatorio, humillante u ofensivo.

Acoso por razén de sexo, orientacion e identidad sexual:

Es cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo, orientacion e identidad sexual,
expresion de género o caracteristicas sexuales de una persona, con el propésito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso sexual en el trabajo:

Es cualquier comportamiento verbal o fisico de naturaleza sexual que tenga el propodsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Pueden considerarse como tales los comportamientos, palabras, actitudes, gestos o actos
concretos, desarrollados en el ambito laboral, que se dirijan a una persona con intenciéon de
conseguir una respuesta de naturaleza sexual no aceptada libremente.

<& ELEMENTOS NECESARIOS EN LAS CONDUCTAS DE ACOSO

» Tipo de conductas:

Se trata de conductas o actos de violencia psiquica dirigidos hacia la vida privada o profesional
del trabajador y trabajadora y que atentan contra su dignidad o integridad, fisica o psiquica, y
que pueden consistir, entre otras, en algunas de las siguientes, sin ser los siguientes ejemplos
un listado exhaustivo de las posibles conductas de acoso:
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— Ataques a la victima con medidas organizativas (dejar sin ocupacién efectiva, dictar 6rdenes
de imposible cumplimiento, ocupacién en tareas indtiles o sin valor productivo, ...).

— Ataques a las relaciones sociales de la victima (dejar incomunicada, no dirigir la palabra,
ignorar, ...).

— Ataques a la vida privada de la victima (criticas a la vida privada, dar a entender a una
persona que tiene problemas psicoldgicos, imitar los gestos o la voz de una persona, trato
desfavorable o discriminatorio por razén de embarazo o maternidad, ...).

— Amenazas de violencia fisica.

— Ataques a las actitudes de la victima (ataques a las creencias religiosas, politicas, mofarse
de la nacionalidad de la victima, ...).

— Ataques de naturaleza sexual (chantaje sexual, observaciones sugerentes, bromas o
comentarios sobre la apariencia o condicién sexual, llamadas telefénicas, cartas o mensajes
de caracter ofensivo, con contenido sexual).

— Ataques por razoén de sexo, orientacion e identidad sexual.

— Agresiones verbales (gritar, insultar o menospreciar, reprender repetidamente delante de
ofras personas, ...).

— Rumores (difundir rumores falsos).

> Intencionalidad:

Un elemento necesario del acoso es la intencionalidad o elemento subjetivo, orientado a
conseguir el perjuicio moral del otro, dentro del ambito laboral y como consecuencia de la
actividad que se realiza en la empresa.

Generalmente, en las situaciones de acoso existe un conocimiento por la parte acosadora de
que la conducta que se emite puede ser de riesgo para la salud de quien la recibe y, aun asi, se
produce la voluntad de realizarla.

» Partes implicadas:

Concurren dos agentes principales como partes implicadas: persona acosadora y persona
acosada. Las conductas de acoso pueden dirigirse hacia una o mas personas, por parte de otra
u otras personas, sin distincion de nivel jerarquico, y en sentido ascendente, descendente u
horizontal.

También hay que considerar la presencia de testigos de la emision de dichas conductas de
acoso, cuyo comportamiento puede ser variado (desde mantener una aparente indiferencia o
desvio de atencion, hasta tomar partido, de forma mas o menos evidente, por una de las partes).

Por el contrario, si se perdiera la bilateralidad no se estaria hablando de acoso, tal supuesto
serian aquellas conductas dirigidas de forma indeterminada hacia todas las personas de la
organizacion, por ejemplo, conductas despoéticas dirigidas indiscriminadamente a varias
personas de la plantilla.

» Frecuencia y duracién de la exposicion:

Atendiendo al Convenio sobre la violencia y el acoso C-190, la expresion «violencia y acoso» en
el mundo del trabajo designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
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manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio
fisico, psicolégico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género, y
la expresion «violencia y acoso por razén de género» designa la violencia y el acoso que van
dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.

Segun determinada bibliografia (NTP 854), las acciones o los comportamientos anteriormente
citados deben cumplir criterios temporales de frecuencia y/o duracién: deben producirse de forma
reiterada excluyendo aquellos hechos aislados. Asimismo, la exposicion a estos
comportamientos debe suceder durante un periodo de tiempo prolongado, condiciéon que esta
directamente relacionada con su caracter repetitivo. Si bien, debe tenerse en cuenta que
determinadas acciones aisladas (como cambios de puesto no justificados, aislamiento fisico
injustificado de la persona afectada, etc.) que, sin ser reiteradas, tendran una continuidad
temporal que prolongara su efecto, también podrian ser indicativas de posibles situaciones de
acoso psicoldgico en el trabajo.

En funcion de las circunstancias, un unico incidente también puede ser constitutivo de acoso.
Por ejemplo, un acoso de caracter sexual.

» Riesgos para la salud:

Estas acciones y comportamientos de acoso pueden generar dafios sobre la salud de los
trabajadores y trabajadoras como en cualquier otra exposicion a riesgos de origen laboral.

No obstante, aunque las consecuencias de la situacion de acoso psicolégico, para la persona o
la organizacion suelen ser graves, no es preciso que se exterioricen para que dicha situacion se
considere una exposicion compatible con acoso si cumple los criterios definitorios.

» Exclusiones:

No tendran la consideracion de acoso aquellas conductas que no reunan las caracteristicas
anteriormente citadas, y concretamente acciones como conflictos puntuales, la incorrecta
organizacion del trabajo, la exigencia del cumplimiento de las normas o la supervisién-control y
el ejercicio de autoridad.

<& MEDIDAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTERNA

Con objeto de prevenir situaciones de violencia, acoso laboral o potencialmente constitutivas de
acoso laboral, ademas del presente protocolo, se estableceran las siguientes medidas:

= Aplicacion de las medidas preventivas determinadas en las evaluaciones de riesgos,
especialmente las de caracter psicosocial.

= Difusion entre todo el personal de los centros educativos publicos no universitarios de este
Protocolo.

= Promocion de un entorno de respeto, inculcando a todo el personal los valores de igualdad
de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad, recogidos a través del Plan
de Convivencia y del Proyecto coeducativo del centro.

= Integracion del personal de nueva incorporacion, evitando situaciones de aislamiento o
discriminatorias a través de la entrega del Manual de Acogida.

= Informacién y formacion necesaria sobre los principios, derechos y obligaciones de los

empleados y empleadas publicas. §

= Investigacion de los dafios a la salud. ¥
= Desarrollo de procedimientos de gestion interna de los conflictos como la mediacion. Q
N

w

>
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= Desarrollo de medidas de coordinacién entre empresas existentes en el mismo centro
educativo.

= Supresion y deshabituacion de manifestaciones contrarias a los principios y valores
relacionados con la igualdad de trato y no discriminacién por cualquier medio, verbal, escrito
o visual.

= Adopcion de medidas correctoras inmediatas a la deteccion de cualquier conducta que pueda
ser susceptible de ser considerada como acoso.

< PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Este protocolo de actuacion sera susceptible de utilizarse en los supuestos previstos en el mismo,
sin perjuicio de la posibilidad de utilizacién paralela o posterior de la via judicial.

Los principios que deben regir todo el procedimiento son los siguientes:

= Proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas implicadas.

= Proteccion de la persona presuntamente acosada en cuanto a su integridad y salud.

= Audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas implicadas.

= Ausencia de divulgacion de informaciéon a personas no implicadas salvo en casos
estrictamente necesarios para el desarrollo de la investigacion.

= Tramitacion urgente y sin dilaciones indebidas.

= Investigacion imparcial de los hechos denunciados. Presuncion de inocencia.

= Garantia de los derechos laborales, de proteccion social y restitucion de las victimas.

1.- Inicio del procedimiento:

El procedimiento se inicia a partir de la presentacién de un escrito de denuncia, cuyo modelo se
adjunta como Documento |, por parte de la persona presuntamente agredida o acosada, por su
representante legal, por los representantes de los empleados y empleadas publicas, por las
personas titulares de los 6rganos administrativos que tengan conocimiento de la posible agresién
0 acoso o por cualquier trabajador o trabajadora conocedor de la situacion.

La denuncia contendra la identidad del denunciante, de la persona que sufre la situacion de
presunta violencia o acoso, la persona o personas denunciadas y una descripcién de la conducta
de acoso y violencia. No se tendran en cuenta aquellas denuncias que no retinan alguno de estos
requisitos.

En caso de que la denuncia no sea presentada directamente por la persona afectada, se debe
incluir su consentimiento expreso e informado para iniciar las actuaciones del protocolo
(Documento II).

La denuncia se debera dirigir a través del Documento | (anexo) al correo electrénico del Servicio
de Inspeccién de Educacion en el caso de que la presunta victima sea docente, o al del Servicio
de Administracion General si la persona presuntamente agredida o acosada es personal de
administracion y servicios (PAS, en adelante). La unidad competente llevara a cabo un primer
analisis de los datos objetivos y resolvera:

- No admitir a tramite la denuncia si no cumple las condiciones exigidas o porque los hechos
denunciados no pertenecen al ambito de este protocolo.

- Admitir a tramite segun lo previsto en este protocolo.

Para garantizar la proteccion de las personas implicadas en este proceso, con caracter voluntario
para los afectados y previa audiencia de los mismos, se podra proponer motivadamente la
movilidad de las personas implicadas en el conflicto, con el fin de evitar mayores perijuicios, sin
menoscabar las condiciones econémicas ni laborales.
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2.- Constitucion de la comision instructora:

Iniciada la tramitacion de la denuncia presentada, se llevara a cabo la constitucion de la Comision
Instructora en el plazo maximo de 10 dias habiles desde la presentacién de la denuncia.

La comision sera designada mediante resolucion del titular de la direccion general competente
en materia de personal docente y/o de la Secretaria General, segun sea personal docente o PAS
quien inicie la tramitacién.

La comisiéon estara formada por un/a persona representante del Servicio de Inspeccion de
Educacion y/o del Servicio de Administracion General, segun los implicados sean personal
docente y/o PAS; un/a persona representante del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
de Centros Docentes; un/a persona representante de la Unidad Técnica de Mediacion Laboral
en Centros Docentes; y un/a Delegado/a de Prevencion.

Los/as Delegados/as de Prevencion actuaran de forma rotatoria, de acuerdo con el criterio que
a este efecto adopten las organizaciones sindicales de forma consensuada.

Seran de aplicacion a los miembros de la comision las normas relativas a la abstencién y
recusacion establecidas en los articulos 23 y 24 de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y todos ellos deberan firmar el Documento Il en la sesién de
constitucion de la misma.

Los miembros de la comisiéon tendran la obligacion de observar el secreto profesional,
imparcialidad y respeto a todos los asuntos que se traten en el seno de la comision instructora,
garantizando siempre la intimidad y dignidad de las personas.

Los miembros de la comisién desarrollaran sus actuaciones de forma profesional de acuerdo con
la normativa y con los criterios técnicos vigentes.

3.- Instruccién:

Se iniciara un proceso de recopilaciéon de informacién, que debera desarrollarse con la maxima
rapidez, confidencialidad, sigilo y participacion de los implicados:

a) Por parte del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Centros Docentes, del Servicio
de Inspeccion de Educacion y/o del Servicio de Administracién General se aportara a la comision
de investigacion toda evaluacion, informe o documento que pueda tener relacién con el asunto o
la situacion en el centro implicado, asi como los posibles antecedentes o indicadores de interés
para el caso, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de proteccion de datos de caracter personal
y documentacion reservada.

b) Se entrevistara en primer lugar a la persona denunciante y, de no ser la misma, a la persona
afectada, asi como a la persona denunciada, testigos o personas de interés que la comision
instructora considere necesario.

Si lo desean, los entrevistados podran estar asistidos y acompafiados por una persona de su
confianza, que debera guardar confidencialidad.

En todo caso, la indagaciéon acerca de la denuncia debe ser desarrollada con la maxima
sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas.

A la finalizacién de esta fase, la comision elaborara un informe de valoracién inicial con las
conclusiones y propuestas que se deriven de la misma en un plazo maximo de un mes desde la
constitucién de la comision.

El informe de valoracion inicial concluira de alguna de las siguientes formas:

e Archivo de la denuncia motivado por alguno de los siguientes supuestos:
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— Desistimiento del denunciante, salvo que de oficio se considere procedente continuar la
investigacion.

— Falta de objeto o insuficiencia de indicios.

— Que por actuaciones previas se pueda dar por resuelto el contenido de la denuncia.

e Si de la investigacion se dedujese que se trata de un conflicto laboral de caracter
interpersonal u otras situaciones de riesgos psicosociales, se derivara a la Unidad Técnica
de Mediacion Laboral en Centros Docentes, si las partes implicadas acceden a ello, y/o al
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Centros Docentes para su estudio y
valoracién, de manera que se puedan disefiar unas medidas preventivas adecuadas.

e Sidel andlisis del caso se dedujera la existencia de alguna otra falta, distinta a la violencia y
acoso en cualquiera de sus modalidades, tipificada en la normativa vigente, el Servicio de
Inspeccion de Educacién o al Servicio de Administracion General, segun si el trabajador o
trabajadora implicado sea personal docente o PAS propondra el inicio del expediente
disciplinario que corresponda.

e Siexiste algun indicio que pudiera hacer sospechar un posible acoso, la comisién instructora
decidira la practica de cuantas pruebas y actuaciones estime convenientes para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, dando audiencia a todos los implicados y a
cuantas personas considere necesario, debiendo ser advertidos todos ellos de su deber de
confidencialidad sobre su intervencion y sobre el procedimiento que se esta desarrollando.

Cuando la gravedad de las acusaciones o complejidad del caso asi lo requieran, se podra
solicitar la colaboracion de una persona experta externa, que igualmente debera guardar
deber de confidencialidad.

Todas estas pruebas y actuaciones deberan concluir con la emisiéon de un informe final en
un plazo maximo de un mes desde la emision del informe de valoracion inicial, que podra ser
excepcionalmente ampliado hasta un maximo de tres meses desde el inicio proceso cuando
sea necesario, para la adecuada tramitacion del expediente, en base a las personas
afectadas, la necesidad de recabar informes complementarios o la realizacién de pruebas.

El informe final debera recoger las conclusiones alcanzadas en base a las actuaciones
desarrolladas.

Si la conclusion es la existencia de una situacion de acoso se propondra la incoacion de
expediente disciplinario por falta muy grave, con aplicaciéon de las medidas preventivas y/o
correctoras que se consideren necesarias.

Si de las averiguaciones no se constata la existencia de acoso o no ha sido posible la
verificacion de los hechos, se archivara el expediente.

Este informe sera remitido al titular de la direccién general competente en materia de
personal docente y/o Secretaria General, segin sea la persona acosada y acosadora
personal docente y/o PAS, con la finalidad de que se adopten las medidas necesarias de
acuerdo con las conclusiones recogidas en el informe de la comisién instructora.

4.- Informacion:

Con caracter general, se informara a las partes implicadas, al titular de la direccién general
competente en materia de personal docente y/o Secretaria General, segun sea la persona
presuntamente acosada y acosadora personal docente y/o PAS, al equipo directivo del centro,
asi como al Comité de Seguridad y Salud correspondiente, preservando la intimidad de las
personas.
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En caso de establecerse medidas correctoras, la informacién se extendera a la fase de control
de su cumplimiento.

5.- Seguimiento y control:

El Servicio de Inspeccion de Educacién o el Servicio de Administracion General, segun la
persona afectada sea personal docente o PAS, efectuara el seguimiento de las medidas
propuestas, comprobando el grado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los
diferentes informes y supervisando la evolucion de la persona afectada.

< DIFUSION DEL PROTOCOLO

Una fase posterior a la elaboracion del protocolo es la difusion del mismo. Es fundamental para
el éxito en el proceso que todo el personal, tanto docente como no docente, reciba la informacion
adecuada sobre este protocolo.

Concretamente, las personas que ejercen la direccion de los centros educativos publicos no
universitarios deberan dar a conocer a su personal el modo de proceder ante una posible
situacion de violencia interna. Siempre que exista personal de nueva incorporaciéon y, en
cualquier caso, cada inicio de curso, se informara a todo el personal del centro. Con el fin de
facilitar esta labor, se dard a conocer la existencia de este procedimiento a través de las
Instrucciones de inicio de curso y del Manual de Acogida del centro.

Asimismo, este documento y la informacién divulgativa relacionada con el mismo se publicara en
el portal de Educantabria y sera remitido a través de medios electrénicos a los centros
educativos.

En aplicacion de las obligaciones establecidas para la coordinacion de actividades empresariales
a que obliga la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, las
empresas externas contratadas seran informadas de la existencia de este protocolo de
actuacion.
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REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO E
INFORMACION AMPLIADA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de los articulos 13, 14 y 30.1 del Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016)

Tratamiento

Protocolo de actuacién ante situaciones de violencia interna ejercida hacia los

empleados y empleadas publicas adscritos a los centros educativos publicos no
universitarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Responsable del
tratamiento

-Direccién General de Personal Docente. C/ Rio de la Pila 13. 39003.Santander (P.
Docente).

- Secretaria General de la Consejeria de Educacién, Formacion Profesional y
Universidades. C/ Rio de la Pila 13. 39003. Santander ( P. no docente)

DPD -Delegado de Proteccion de Datos de Centros Docentes (P. Docente)
C/ Rio de la Pila 13. 39003. Santander.
dpdcentrosdocentes@educantabria.es
-Delegado de Proteccion de Datos. Gobierno de Cantabria. Pefia Herbosa 29, 42
planta, 39003 Santander. (P. no docente). delegadoprotecciondatos@cantabria.es
Finalidad Registro de las personas que intervienen en el procedimiento actuacién ante

situaciones de violencia interna ejercida hacia los empleados y empleadas publicas
adscritos a los centros educativos publicos no universitarios en la Comunidad
Autdnoma de Cantabria.

Legitimacion

RGPD 6.1 a): El interesado da su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos.

RGPD 6.1 ¢): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento.

RGPD 6.1 e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.

La norma con rango legal habilitante es la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Categorias de
interesados

Personas que intervienen en el procedimiento de actuacién ante situaciones de
violencia interna ejercida hacia los empleados y empleadas publicas adscritos a los
centros educativos publicos no universitarios en la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Categorias de datos

per tratados

Datos identificativos y de contacto.
Datos sobre los hechos y que dan lugar al protocolo.

Fuente de la que
proceden los datos

El propio interesado.

Consecuencias de no
facilitar los datos

Se podra requerir al solicitante para que subsane la falta, apercibiéndole que, de no
hacerlo, se entendera que desiste de su solicitud, previa resolucion.

Destinatarios de
cesiones de datos

No estan previstos.

Transferencias
internacionales

No estan previstas.

Plazos previstos de
conservacién

Los datos se conservaran durante el plazo necesario para el cumplimiento de las
obligaciones legales que afectan al responsable del tratamiento.

Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las contempladas en el
Esquema Nacional de Seguridad y en la Orden PRE/48/2016, de 22 de julio, por la
que se regulan las normas de seguridad sobre utilizacion de los recursos y sistemas
tecnoldgicos y de informacion en la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Elaboracién de perfiles y
decisiones

izada

No se elaboran perfiles ni se toman decisiones automatizadas.

Derechos

La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificacion, supresién o limitacion
del tratamiento. Estos derechos los puede ejercitar poniéndose en contacto con el
responsable o con el Delegado de Proteccién de Datos.

Si considera que sus derechos no han sido atendidos, puede reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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DOCUMENTO I MODELO DENUNCIA. SOLICITUD DE INICIO DEL PROTOCOLO DE
VIOLENCIA INTERNA

I.  Persoma que informa de los hechos®
Apellidos y nombre:

Persona que ha sufrido la violenda o el acoso
Delegado/a de Prevencion

Compafiero/a de la persona afectada

Superior jerarquicoa de la persona afectada

Otras (Especificar):

|. Datos de la persona que ha sufrido violenda, acoso, etc.*

Apellidos y nombre:

Tipo de personal:

Docente O PAS O

Puesto:

Centro Educativo:

Localidad:

lll. Detos de la persona presuntamente agresora o acosadora®

Apellidos y nombre:

Tipo de personal:

Docentz2[] PAS[Q Personal Empresa externa [

Puesto:

Centro Educativo:

Localidad:

Vinculo con la persona que presuntamente ha sufrido la violencia, acoso:
IV. Descripcion de los hechos*

oy i I

V. Testigos (s existen)

VI. Documentos v pruebas aportados (5 existen)

Adjuntar cuglguier documento o medio de prueba que considere oportuno

Vil. Solicitud
S tenga por presentada la denuncia por viclencia o acoso y s inicie el procedimiento previsto en el

protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia interna en el trabajo ejercida hacia los empleados
y empleadas publicas de los centros educativos plblicos no universitarics de Cantabria.

Lugar, fecha y firma. *

SERVICIO DE INSPECCION DE EDUCACION (Personal docente) — ﬁ
inq:ecn;iundeedumciun [E@ntabria.es T
SERVICIO DE ADMINISTRACION GEMERAL (P.AS.) - personainodocente@cantabria.es |
(=]
i~
i
o
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DOCUMENTO 1l. MODELO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO

DON/DOM@ e et con DNL..oooovivricen, i
en calidad de parte, doy mi consentimiento expreso para que se inicie el protocolo de
actuacion frente a situaciones de violencia interna en el trabajo ejercida hacia los empleados
y empleadas publicas de los centros educativos publicos no universitarios de Cantabria
(Resolucidn de 3 de junio de 2025, por la que se aprueban y publican protocolos de actuacion
ante situaciones de violencia, acoso laboral, discriminatorio, por razén de sexo, orientacion e
identidad sexual y acoso sexual en el trabajo ejercido hacia las empleadas y empleados
publicos adscritos a los centros educativos publicos no universitarios en la Comunidad

Auténoma de Cantabria).

Lugar, fecha y firma.

CVE-2025-4981
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GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE EDUCACION,
FORMACION PROFESIONAL

2025/4981

Y UNIVERSIDADES

DOCUMENTO Ill. MODELO DE ABSTENCION

DON/DOM@ vt con DNlveeviieee , para la constitucién
de la Comisidn Instructora en el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
interna en el trabajo ejercida hacia los empleados y empleadas publicas de los centros
educativos publicos no universitarios de Cantabria, y a instancias del Director General de
Personal Docente.

MANIFIESTO

Que no se dan en mi ninguna de las circunstancias sefialadas en el nimero 2 del art. 23 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen Juridico del Sector Publico:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera
de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y
también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para
el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas
en apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el

asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier
tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

Lugar, fechay firma.

CVE-2025-4981
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	1. Disposiciones Generales
	Ayuntamiento de Los Corrales de Buelna
	CVE-2025-4965	Aprobación del Acuerdo regulador del Precio Público para los Servicios de Campamento Juntando Ilusiones 2025, Diverteca 2025 y Servicio de Madrugadores Diverteca 2025.
	Ayuntamiento de San Felices de Buelna
	CVE-2025-4926	Aprobación definitiva de la modificación de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto de Instalaciones, Construcciones y Obras.



	2. Autoridades y Personal
	2.1. Nombramientos, Ceses y Otras Situaciones
	Servicio Cántabro de Salud
	CVE-2025-4939	Resolución de confirmación en el puesto de Jefe de Sección de Anestesiología y Reanimación de la Gerencia de Atención Especializada del Área I: Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. SAN/6/2018.
	CVE-2025-4942	Resolución por la que se adjudica un puesto de Jefe de Sección de Anestesiología y Reanimación de la Gerencia de Atención Especializada del Área I: Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. SAL/56/2024.


	2.2. Cursos, Oposiciones y Concursos
	Ayuntamiento de Colindres
	CVE-2025-4969	Relación provisional de aspirantes admitidos y excluidos del proceso selectivo para la selección, mediante oposición libre, de una plaza de la Escala de Administración General, Subescala Administrativa, denominada Técnico Auxiliar de Bibliot

	Ayuntamiento de Villaescusa
	CVE-2025-5045	Relación definitiva de aspirantes admitidos y excluidos para la selección como funcionario de carrera, de dos plazas de la escala de Administración General, subescala Auxiliar, subgrupo de clasificación C2, mediante el sistema de oposición l


	2.3. Otros
	Consejería de Salud
	CVE-2025-4902	Trámite de audiencia en relación con el recurso de alzada interpuesto frente a la Resolución, de 8 de mayo de 2025, por la que se aprueba relación definitiva de las puntuaciones de la convocatoria para formar parte de las listas de selección
	CVE-2025-4903	Trámite de audiencia en relación con el recurso de alzada interpuesto frente a la Resolución, de 8 de mayo de 2025, por la que se aprueba relación definitiva de las puntuaciones de la convocatoria para formar parte de las listas de selección
	CVE-2025-4905	Trámite de audiencia en relación con los recursos de alzada interpuestos frente a la Resolución, de 12 de mayo de 2025, por la que se aprueba relación definitiva de las puntuaciones de la convocatoria para formar parte de las listas de selec
	CVE-2025-4964	Trámite de audiencia en relación con los recursos de alzada interpuestos frente a la Resolución, de 12 de mayo de 2025, por la que se aprueba la relación definitiva de las puntuaciones de la convocatoria para formar parte de las listas de se



	3. Contratación Administrativa
	Junta Vecinal de Carrejo y Santibáñez
	CVE-2025-4990	Anuncio de enajenación mediante subasta, del aprovechamiento forestal maderable N/REF.: N/Ref.: AF-UOM/2025/3/2, del Plan Anual de Aprovechamientos en el Monte de Utilidad Pública para el año 2025. Monte de Utilidad Pública Carrejo, número 3


	4. Economía, Hacienda 
y Seguridad Social
	4.1. Actuaciones en materia Presupuestaria
	Ayuntamiento de Cabezón de Liébana
	CVE-2025-4899	Exposición pública de la cuenta general de 2024.

	Junta Vecinal de Izara
	CVE-2025-4932	Aprobación definitiva del presupuesto general de 2025.

	Junta Vecinal de Saro
	CVE-2025-4927	Exposición pública de la cuenta general de 2024.

	Concejo Abierto de La Miña
	CVE-2025-4941	Aprobación definitiva del presupuesto general de 2025.

	Concejo Abierto de Piasca
	CVE-2025-4929	Exposición pública de la cuenta general de 2024.
	CVE-2025-4928	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2025.


	4.2. Actuaciones en materia Fiscal
	Ayuntamiento de Marina de Cudeyo
	CVE-2025-4982	Aprobación, exposición pública del padrón del Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana, Rústica y de Características Especiales de 2025, y apertura del periodo voluntario de cobro. Expediente 144/2025.

	Ayuntamiento de Torrelavega
	CVE-2025-4972	Aprobación, exposición pública del padrón fiscal de la Tasa por Prestación de Servicios en el Mercado de Abastos del mes de mayo de 2025, y apertura del periodo voluntario de cobro. Expediente 5344A/2025.



	6. Subvenciones y Ayudas
	Consejería de Industria, Empleo, 
Innovación y Comercio
	CVE-2025-4967	Orden IND/26/2025, 2 de junio, por la que se convoca para el año 2025 la línea de subvenciones Cheques de Innovación.
	CVE-2025-4968	Extracto de la Orden IND/26/2025, 2 de junio, por la que se convoca para el año 2025 la línea de subvenciones Cheques de Innovación.

	Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación 
del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2025-4945	Resolución provisional de concesión de subvención, regulada por la Orden FOM/15/2024, de 6 de agosto de 2024, por la que se aprueban las bases reguladoras de las subvenciones a Ayuntamientos y Juntas Vecinales de Cantabria destinadas a finan
	CVE-2025-4985	Orden FOM/9/2025, de 27 de mayo, por la que se establecen las bases reguladoras y se aprueba la convocatoria de subvenciones destinadas a Entidades Locales de la Comunidad Autónoma de Cantabria para la elaboración de un censo y cronograma de
	CVE-2025-4987	Extracto de la Orden FOM/9/2025, de 27 de mayo, por la que se establecen las bases reguladoras y se aprueba la convocatoria de subvenciones destinadas a Entidades Locales de la Comunidad Autónoma de Cantabria para la elaboración de un censo 

	Consejería de Desarrollo Rural, Ganadería, 
Pesca y Alimentación
	CVE-2025-4944	Extracto de la Resolución de la Consejera de Desarrollo Rural, Ganadería, Pesca y Alimentación, de 27 de mayo de 2025, por la que se convocan las ayudas para el año 2025 a las Organizaciones Profesionales Agrarias y Cooperativas Agrarias de 
	CVE-2025-4980	Orden DES/23/2025, de 2 de junio, por la que se modifica la Orden DES/32/2023, de 8 de noviembre, por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas a proyectos de inversión en transformación y comercialización de productos agrícol

	Consejería de Educación, Formación Profesional 
y Universidades
	CVE-2025-4956	Extracto de la Orden EDU/23/2025, de la Consejería de Educación, Formación Profesional y Universidades, que convoca los Premios Extraordinarios de enseñanzas profesionales de Música correspondientes a los cursos académicos 2023-2024 y 2024-2

	Ayuntamiento de Santa Cruz de Bezana
	CVE-2025-4933	Aprobación del Plan Estratégico de Subvenciones. Expediente 19/1785/2025.

	Ayuntamiento de Torrelavega
	CVE-2025-4943	Extracto de la convocatoria 2025 de ayudas sociales, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a sufragar gastos de suministros de energía e Internet de la vivienda habitual. Expediente 2025/2010G.



	7. Otros Anuncios
	7.1. Urbanismo
	Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación 
del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2025-4986	Información pública de expediente de solicitud de autorización para reforma y cambio de uso de construcción en el término municipal de Santillana del Mar. Expediente 316217.

	Ayuntamiento de Ribamontán al Mar
	CVE-2025-4947	Información pública de expediente de solicitud de autorización para construcción en calle La Barcena, de Castanedo. Expediente 931/2024.


	7.2. Medio Ambiente y Energía
	Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación 
del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2025-4890	Resolución por la que se formula el Informe de Impacto Ambiental correspondiente al expediente EIA-SIMP.013.2024, del proyecto Sistema de almacenamiento energético Bess Solórzano y subestación colectora, ubicado en los términos municipales d


	7.3. Estatutos y Convenios Colectivos
	Consejería de Industria, Empleo, 
Innovación y Comercio
	CVE-2025-4949	Resolución disponiendo la inscripción en el Registro y publicación del Acuerdo de la Comisión Negociadora del Convenio Colectivo de la empresa Nugasa Norte, SA, de fecha 15 de mayo de 2025, por el que ambas representaciones acuerdan efectuar
	CVE-2025-4951	Resolución disponiendo la inscripción en el Registro y publicación del Pacto de Aplicación del XXI Convenio General de la Industria Química a la empresa Solvay Química S.L., para el periodo 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2026.


	7.4. Particulares
	Particulares
	CVE-2025-4976	Información pública de extravío del Título de Educación Secundaria Obligatoria.
	CVE-2025-4977	Información pública de extravío del Título de Bachiller Superior.

	Particulares
	CVE-2025-4989	Información pública del extravío del título de Educación Secundaria Obligatoria.


	7.5. Varios
	Consejería de Educación, Formación Profesional 
y Universidades
	CVE-2025-4970	Resolución, de 2 de junio de 2025, por la que se convoca el procedimiento de admisión y matriculación del alumnado para cursar enseñanzas profesionales de Artes Plásticas y Diseño en la Comunidad Autónoma de Cantabria en el curso 2025-2026.
	CVE-2025-4981	Resolución, de 3 de junio de 2025, por la que se aprueban y publican los protocolos de actuación ante situaciones de violencia, acoso laboral, discriminatorio, por razón de sexo, orientación e identidad sexual y acoso sexual en el trabajo ej

	Sociedad para el Desarrollo Regional 
de Cantabria S.A.
	CVE-2025-4971	Convenio de colaboración entre la Sociedad para el Desarrollo Regional de Cantabria, S.A., y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Torrelavega para el desarrollo del Programa PAEM 2025.
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