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AYUNTAMIENTO DE SANTONA

CVE-2025-2426  Aprobacién definitiva del Reglamento del Canal de Denuncias del
Ayuntamiento. Expediente 2025/174.

Por medio del presente se hace publico que por Decreto de la Alcaldia del Ayuntamiento
de Santofia de fecha 17 de marzo de 2025, con numero de registro de resoluciones RE-
SAL2025/344, se resolvio elevar a definitivo el acuerdo de aprobacion inicial del Reglamento
del Canal de Denuncias y ordenar su publicacion en el Boletin Oficial de Cantabria.

El texto completo del Reglamento definitivamente aprobado tiene el siguiente tenor literal:

"REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE SANTONA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se incor-
pora al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019.

La citada Directiva regula aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de
informacidn a través de los cuales una persona fisica que sea conocedora en un contexto labo-
ral de una infraccién del Derecho de la Unidn Europea, pueda dar a conocer la existencia de la
misma. En concreto, obliga a contar con canales internos de informacion a muchas empresas
y entidades publicas porque se considera, y asi también se ha recogido en informes y estadis-
ticas recabados durante la elaboracion del texto europeo, que es preferible que la informacion
sobre practicas irregulares se conozca por la propia organizacidn para corregirlas o reparar lo
antes posible los dafios.

Ademas de tales canales internos, exige la Directiva la determinacién de otros canales de
informacién, denominados «externos», con el fin de ofrecer a los ciudadanos una comunica-
cion con una autoridad publica especializada, lo que les puede generar mas confianza al disipar
su temor a sufrir alguna represalia en su entorno. La Directiva europea 2019/1937 Directiva
"Whistleblower", relativa a la proteccién de las personas que informan sobre infracciones al
Derecho de la Unidn, establece la obligatoriedad de que las entidades juridicas de los sectores
publicos y privados, con mas de 50 empleados, cuenten con un canal de denuncias interno,
plenamente implementado en el seno de sus organizaciones.

En este sentido, el articulo 13.1.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la
Proteccién de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra
la Corrupcion, obliga a todas las entidades que integran el sector publico a disponer de un
Sistema interno de informacion en los términos previstos en la propia ley; entendiendo com-
prendidas como integrantes del sector publicos a las entidades que integran la Administracion
Local.

ARTICULO 1.- Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular el uso del canal de denuncias del Ayunta-
miento de Santofia, estableciendo las normas y procedimientos para su correcta utilizacion y
gestion, protegiendo a las personas que utilicen el Canal de Denuncias del Ayuntamiento de
Santofia que informen sobre cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infrac-
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ciones del Derecho de la Unién Europea y acciones u omisiones que puedan ser constitutivas
de infraccién penal o administrativa grave o muy grave en los términos previstos en el articulo
2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que Infor-
men sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion.

ARTICULO 2. Ambito personal de aplicacién.

2.1. El Canal de Denuncias podra ser utilizado por informantes que trabajen en el Ayunta-
miento de Santofia que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral
o profesional, comprendiendo, en todo caso, a las personas que tengan la condicién de em-
pleados publico o trabajadores por cuenta ajena, y cualquier persona que trabaje para o bajo
la supervision y la direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores del Ayuntamiento
y sus entidades dependientes.

2.2. También podra utilizarse por los informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacidn sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de
que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido obtenida durante
el proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

ARTICULO 3. Responsables del Canal.

3.1. El canal de denuncias contara con un responsable y un suplente del responsable, am-
bos con permisos de tramitacion sobre la plataforma informatica del canal. Deberan desarrollar
sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de este
Ayuntamiento, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer
de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

3.2. Designacién: Conforme al articulo 8.1 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, la Alcaldia
del Ayuntamiento de Santofia es competente para la designacién de la persona fisica respon-
sable de la gestion de dicho sistema o «Responsable del Sistema», y de su destitucidn o cese,
todo ello sin perjuicio de que, para la designacion del responsable y suplente del responsable
del Canal se pueda establecer, por parte de la Concejalia de Personal en uso de sus funcio-
nes delegadas, un concurso de méritos entre los trabajadores del Ayuntamiento que estén
interesados en asumir esas funciones. La Alcaldia informara a la Representacion Legal de los
Trabajadores acerca de la designacién del responsable del canal y de los criterios empleados
para dicha designacion.

3.3. Requisitos de los candidatos: Para poder optar a ser designado responsable del canal o
suplente de responsable no se debe estar sancionado disciplinariamente por falta grave o muy
grave en los ultimos dos anos, no estar incurso en causa de incompatibilidad. En la evaluacion
de los candidatos se valorara la experiencia en la Administracion.

3.4. Compatibilidades: La funciéon de responsable del canal de denuncias en ningln caso
sera asumida por el trabajador designado con caracter excluyente, debiendo compatibilizarla
con las funciones habituales de su puesto de trabajo. La de responsable de canal de denuncias
serd, en todo caso, agregada a la lista de funciones de su puesto de trabajo. En caso de repre-
sentar una carga adicional de trabajo, las tareas relacionadas con el desempeno de la funcién
de responsable del canal de denuncias podran ser objeto de gratificaciones extraordinarias o
incorporarse a la valoracién del puesto de trabajo para su adecuada retribucién.

3.5. Renuncia: El responsable del canal de denuncias podra renunciar voluntariamente a
esta funcién notificandolo por escrito al Alcalde del Ayuntamiento de Santofia con una ante-
lacion de, al menos, tres meses. En el momento de hacerse efectiva la renuncia, el suplente
del responsable pasara automaticamente a desempefiar la funcion de responsable, correspon-
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diendo a la Alcaldia promover un nuevo nombramiento para la cobertura del puesto. El cese
deberd venir acompafiado de un informe del estado en que deja el servicio, tareas en tramite
y pendientes.

3.5.- Al responsable debera el Ayuntamiento ponerle todos los medios informaticos y ase-
soramiento necesarios para poder realizar su funcion conforme a Derecho.

ARTICULO 4. Gestién de las denuncias.

4.1. Los canales internos de informacion permitiran incluso la presentacion y posterior tra-
mitacion de comunicaciones andnimas.

4.2. Las denuncias seran gestionadas por el responsable del Canal o su suplente conforme
a este reglamento.

4.3. Los responsables del canal (titular y suplente) tendran acceso para ver la totalidad de
las denuncias en la plataforma informatica habilitada al efecto, no asi el resto de los usuarios,
que solo podran ver las suyas propias. Los responsables tendran permisos administrativos para
la gestion de usuarios, establecer flujos de trabajo, aportar documentacion adicional o anota-
ciones propias a las denuncias, dejando registro digital de sus intervenciones.

4.4. Las denuncias podran realizarse por escrito o verbalmente. La informacion se podra
realizar bien por escrito, a través de la aplicacion del canal de denuncias habilitada al efecto,
por correo electréonico o verbalmente o por via telefénica. A solicitud del informante, también
podra presentarse mediante una reunion presencial dentro del plazo maximo de siete dias. Las
denuncias enviadas por medios diferentes a la plataforma informatica del canal de denuncias
seran registradas por el responsable del canal o su suplente.

4.5. Al hacer la comunicacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrdnico
o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

4.6. Uso de la plataforma de canal de Denuncias:

a) Los empleados del Ayuntamiento podran tener un usuario y contrasena de la plataforma
de canal de denuncias, en el que estaran habilitados para registrar denuncias. Podran presen-
tar denuncias identificAndose con su cuenta de usuario o de forma andnima. En su caso, se
indicara al informante que el tratamiento de sus datos se hara de acuerdo con lo que establece
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(EDL 2016/48900). Ademas, a quienes realicen la comunicacidn a través de canales internos
se les informard, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacion ante
las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos de la
Union Europea.

b) Formulario de denuncia: Una vez dentro de la plataforma, los denunciantes deberan
completar un formulario con la informacién relevante sobre la denuncia. Esto incluird detalles
como la descripcion del incidente, la fecha y hora en que ocurrid, y cualquier evidencia rele-
vante (si la hay).

c) Anonimato: Se permitird presentar denuncias de forma andnima. En este caso, los de-
nunciantes no deberan proporcionar sus datos personales, pero deberan proporcionar sufi-
ciente informacion para que la denuncia sea procesada adecuadamente.

d) Documentacion adicional: Los denunciantes podran adjuntar documentos, imagenes o
cualquier otro tipo de evidencia relacionada con la denuncia.

e) Registro digital: Todas las denuncias quedaran registradas en la plataforma, incluyendo
la fecha y hora de presentacion, el contenido de la denuncia y cualquier intervencion posterior
por parte de los responsables del canal.
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ARTICULO 5. Procedimiento de gestién de informaciones.

5.1. El proceso de gestién de denuncias se inicia con la recepcién de la denuncia y finaliza
con la resolucién de la denuncia y la aplicacién de las medidas que resulten pertinentes en
cada caso.

5.2. Las denuncias deberan presentarse, por cualquiera de las formas previstas en el ar-
ticulo 4 de este Reglamento, a través del CANAL DE DENUNCIAS ubicado en Internet en la
pagina web que habilite a tal efecto el Ayuntamiento de Santofia, y que sera enlazable desde
la pagina web oficial del Ayuntamiento de Santofa (www.santona.es).

Las denuncias deberan contener los siguientes elementos:

En su caso, identificacion del denunciante: nombre, apellidos y medio de contacto ya sea a
través de correo electrénico o teléfono.

No obstante, las denuncias podran ser realizadas de manera anénima, si bien esto implica
que el nivel de detalle de las comunicaciones realizadas debe ser lo suficientemente exhaus-
tivo para su admisidn a tramite. En todo caso, el responsable del Canal de denuncias debera
garantizar que la identidad del denunciante, en el caso de que este se identifique, sera tratada
con la maxima confidencialidad.

Identidad del denunciado: en caso de conocer su identidad, nombre y apellidos, asi como
aquellos otros datos que se conozcan y se consideren relevantes para la identificacién del pre-
sunto infractor.

Motivo de la denuncia: descripcidn de los hechos o circunstancias que a criterio del denun-
ciante constituyen una infraccidn de entre las previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de
20 de febrero.

Evidencias concretas que den soporte a la denuncia: todos aquellos documentos de los que
se disponga que soporten el hecho denunciado.

5.3. Una vez recibida la denuncia, el responsable del Canal de Denuncias procedera a enviar
al informante el acuse de recibo en el plazo maximo de siete dias siguientes a su recepcion,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

5.4. Una vez registrada la denuncia, el responsable del Canal deberd analizar y evaluar la
denuncia de cara a que ésta sea admitida o inadmitida a tramite, teniendo en cuenta los cri-
terios descritos a continuacion:

Admisién a tramite: Sélo se admitiran a tramite aquellas denuncias que expongan de forma
clara y evidente hechos constitutivos de una infraccion del Derecho de la Unidn Europea y ac-
tuaciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave
0 muy grave.

Inadmisién a tramite: No se admitiran a tramite aquellas denuncias que no contengan toda
informacién requerida y cuyos hechos no cumplan los requisitos exigidos en el articulo 2 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En ambas circunstancias, tanto si la denuncia ha sido admitida como inadmitida, se comu-
nicara al denunciante.

En caso de inadmision de la denuncia, el denunciante podra reformular la denuncia o utilizar
otras vias alternativas legales que considere adecuadas.

(o)

o

5.5. Apertura proceso de investigacion. E

n

En caso de admision a tramite de la denuncia recibida, el responsable del Canal de Denun- §

cias procedera a la apertura de un procedimiento de investigacion, consistente en la realizacién §
de las siguientes actividades: @]
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Elaborar un listado de personas que se involucraran en la investigacion de la denuncia, que
dependera de su naturaleza.

Todos los miembros involucrados en el desarrollo de la investigacion tienen obligacién de
mantener rigurosa confidencialidad sobre la informacion recibida, con especial atencién a los
datos recibidos de las partes intervinientes en el proceso. A tal efecto, las personas que vayan
a estar involucradas en el proceso de investigacion deberan firmar un compromiso de confi-
dencialidad especifico y reforzado.

La informacién y documentacidn relativa a la investigacion sera de acceso restringido.

5.6. El responsable del Canal de Denuncias realizara todas las actuaciones de instruccion
gue considere necesarias encaminadas a la averiguacion de la exactitud y veracidad de la in-
formacion recibida, asi como encaminadas al esclarecimiento de los hechos.

Las acciones y consultas incluiran, cuando se estime necesario, el mantenimiento de reu-
niones y entrevistas con las personas que considere apropiado, levantando acta de la reunion
al finalizar la misma a efectos de mantener un seguimiento del proceso, asi mismo también
podran incluir el analisis de datos u obtencidn de informacién de fuentes externas; peticidn de
pruebas periciales a profesionales internos o externos.

Durante este periodo, el denunciado sera informado de la existencia de la denuncia y el
proceso de instruccidon en curso, excepto en aquellos supuestos en los que tal comunicacion
suponga un riesgo evidente e importante para la investigacion, debiéndose entonces aplazar
tal comunicacion hasta que tal peligro desaparezca.

En todo momento se garantizard que el tratamiento de los datos del denunciado se realiza
conforme a la legislacién vigente.

Una vez puesto en conocimiento del denunciado la existencia de la denuncia y del procedi-
miento de instruccion, y sin perjuicio de la posibilidad de presentar alegaciones por escrito, la
persona denunciada podra ser entrevistada por el responsable del Canal de Denuncias, siempre
con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, con la finalidad de que exponga su version de
los hechos y a aportar todos aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Al finalizar la entrevista se levantara acta de la reuniéon. Se podran acordar directamente o
instar a las dreas competentes a la adopcion de las medidas cautelares necesarias para garan-
tizar las actuaciones y la correcta marcha de la investigacién interna.

Durante todo el proceso se mantendra absoluta confidencialidad. Con caracter excepcional,
la obligacion de confidencialidad no sera de aplicacion, cuando el responsable del Canal de
Denuncias se vea obligado a revelar y/o poner a disposicion informacion y/o documentacion
relativa a sus actuaciones, incluida la identidad de las partes implicadas, a requerimiento de la
autoridad judicial o administrativa competente.

El responsable del Canal de Denuncias sera responsable de guardar todas y cada una de
las evidencias que soporten las acciones llevadas a cabo, para todas aquellas denuncias que se
hayan investigado, y siempre de acuerdo con lo establecido en legislacién vigente en materia
de Proteccion de Datos.

5.7. Al finalizar proceso de instruccién, el responsable del Canal de Denuncias emitird un
informe sobre todas las actuaciones llevadas a cabo. Este informe contendra, al menos:

Acceso restringido al informe y al nUmero de expediente.

O
Una exposicidn de los hechos denunciados junto con el cddigo de identificacion de la denun- %
cia y la fecha de su recepcidn. i
o
Una descripcion de las diligencias de investigacion llevadas a cabo, asi como el resultado :
de estas. 3
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Las conclusiones de las instrucciones y formulacion de propuesta de plan de actuacién, en
Su caso.

5.8. Resolucidn de la investigacién. La Alcaldia sera el 6rgano competente para la resolucion
de la investigacion y, como tal, responsable de tomar las medidas que considere oportunas,
entre las cuales se contemplan:

Archivo del expediente: En caso de considerarse que no se ha producido incumplimiento
alguno por parte del denunciado o por falta de evidencias documentales suficientes.

En el caso de que los hechos pudieran ser constitutivos de una infraccidon penal, se remi-
tira las actuaciones al Ministerio fiscal. Y si los hechos afectan a los intereses financieros de la
Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

En el caso de que los hechos pudieran ser constitutivos de una infraccién grave o muy grave
cometida por empleado publico, se ordenara la apertura del correspondiente expediente san-
cionador, correspondiendo preferentemente al Departamento de Personal su tramitacion y, en
su caso, en colaboracidn con Secretaria.

En caso de que el objeto de la denuncia sea la Alcaldia, ésta quedara inhabilitada para la
resolucion de la denuncia, siendo en ese caso el érgano competente para la resolucion de la
investigacion la Secretaria Municipal.

5.9. El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion sera de tres
meses a contar desde la recepcidn de la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al
informante, tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse
la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo,
en cuyo caso, éste podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

ARTICULO 6. Confidencialidad del informante.

6.1. Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacién publica tiene derecho
a que su identidad no sea revelada a terceras personas.

6.2. Los sistemas internos de informacién, los canales externos y quienes reciban revelacio-
nes publicas no obtendran datos que permitan la identificacion del informante y deberan con-
tar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero
gue se mencione en la informacién suministrada, especialmente la identidad del informante en
caso de que se hubiera identificado.

6.3. La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Mi-
nisterio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora. En todo caso las revelaciones estaran sujetas a salvaguar-
das establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de
revelar su identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique al informante, le remi-
tird un escrito explicando los motivos de la revelacién de los datos confidenciales en cuestion.

ARTICULO 7. Informacién publica.

El Ayuntamiento proporcionara la informacion adecuada de forma clara y facilmente accesi-
ble, sobre el uso del canal interno de informacidn, asi como sobre los principios esenciales del
procedimiento de gestidn. A este fin se contara con una seccidn separada y facilmente identifi-
cable en la pagina de inicio de su web. De igual modo publicara, en una seccion separada, facil-
mente identificable y accesible de su sede electrénica, como minimo, la informacién siguiente:
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las condiciones para poder acogerse a la proteccién en virtud de esta ley;

los datos de contacto para los canales externos de informacidn previstos en el titulo III
de la Ley 2/2023, en particular, las direcciones electrdnica y postal y los nimeros de teléfono
asociados a dichos canales, indicando si se graban las conversaciones telefdnicas;

los procedimientos de gestién, incluida la manera en que la autoridad competente puede
solicitar al informante aclaraciones sobre la informacién comunicada o que proporcione infor-
macion adicional, el plazo para dar respuesta al informante, en su caso, y el tipo y contenido
de dicha respuesta;

el régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones y, en particular, la informa-
cion sobre el tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en el Re-
glamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales - LOPD/18- (EDL 2018/128249), y en el titulo VII de esta ley.

las vias de recurso y los procedimientos para la proteccién frente a represalias, y la dis-
ponibilidad de asesoramiento confidencial. En particular, se contemplaran las condiciones de
exencién de responsabilidad y de atenuacidn de la sancién a las que se refiere el articulo 40
de la Ley 2/2023.

Los datos de contacto de la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.I. o
de la autoridad u organismo competente de que se trate.

ARTICULO 8. Registro de informaciones.

8.1. El Ayuntamiento dispondra de un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de
las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion.
Este registro no serd publico y Unicamente a peticidon razonada de la Autoridad judicial compe-
tente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella,
podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

8.2. Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas sélo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos
de cumplir con la ley. En particular, se tendra en cuenta lo previsto en los apartados 3 y 4 del
articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccién de las Personas
que informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcién. En ningln caso
podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afos.

ARTICULO 9. Tratamiento de datos personales.

9.1. Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacién de esta ley se regi-
ran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccién de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales, y en el presente
titulo. No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

9.2. Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la aplica-
cion de esta la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que
informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcidn. El tratamiento de
datos personales, en los supuestos de comunicacién internos, se entendera licito en virtud de
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lo que disponen los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de
la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, cuando, de acuerdo a lo establecido en los articulos
10 y 13 de la presente ley, sea obligatorio disponer de un sistema interno de informacién. Si
no fuese obligatorio, el tratamiento se presumird amparado en el articulo 6.1.e) del citado
reglamento.

El tratamiento de datos personales en los supuestos de canales de comunicacién exter-
nos se entendera licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE)
2016/679, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021,
de 26 de mayo. El tratamiento de datos personales derivado de una revelacion publica se pre-
sumira amparado en lo dispuesto en los articulos 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 7/2021,
de 26 de mayo. El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones
de un interés publico esencial se podra realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g) del
Reglamento (UE) 2016/679.

9.3. Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les fa-
cilitara la informacién a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre.

A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelacién publica se les informara, ade-
mas, de forma expresa, de que su identidad sera en todo caso reservada, que no se comu-
nicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros. La persona a
la que se refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada de la identidad del
informante o de quien haya llevado a cabo la revelacion publica.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a la
que se refiera la revelacidn publica ejerciese el derecho de oposicién, se presumira que, salvo
prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus
datos personales.

9.4. El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion
quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a las
personas indicadas en el articulo 32.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la
Proteccidn de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la
Corrupcion.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopciéon de medidas correctoras en la entidad o la
tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el arti-
culo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que
informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion, procediéndose, en
Su caso, a su inmediata supresion.

Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y
que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacidn de la ley. Si la infor-
macion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de da-
tos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de estos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informacio-
nes Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar
una investigacion sobre los hechos informados.

CVE-2025-2426

Pag. 9520

boc.cantabria.es

8/11




Boletin Oficial de Cantabria

JUEVES, 27 DE MARZO DE 2025 - BOC NUM. 60

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse
a su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcidn de la comunicacion sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la
finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
andénima, sin que sea de aplicacién la obligacidon de bloqueo prevista en el articulo 32 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. Los empleados y terceros deberan ser informados
acerca del tratamiento de datos personales en el marco de los Sistemas de informacién a que
se refiere el presente articulo.

ARTICULO 10. Proteccién de las personas que comuniquen o revelen infracciones.

10.1. Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccién
conforme a lo previsto en el articulo 35 de la Ley CVE: BOP-2023-4823, de 20 de febrero,
Reguladora de la Proteccién de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de
Lucha Contra la Corrupcidn.

10.2. Las personas que comuniquen o revelen infracciones no podran ser objeto de re-
presalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia. Se entiende por
represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren
en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su
condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion publica.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o revelacion
una vez transcurrido el plazo de dos afos, podra solicitar la proteccion de la autoridad compe-
tente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccion,
previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la
extensién del periodo de proteccién debera estar motivada.

10.3. Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que Informen sobre
Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcién, a través de los procedimientos en la
misma Ley accederan, al menos a las siguientes medidas de apoyo siguientes:

Informacion y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente accesibles
para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente
a represalias y derechos de la persona afectada.

Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad per-
tinente implicada en su proteccidn frente a represalias, incluida la certificacién de que pueden
acogerse a proteccion al amparo de la Ley 2/2023, de 20 febrero.

Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de con-
formidad con la normativa comunitaria.

Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad In-
dependiente de Proteccidn del Informante, A.A.IL. tras la valoracion de las circunstancias de-
rivadas de la presentacién de la comunicacién. Todo ello, con independencia de la asistencia
que pudiera corresponder al amparo de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
gratuita (EDL 1996/13683), para la representacion y defensa en procedimientos judiciales
derivados de la presentacién de la comunicacion o revelacion publica.
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10.4. No se considerara que las personas que comuniquen informacion sobre las acciones
u omisiones recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las
Personas que informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcién, o que
hagan una revelacion publica de conformidad con la misma Ley hayan infringido ninguna res-
triccién de revelacién de informacion, y aquellas no incurrirdn en responsabilidad de ningun
tipo en relacién con dicha comunicacion o revelacidn publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacién o revelacion publica de dicha informacion era
necesaria para revelar una accién u omisién en virtud de la Ley 2/2023, todo ello sin perjuicio
de lo dispuesto en su articulo 2.3. Esta medida no afectara a las responsabilidades de caracter
penal. Lo previsto en este parrafo se extiende a la comunicacion de informaciones realizadas
por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obli-
gaciones legales de sigilo o de no revelar informacion reservada. Todo ello sin perjuicio de las
normas especificas de proteccién aplicables conforme a la normativa laboral.

Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicién o el acceso a
la informacion que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicion o
acceso no constituya un delito.

Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones
que no estén relacionados con la comunicacion o la revelacién publica o que no sean nece-
sarios para revelar una infraccidn en virtud de esta ley serd exigible conforme a la normativa
aplicable.

En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjui-
cios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente
que ha comunicado o ha hecho una revelacién publica de conformidad con la Ley 2/2023, de
20 de febrero, Reguladora de la Proteccién de las Personas que Informen sobre Infracciones
Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion, y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que
el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una revelacién publica. En
tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida perjudicial probar que
esa medida se basd en motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacién o
revelaciéon publica.

ARTICULO 11. Medidas de proteccién para las personas afectadas.

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacién ten-
dran derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023, de 20 febrero, asi como a la misma
proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

ARTICULO 12. Proveedores externos.

12.1. En Ayuntamiento de Santofia podra contratar la habilitacién de una plataforma infor-
matica para el establecimiento del sistema de canal de denuncias.

12.2. La empresa adjudicataria del servicio dara soporte técnico, atencién a los responsa-
bles y usuarios del canal, asi como un protocolo de uso de la herramienta sin acceder ni inter-
venir en la gestion del contenido de las informaciones en él registradas, todo ello sin perjuicio
de que, como proveedor tecnoldgico de la aplicacidn, pueda acceder a ésta con permisos de
administrador para resolver problemas técnicos, aplicar actualizaciones o realizar cambios
operativos o de disefio en la aplicacidn.

12.3. El proveedor debera garantizar la seguridad e integridad de los datos recogidos en
el sistema de canal de denuncias. En caso de detectar el proveedor que se ha producido un
acceso indebido al sistema o una brecha de seguridad en el mismo, esta circunstancia debera
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ser notificada de inmediato al Ayuntamiento de Santofia con el fin de adoptar las medidas
oportunas o ejercer las acciones legales que correspondan.

12.4. En caso de decidir el Ayuntamiento el cambio de proveedor del sistema de canal de
denuncias, el proveedor saliente debera garantizar el traspaso completo de la informacion
contenida en su sistema al del nuevo adjudicatario, garantizando la salvaguarda, seguridad e
integridad de la informacion.

ARTICULO 13. Vigencia.

12.1. El presente Reglamento entrara en vigor una vez publicado su texto integro en el Bo-
letin Oficial de Cantabria y haya trascurrido el plazo de 15 dias habiles establecido en el articulo
65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y permane-
cera vigente hasta que no se acuerde su modificaciéon o derogacién expresa.

12.2. El presente Reglamento deroga cualquier otra norma municipal en vigor que se
oponga o contradiga lo dispuesto en el mismo.

12.3. Lo establecido en este Reglamento se entiende sin perjuicio de las competencias le-
galmente atribuidas a las deméas Administraciones Publicas que tengan competencia sobre la
materia.".

El presente Reglamento entrara en vigor, una vez publicado en el Boletin Oficial de Canta-
bria su texto integro y una vez haya transcurrido el plazo establecido en el articulo 65.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril.

Santofia, 18 de marzo de 2025.
El alcalde,

Jesus Gullart Fernandez.
2025/2426
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	CVE-2025-2139	Concesión de licencia de primera ocupación para obras de acondicionamiento de local y cambio de uso para dos viviendas en inmueble situado en la Avenida de Santander, número 20.


	7.2. Medio Ambiente y Energía
	Consejería de Industria, Empleo,
Innovación y Comercio
	CVE-2025-463	Información pública de expediente de solicitud de autorización administrativa para construcción de instalaciones y aprobación del proyecto de ejecución: Modificación de la Red de Gas (MOP 72 Bar) Ramal de Suministro a Sniace entre los Vértice

	Consejería de Fomento, Vivienda, Ordenación
del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2025-2432	Anuncio de dictado de Resolución por la que se otorga autorización para una Revisión y Modificación de la Autorización Ambiental Integrada AAI/002/2005, como consecuencia de la publicación de las conclusiones sobre las Mejores Técnicas Dispo


	7.3. Estatutos y Convenios Colectivos
	Consejería de Industria, Empleo,
Innovación y Comercio
	CVE-2025-2452	Resolución disponiendo la inscripción en el Registro y publicación del Acuerdo de la Comisión Negociadora del Convenio Colectivo en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Cantabria para el sector de Abogados, Procuradores y Graduados Sociales


	7.4. Particulares
	Comunidad de Regantes Valderredible
	CVE-2025-2387	Convocatoria de Asamblea General.


	7.5. Varios
	Consejería de Desarrollo Rural, Ganadería,
Pesca y Alimentación
	CVE-2025-2446	Anuncio de modificación del Procedimiento de Gestión del Grupo de Acción Local Asón-Agüera-Trasmiera, seleccionado para la aplicación del programa Leader 2023-2027.

	Consejería de Educación, Formación Profesional
y Universidades
	CVE-2025-2437	Resolución de 20 de marzo de 2025, que convoca el procedimiento de admisión y matriculación del alumnado para cursar enseñanzas elementales y profesionales de música en conservatorios de la Comunidad Autónoma de Cantabria para el curso 2025-
	CVE-2025-2459	Resolución de 21 de marzo de 2025, por la que se establecen las bases y se convocan para el año 2025 las pruebas de acceso a ciclos formativos de grado medio de Formación Profesional del sistema educativo en la Comunidad Autónoma de Cantabri
	CVE-2025-2551	Resolución de 25 de marzo de 2025, por la que se dictan instrucciones para el desarrollo de la evaluación de diagnóstico de competencias adquiridas por el alumnado en cuarto curso de Educación Primaria y en segundo curso de Educación Secunda

	Ayuntamiento de Santoña
	CVE-2025-2453	Información pública del expediente de solicitud de licencia de una actividad de bar restaurante situado en la avenida de Berria, carretera CA-907, dirección a El Brusco.
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