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2.3.0TROS

CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y UNIVERSIDADES

DIRECCION GENERAL DE PERSONAL DOCENTE

CVE-2023-9142  Resolucion de 18 de octubre de 2023, por la que se aprueba el Plan
de Actuacion de la Unidad Técnica de Mediacion Laboral Docente para
el curso 2023-2024.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, contempla como principio inspirador
del sistema educativo espanol, en su articulo 1.k), la educacion para la convivencia, el respeto,
la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia
en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social. Del mismo modo, en su articulo 2.c),
sefiala como uno de los fines hacia cuya consecucidn se orienta el sistema educativo espanol,
la educacidn en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democrati-
cos de convivencia, asi como la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

A su vez, la Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de Fomento de la Educacidn y la Cultura de
la Paz, establece que, para la realizacién de los fines fijados en materia de cultura y de paz,
se hace necesario, entre otros aspectos, combinar la ensefianza dentro del sistema educativo
con la promocién de la educacién para la paz para todos y durante toda la vida, mediante la
formacién en los valores de no violencia, tolerancia, democracia, solidaridad y justicia, asi
como promover la formacién especializada de hombres y mujeres en técnicas de resolucidn de
conflictos, negociacién y mediacion.

Por su parte, la Ley 6/2008, de 26 de diciembre, de Educacion de Cantabria, en su pream-
bulo, cita como uno de los principios fundamentales del sistema educativo de nuestra Co-
munidad Auténoma el de la cooperacidon, respeto y entendimiento, y se refiere a impulsar
capacidades y actitudes relacionadas con dicho principio, para que puedan establecerse en el
ambito familiar, social y profesional interacciones satisfactorias, enriquecedoras y solidarias
entre personas y grupos. No obstante, el aprendizaje de la convivencia y de la ciudadania, al
igual que la corresponsabilidad y el esfuerzo compartido, no pueden ser responsabilidad sélo
de los centros y de la comunidad educativa, sino que debe ser también un compromiso social.

Por otro lado, el Decreto 53/2009, de 25 de junio, que regula la convivencia escolar y los
derechos y deberes de la comunidad educativa en la Comunidad Auténoma de Cantabria, mo-
dificado por el Decreto 30/2017, de 11 de mayo, pretende fijar un modelo integrado de con-
vivencia, en el que el centro educativo favorece un procedimiento democratico de elaboracién
de normas y de consecuencias ante su incumplimiento, desempefiando, al mismo tiempo, un
papel activo en el tratamiento de los conflictos, adoptando estrategias de mediacién enca-
minadas a potenciar el didlogo, teniendo en cuenta que la busqueda del entendimiento y los
procesos de resolucion pacifica de conflictos no excluyen el cumplimiento de las normas. Debe
sefialarse que la adopcién de estrategias de mediacion a las que se refiere este Decreto su-
pone reconocer y consolidar la importancia de la mediacién formal, organizada en torno a unos
responsables y a determinados procesos, sin que esto signifique el menoscabo de procesos de
mediacién informal que el profesorado ha venido realizando hasta el momento.

A su vez, el citado Decreto cita en sus articulos 22 y 23, respectivamente, los derechos y
deberes del profesorado. Y, de la misma forma, establece en sus articulos 24 y 25 los corres-
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pondientes al personal de administracion y servicios, y de otros profesionales que proporcio-
nan atencidon educativa al alumnado. También reconoce, en su articulo 26, a la comunidad
educativa como agente de convivencia.

Teniendo en cuenta los principios anteriores, la regulacion de derechos y deberes recogida
en la normativa de referencia y, considerando la existencia de conflictos laborales en los cen-
tros educativos, que dificultan una adecuada convivencia, se ha considerado una prioridad de
esta Consejeria facilitar los medios y recursos oportunos para la prevencion y resolucién de los
conflictos precitados en los centros educativos publicos, entendiendo que con ello se atiende
tanto a la mejora de la salud psicosocial del profesorado como a la mejora de la calidad de la
ensefianza.

A través de la Resolucion de 13 de abril de 2022, por la que se ordena la publicacidn del
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de abril de 2022, por el que se aprueban las plantillas
de personal de los Cuerpos Docentes, se cred la Unidad Técnica de Mediacidén Laboral Docente
con una doble finalidad de prevencién y mejora del clima laboral en los centros educativos
publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria, y de asesoramiento e in-
tervencion ante la existencia de conflictos laborales.

En consecuencia, dicha Unidad Técnica tiene como funciones primordiales:

- La elaboracién y difusion de una guia para la prevencion y mejora del clima laboral docente
en los centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- La elaboracién y difusién de un Protocolo de actuacion para la mediacidn y resolucién de
conflictos siempre que afecte al profesorado que ejerce sus funciones en los centros educativos
publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- El asesoramiento e intervencion con los equipos directivos y el profesorado que ejerce sus
funciones en los centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de
Cantabria para la prevencion y/o resolucidon de los conflictos citados.

- El asesoramiento y la colaboracion con los Servicios y Unidades Técnicas de la Conse-
jeria de Educacién, Formacion Profesional y Universidades acerca de los procesos de cambio
y mejora del clima laboral docente en los centros educativos publicos no universitarios de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

Por ello, en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 71.f de la Ley de Cantabria
5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracién y del
Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria,

RESUELVO

Primero.- Aprobar el Plan de Actuacion de la Unidad Técnica de Mediacién Laboral Docente
para el curso 2023-2024, que se incluye como anexo a esta Resolucion, pudiendo dictar esta
Direccion General las instrucciones necesarias para su organizacion, desarrollo, concrecion,
aplicacién y evaluacion.

Segundo.- Ordenar la publicacion de la presente Resolucidon en el Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 18 de octubre de 2023.
El director general de Personal Docente,
Alberto Hontafién Talledo.
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ANEXO
PLAN DE ACTUACION DE LA UNIDAD TECNICA DE MEDIACION LABORAL DOCENTE

A través del Plan de Actuacién de la Unidad Técnica de Mediaciéon Laboral Docente se
definen las acciones que se desarrollaran durante el curso 2023-2024, con la finalidad de
alcanzar una serie de objetivos, de acuerdo con las lineas de actuaciéon establecidas por la
Consejeria de Educacién, Formacién Profesional y Universidades, atendiendo a las demandas
de los centros educativos.

1. OBJETIVOS Y ACTUACIONES

1.1 OBJETIVO GENERAL

Promover el bienestar, la cultura de la prevencion y la gestion constructiva de conflictos
que afecten al profesorado en los centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

Los objetivos especificos que se exponen a continuacién, relacionados cada uno de ellos
con una serie de actuaciones para su consecucion, reflejan las metas establecidas para avanzar
y alcanzar finalmente el objetivo general.

1.2.1 Realizar una evaluacion inicial del clima laboral en los centros educativos publicos
no universitarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria mediante estrategias y herramientas
adecuadas, en colaboracion con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL) y el
Servicio de Inspeccion de Educacion (SIE) de esta Consejeria, que permita establecer las bases
para el disefio de una guia para la prevencion y mejora del clima laboral en los centros educativos
publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria y de un protocolo de
actuacion para la mediacion y resolucién de conflictos que surjan en estos centros.

Actuaciones previstas:

- Elaboracion, en colaboracion con el SPRL y el SIE, de un cuestionario dirigido a todo el
personal docente, que permita tener una vision general del clima laboral en el centro.

- Volcado, andlisis de resultados del cuestionario realizado y valoracion de su eficacia.

- Realizacién de entrevistas al personal, cuando se consideren necesarias para ampliar la
informacion obtenida a través del cuestionario.

- Reuniones de coordinacién, consultas e intercambio de informacion con Unidades
Técnicas, Servicios y estructuras de esta Consejeria y otros agentes.

- Solicitud y revision de los planes de convivencia de los centros en los que se detecten
conflictos en el ambito laboral docente, a la vista de los resultados del cuestionario
realizado.

1.2.2 Establecer las bases para la implementacién de la mediacién laboral docente en los
centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Actuaciones previstas:

- Elaboracion de una guia para la prevencion y mejora del clima laboral, en la que se recojan
los principios de la mediacion, los requisitos y los recursos necesarios para poder llevarla
a cabo en los centros educativos publicos no universitarios.

- Difusion de buenas practicas de convivencia laboral en los centros educativos publicos no
universitarios en coordinacion con otras Unidades Técnicas, Servicios y estructuras de
esta Consejeria y otros agentes.

1.2.3 Disefiar un procedimiento para llevar a cabo la mediacion laboral docente en los
centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

CVE-2023-9142

Pag. 28747 boc.cantabria.es 3/6




e

e %

"« “| GOBIERNO >
de 2

]

3

[

MIERCOLES, 25 DE OCTUBRE DE 2023 - BOC NUM. 205

Actuaciones previstas:

- Elaboraciéon de un protocolo de actuacion en caso de conflictos susceptibles de ser
solucionados a través de un procedimiento de mediacion.

1.2.4 Iniciar un pilotaje de la propuesta de protocolo de actuacién para la mediacion y
resolucion de conflictos con la finalidad de detectar posibles dificultades en su implementacion y
de comprobar su efectividad.

Actuaciones previstas:

- Seleccion de una muestra de centros, entre aquellos que presenten conflictos laborales,
teniendo en cuenta los cuestionarios realizados.

- Aplicacion del protocolo de actuacién para la mediacion como medio de resolucion de
conflictos.

1.2.5 Colaborar con la red de Formacion Permanente del Profesorado de Cantabria,
formada por los Centros de Profesorado y los centros educativos, con el apoyo de los Servicios
y Unidades Técnicas de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Universidades, en
el disefio de acciones formativas dirigidas a centros educativos vinculadas al desarrollo del Plan
de Actuacion de la Unidad Técnica de Mediacion Laboral Docente.

Actuaciones previstas:

- Programacion de reuniones y contacto con entidades formadoras en el ambito de la
mediacion, con la finalidad de colaborar en el disefio de acciones formativas ajustadas a
las necesidades de los centros y dirigidas al personal docente.

- Programacion de reuniones con el personal asesor y responsables de los Centros del
Profesorado (CEP).

1.2.6 Colaborar con el Observatorio para la Convivencia Escolar de Cantabria facilitando
los datos necesarios para la elaboracién del informe anual sobre el estado de la convivencia en
los centros educativos.

Actuaciones previstas:

- Traslado de datos estadisticos sobre las intervenciones de la Unidad Técnica de
Mediacion Laboral Docente, asi como de cuantas informaciones sean solicitadas.

Si bien las actuaciones recogidas en este Plan de Actuacion se ejecutaran a lo largo del
curso 2023-2024, estas requieren de una continuidad a lo largo de los préximos afos. Por tanto,
una vez disefiada la guia y establecido el protocolo de actuacién, se procedera a dar difusion
entre los centros educativos, ofreciendo al personal docente de centros publicos no universitarios
de la Comunidad Auténoma de Cantabria la posibilidad de recibir formacién en mediacion,
favoreciendo la implantacion progresiva de la misma como forma habitual de resolver los
conflictos laborales y estableciendo pautas para la prevencion de los mismos. Con todo ello se
aspira a crear una red de centros promotores de buenas practicas de convivencia en el ambito
laboral y al mismo tiempo conseguir un clima de convivencia propicio para desempeniar la propia
tarea del docente.

2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA MEDIACION LABORAL DOCENTE
- Voluntariedad y libre disposicion:

La mediacién laboral en los centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad
Autonoma de Cantabria se basa en la voluntariedad de las partes involucradas. Las partes tienen
pleno control sobre su participacion y la toma de decisiones.

- Confidencialidad:

La confidencialidad es un pilar fundamental de la mediacion. Toda la informacion obtenida
durante el procedimiento de mediacion es estrictamente confidencial. Ni la parte mediadora ni
las partes intervinientes pueden divulgar esta informacién, a menos que ambas partes dispensen
por escrito de esta obligacidn o sea requerido por resolucion judicial.
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- Imparcialidad:

Se garantiza que las partes involucradas en la mediacion tengan igualdad de oportunidades
y estén en igualdad de condiciones para llegar a acuerdos. La parte mediadora no puede actuar
en perjuicio ni en interés de ninguna de las partes y debe esforzarse por reequilibrar cualquier
desigualdad que surja durante el proceso.

- Neutralidad:

Las actuaciones de mediacion se desarrollan de manera que las partes en conflicto puedan
alcanzar un acuerdo por si mismas. La parte mediadora no puede sugerir, proponer ni imponer
soluciones a las partes. Su funcion es facilitar la comunicacion y el entendimiento mutuo.

- Buenafe:

En todos los procesos de mediacion, se espera que todas las partes actiuen de acuerdo con
la buena fe y la intencién sincera de resolver el conflicto de manera constructiva. La promocion
de la confianza y la cooperacion es esencial, incluso si no se llega a un acuerdo final.

- Ofros principios relevantes:

Ademas de los principios fundamentales mencionados, en la mediacién laboral en los
centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad Autbnoma de Cantabria se
promueven otros principios adicionales, como los de transparencia, eficacia, flexibilidad y
veracidad. Estos principios respaldan y refuerzan la integridad y efectividad del proceso de
mediacion, asegurando que sea un medio justo y eficiente para resolver conflictos en el ambito
educativo.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACTUACION DE LA UNIDAD TECNICA DE
MEDIACION LABORAL DOCENTE

El seguimiento y la evaluacion del Plan de Actuacion tienen como finalidad su mejora y
la modificacion de los aspectos necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos. En
las reuniones de coordinacién y seguimiento que se lleven a cabo en la Unidad Técnica se
analizaran las actuaciones desarrolladas y los objetivos alcanzados, asi como las dificultades
encontradas, realizando los ajustes que se consideren oportunos para mejorar, de forma
sistematica, el Plan de Actuacion.

Dicho seguimiento consistira en la recopilacién y el andlisis sistematicos de informacion,
a medida que se desarrolla el Plan de Actuacién, con el objetivo de mejorar su eficacia.

Por otra parte, al finalizar cada curso académico, se realizara una evaluacién en la que se
analicen, entre otros aspectos, los siguientes:

e Grado de consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de Actuacion.
e Grado de coordinacién con otras Unidades Técnicas, Servicios y estructuras de esta
Consejeria y otros agentes.

Para poder evaluar correctamente el desarrollo del plan, se definen unos objetivos
especificos y unos indicadores medibles que permitirdn conocer el grado de consecucion de los
mismos.

A partir del resultado de la evaluacion, se elaborara una Memoria Final en la que se dara
cuenta de las actuaciones realizadas y se formularan las propuestas de mejora que se estimen
necesarias.
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	1.Disposiciones Generales
	Ayuntamiento de Soba
	CVE-2023-9125	Aprobación definitiva de la modificación de la Ordenanza Municipal reguladora del Régimen de Concesión de Ayudas para el Fomento de la Natalidad.


	2.Autoridades y Personal
	2.1.Nombramientos, Ceses y Otras Situaciones
	Ayuntamiento de Bárcena de Cicero
	CVE-2023-9124	Resolución de Alcaldía 2023/1048, de delegación de funciones para autorización de matrimonio civil.

	Ayuntamiento de Noja
	CVE-2023-9113	Decreto de Alcaldía de 17 de octubre de 2023, de nombramiento de personal laboral fijo.

	Ayuntamiento de Reocín
	CVE-2023-9150	Resolución de Alcaldía 2426, de 16 de octubre de 2023, de avocación de competencias.


	2.2.Cursos, Oposiciones y Concursos
	Ayuntamiento de Reinosa
	CVE-2023-9117	Bases reguladoras y convocatoria del procedimiento de selección para provisión en propiedad, mediante concurso-oposición, promoción interna, de una (1) plaza de Técnico de Informática, grupo B, vacante en la plantilla de personal funcionario


	2.3.Otros
	Consejería de Educación, Formación Profesional 
y Universidades
	CVE-2023-9142	Resolución de 18 de octubre de 2023, por la que se aprueba el Plan de Actuación de la Unidad Técnica de Mediación Laboral Docente para el curso 2023-2024.



	3.Contratación Administrativa
	Junta Vecinal de Solórzano
	CVE-2023-9234	Pliego de condiciones económico.administrativas para la enajenación de madera del monte Regolfo y Alsar, número 323 del Catálogo de Utilidad Pública, y anuncio de procedimiento abierto, oferta económicamente más ventajosa.


	4.Economía, Hacienda 
y Seguridad Social
	4.1.Actuaciones en materia Presupuestaria
	Ayuntamiento de Comillas
	CVE-2023-9171	Aprobación definitiva de la modificación de las bases de ejecución del presupuesto general de 2023.

	Ayuntamiento de Corvera de Toranzo
	CVE-2023-9192	Aprobación definitiva del expediente de modificación de créditos 3/2023, bajo la modalidad de suplemento de crédito financiado con nuevos o mayores ingresos.
	CVE-2023-9195	Aprobación definitiva del expediente de modificación de créditos 5/2023, bajo la modalidad de suplemento de crédito y crédito extraordinario financiados con cargo al remanente de tesorería.

	Ayuntamiento de Mazcuerras
	CVE-2023-9175	Aprobación definitiva del expediente de modificación de crédito número 4/2023.
	CVE-2023-9182	Aprobación inicial y exposición pública del expediente de modificación de crédito número 5/2023.

	Ayuntamiento de Rionansa
	CVE-2023-9178	Aprobación inicial y exposición pública del expediente de modificación presupuestaria 3/2023.

	Ayuntamiento de Santillana del Mar
	CVE-2023-9136	Aprobación definitiva del expediente de modificación las bases de ejecución del presupuesto general de 2023. Expediente 338/2023.
	CVE-2023-9137	Exposición pública de la cuenta general de 2022. Expediente 786/2023.
	CVE-2023-9140	Aprobación definitiva del expediente de modificación del Anexo de subvenciones nominativas del presupuesto general de 2023. Expediente 509/2023.

	Junta Vecinal de Bádames
	CVE-2023-9126	Aprobación definitiva del expediente de modificación de créditos 1/2023.

	Concejo Abierto de San Bartolomé de los Montes
	CVE-2023-9130	Aprobación definitiva del expediente de modificación de créditos 1/2023.

	Junta Vecinal de San Mamés de Aras
	CVE-2023-9128	Aprobación definitiva del expediente de modificación de créditos1/2023.


	4.2.Actuaciones en materia Fiscal
	Ayuntamiento de Bárcena de Cicero
	CVE-2023-9160	Aprobación, exposición pública de los padrones fiscales de las Tasas por Abastecimiento de Agua Potable, Recogida de Residuos Sólidos Urbanos, Servicio de Alcantarillado y Canon de Saneamiento del Gobierno de Cantabria, correspondientes al t

	Ayuntamiento de Piélagos
	CVE-2023-9158	Aprobación, exposición pública del padrón fiscal del Precio Público del Servicio de Guardería/Ludoteca correspondiente al mes de septiembre de 2023, y apertura del periodo voluntario cobro.



	6.Subvenciones y Ayudas
	Ayuntamiento de Torrelavega
	CVE-2023-9164	Concesión de subvención directa de carácter excepcional. Expediente 2023/7621J.
	Ayuntamiento de Villacarriedo
	CVE-2023-9114	Extracto de la Resolución de Alcaldía 248/2023, de 3 de octubre, por la que se convocan becas y ayudas al estudio para el curso 2023-2024.



	7.Otros Anuncios
	7.1.Urbanismo
	Consejería de Fomento, Ordenación del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2023-8686	Información pública de solicitud de autorización para instalación de estación de base de telefonía móvil en suelo rústico de Cabanzón, parcela 39033A00700060, en el municipio de Herrerías. Expediente 314625.
	CVE-2023-8886	Información pública de solicitud de autorización para instalación de punto limpio en suelo rústico de la parcela 39047A004001500000OA, en el municipio de Noja. Expediente 313999.
	CVE-2023-8955	Información pública de solicitud de autorización para instalación de granja avícola de perdices, parcela 39076A019000120000BX, en los términos municipales de Santillana del Mar y Alfoz de Lloredo. Expediente 314618.
	CVE-2023-8984	Información pública de solicitud de autorización para reforma y ampliación de vivienda en suelo rústico de la parcela 39091A034003880000PB, en el municipio de Valdáliga. Expediente 314628.
	CVE-2023-9078	Información pública de solicitud de autorización para construcción de vivienda unifamiliar en suelo rústico de la parcela 39074A023002600000SB, en Santa María de Cayón. Expediente 314592.

	Ayuntamiento de Ampuero
	CVE-2023-9141	Información pública de la aprobación definitiva de Estudio de Detalle en barrio La Bárcena de Udalla, 26.

	Ayuntamiento de Penagos
	CVE-2023-9049	Concesión de licencia de primera ocupación de instalación para explotación agrícola en El Machucón, Llanos.

	Ayuntamiento de Polanco
	CVE-2023-8974	Concesión de licencia de primera ocupación para vivienda unifamiliar en barrio Mijares, Rumoroso. Expediente 1134/2019.


	7.5.Varios
	Consejería de Educación, Formación Profesional 
y Universidades
	CVE-2023-9115	Resolución de 17 de octubre de 2023, disponiendo la publicación del Convenio entre el Gobierno de Cantabria y el Ayuntamiento de Ruente por el que se articula la cooperación del Ayuntamiento con el programa de recursos educativos para la Edu
	CVE-2023-9116	Resolución de 17 de octubre de 2023, disponiendo la publicación del Convenio entre el Gobierno de Cantabria y el Ayuntamiento de Valdáliga por el que se articula la cooperación del Ayuntamiento con el programa de recursos educativos para la 
	CVE-2023-9127	Resolución por la que se dispone la publicación del Acuerdo de Gobierno, de 13 de octubre de 2023, por la que se aprueba la corrección de error material detectado en el Acuerdo de Gobierno de 15 de junio de 2023 por el que se aurtoriza la im
	CVE-2023-9129	Corrección de errores de la Orden EDU 18/2023, de 31 de mayo, por la que se establece el currículo del ciclo formativo correspondiente al título de Técnico Básico en Industrias Alimentarias en la Comunidad Autónoma de Cantabria, publicada en

	Consejería de Salud
	CVE-2023-9145	Resolución por la que se dispone la publicación del Convenio para el año 2023 entre la Delegación del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas y la Comunidad Autónoma de Cantabria en materia de Drogodependencias y con cargo al Fondo de Bi

	Ayuntamiento de Santillana del Mar
	CVE-2023-9138	Aprobación inicial y exposición pública de la Ordenanza reguladora de las Bases para la Concesión de Subvenciones para la Adquisición por Jóvenes de Material Tecnológico Educativo. Expediente 1367/2023.

	Ayuntamiento de Villafufre
	CVE-2023-8947	Información pública de solicitud de licencia de actividad de guardería, criadero y peluquería canina, en parcela con referencia catastral 39100A001000010000LQ. Expediente 148/2023.
	CVE-2023-9148	Notificación de incoación de expediente de baja de oficio en el Padrón Municipal de Habitantes. Expediente 250/2023.

	Concejo Abierto de Rioseco
	CVE-2023-9165	Aprobación inicial y exposición pública del inventario de bienes y derechos.
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