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AYUNTAMIENTO DE POTES

CVE-2023-8742  Aprobacion definitiva de la modificacion de la Ordenanza Municipal
reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El Pleno del Ayuntamiento de Potes, en Sesion Extraordinaria celebrada el dia 19 de julio
de 2023, acordé la aprobacion inicial de la modificacidon de la ordenanza municipal reguladora
del servicio de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Potes. Dicho acuerdo se sometid a in-
formacion publica a efectos de presentacion de reclamaciones y sugerencias publicandose en
el Boletin Oficial de Cantabria, BOC numero 146, de fecha 31 de julio de 2023 y en el Tablén
de Anuncios del Ayuntamiento.

Dado que durante el periodo de treinta dias habiles contados a partir de la insercion de
dicho anuncio en el BOC, no se ha presentado reclamacion o sugerencia alguna, se eleva a
definitivo el acuerdo hasta ahora provisional, procediéndose a la publicacion del texto integro
de la Ordenanza aprobada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.4 del Real Decreto
Legislativo 2/2004 de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley regula-
dora de las Haciendas Locales.

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez se publique integramente en el Boletin
Oficial de Cantabria y transcurra el plazo de quince dias que se fija en el articulo 70.2 de la Ley
7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en relacion con el articulo 65.2
de la misma, teniendo vigencia indefinida hasta su derogacion o modificaciéon expresa.

Se publica a continuacion el texto completo del acuerdo:

"5. ACUERDO DE MODIFICACION DE LA ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SER-
VICIO DE AYUDA A DOMICILIO. APROBACION INICIAL

Visto expediente que incluye la propuesta de acuerdo de modificacion de la ordenanza
municipal reguladora del servicio de ayuda a domicilio en el municipio de Potes, asi como la
redaccién de la modificacién proyectada.

Visto informe de Secretaria relativo a la competencia por el Pleno Municipal, de imposicion,
aprobacion o modificacion de ordenanzas, asi como la legislacion y procedimiento a que debe
ajustarse.

Sometida a votacidon la propuesta, el PLENO DEL AYUNTAMIENTO con 7 votos a favor, 0
votos en contra y 0 abstenciones, adopta por UNANIMIDAD de los presentes el siguiente
ACUERDO:

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la modificacion de la Ordenanza municipal reguladora del
servicio de ayuda a domicilio en el municipio de Potes, con la redaccidon que a continuacién se
recoge
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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
EN EL MUNICIPIO DE POTES.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 2/2007 de 27 de marzo de derechos y servicios sociales de
Cantabria promueve la permanencia y autonomia en el medio habitual
de convivencia de individuos y familias, gestionandoles atenciones de
caracter doméstico, social, de apoyo psicoldgico y rehabilitador.

El plan estratégico de servicios sociales de atencién primaria de la
Comunidad de Cantabria, destaca el apoyo a la unidad convivencial y de
ayuda a domicilio concebido como una prestacion basica de servicios
sociales que presta una serie de atenciones de caracter personal,
psicosocial y educativo, doméstico y técnico, a familias con dificultades
para procurarse su bienestar fisico, social y psicoldgico, ofreciendo la
posibilidad de continuar en su entorno natural.

El plan gerontoldgico nacional establece que al menos un ocho por ciento
de la poblacidon mayor de 65 afios se atienda por el servicio de atencion
domiciliaria.

En este sentido el Excelentisimo Ayuntamiento de Potes, guiado
principalmente por la demanda detectada en nuestros servicios en
cuanto a la atencion a la tercera edad, y previendo el aumento de ésta,
debido al envejecimiento de la poblacidn, cree necesario implantar este
nuevo servicio y del mismo modo, regular las prestaciones con las
normas que se incorporan a fin de que puedan ser conocidas y
observadas por todas las personas incluidas en su ambito municipal.

CAPITULO PRIMERO. Disposiciones generales

Articulo 1. El SAD: Concepto y caracteristicas.

La ayuda a domicilio es una prestacion social basica del sistema publico
de servicios sociales, de cardcter preventivo y normalizador, que se
presta a aquellas personas o familias que se hallan en situacion de
necesidad por padecer determinadas carencias de caracter fisico,
psiquico y/o social, que les impiden el normal desenvolvimiento frente a
las necesidades que plantea la vida diaria.

La ayuda a domicilio se presta en el medio habitual de vida del usuario
y su finalidad es asistencial, preventiva y rehabilitadora.

Articulo 2 .El S.A.D.: Organizacion y Funcionamiento :

El Servicio de Ayuda a Domicilio podra prestarse directamente por el
Ayuntamiento o a través de contratacién con una empresa.

Los medios humanos para la realizacion del SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO (en adelante, SAD), son los siguientes:

a) Los trabajadores sociales que son las profesionales encargadas de

la recepcion de los casos, estudio de las solicitudes, valoracion de

las necesidades, asignacion de prestaciones, seguimientos y control
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b) Los auxiliares del SAD que son lo/as profesionales encargado/as de
realizar las tareas concretas en las tareas de atencidn en el hogar y
tareas de atencién personal que se definen en esta Ordenanza.

Articulo 3. El S.A.D.: Objetivos

La prestacion de la ayuda a domicilio, por su caracter preventivo, socio-
educativo, asistencial e integrador, persigue los siguientes objetivos:

1.-Proporcionar la atencién necesaria a personas o grupos familiares
con dificultades en su autonomia.

2.-Prevenir situaciones de deterioro personal y social.

3.-Favorecer la adquisicién de habilidades que permitan un
desenvolvimiento mas auténomo en la vida diaria.

4.-Posibilitar la integracién en el entorno habitual de convivencia.

5.-Apoyar a grupo familiares en sus responsabilidades de atencion.

6.-Evitar y/o retrasar mientras no resulte necesario, el ingreso en
centros o establecimientos residenciales.

CAPITULO SEGUNDO: Prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio

Articulo 4. Contenidos de la prestacion; Actividades que comprende.

La prestacidon de la ayuda a domicilio conforme a las exigencias de
atencién que se requieran en cada caso podran tener los siguientes
contenidos:
1.-Tareas de atencidn del hogar (domésticas):

a) Limpieza de la vivienda, limitadas a tareas de limpieza cotidianas,
salvo necesidades especificas que determinaran los trabajadores
sociales. El usuario debera disponer de los utensilios necesarios
para la limpieza diaria.

b) Lavado de ropa en el propio domicilio del usuario, cosido y
planchado de la misma.

c) Realizacién de compras domésticas a cuenta del usuario del
servicio dentro del municipio.

d) Preparacion y cocinado de alimentos en el domicilio del usuario.
Es preciso prestar especial atencidn a sus habitos alimenticios,
tratandolos de adecuar a su estado, condicion y necesidades.

e) Manejo de utensilios domésticos y personales que el usuario por
sus limitaciones no pueda resolver.

2.-Tareas de atencién personal:

a) Higiene, aseo y vestido.

b) Apoyo para la movilizacién dentro del domicilio.

c) Seguimiento de la medicacion y alimentacion.

d) Ayuda en la ingesta de alimentos.

e) Compaiiia y atencién en el domicilio.

3.-Tareas de relacién con el entorno:

a) Acompanamiento y realizacidn en su caso de gestiones fuera del
hogar por cuenta del usuario y dentro del municipio.

b) Ayuda para la movilizacién externa que garantice la atencion e
integracion en su entorno habitual.
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c) Apoyo dirigido a facilitar la participacion en actividades
comunitarias y de relacion familiar y social.

4.-Otros:

a) Apoyar el descanso de la familia o cuidador en su atencion a la
persona que necesite esta prestacion.

b) Atencion psico-social en situaciones de conflicto convivencial y
desestructuracion familiar.

c) Apoyo socio-educativo para estimular la autonomia e
independencia.

d) Apoyo a las relaciones intrafamiliares.

e) Otros apoyos complementarios de caracter similar, valorados
técnicamente como adecuados a las circunstancias del caso para
favorecer su autonomia, integracion social y acceso a otros
servicios.

Articulo 5 .-Actividades que no comprende.

1. Quedan excluidas de esta prestacion todas aquellas tareas que no
estén comprendidas en las actividades del servicio concedido tales
como:

a. Atender a otras personas que habiten en el mismo domicilio,
cuando no queden comprendidos en ninguno de los casos
recogidos en la presente normativa.

b. Limpieza de la casa (en los que no sea objeto de la prestacion
concedida).

2. Asimismo quedan excluidas todas aquellas tareas que no sean
cometido del personal de la Ayuda a Domicilio y en general, las funciones
o tareas de caracter sanitario, que requieran una especializacion de la
que carecen los profesionales que intervienen en la misma como:

- Poner inyecciones.

Tomar la tensién.
Colocar o quitar sondas.

- Suministrar una medicacién delicada que implique un cierto
grado de conocimiento y especializacion por parte de quien la
administra,...etc.

3. En ningun caso el voluntariado se contempla como sustituto de la
prestacion de Ayuda a Domicilio, aunque se debe potenciar como
complementario de la misma.

Articulo 6. -Concesién de la prestacion.

La prestacién del Servicio se concederd y se mantendra durante
la vigencia de la presente normativa, siempre que exista crédito
presupuestario disponible y suficiente, actualizandose el precio del
servicio por medio de resolucidon de la Alcaldia y de conformidad con el
concepto de coste municipal del servicio de ayuda a domicilio definido
en el Capitulo VI.
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Articulo 7. -Extension de la prestacion y limites del servicio.

1. Extensién de la prestacién.

La extensidon de la prestacion de la Ayuda a Domicilio vendra
condicionada por las posibilidades presupuestarias del programa.

Cuando por este caracter limitativo de los créditos, no sea posible
la atencion de todos los solicitantes, se establecerd un orden de
prelacién en funcion de la puntuacién obtenida en la aplicacion del
baremo establecido, y en el caso que ésta sea la misma se dara prioridad
a aquellas solicitudes cuya fecha de prestacion sea anterior.

El resto de solicitudes permanecera en listado de demanda siendo
incorporados a la prestacidon a medida que vayan produciéndose bajas
entre los actuales beneficiarios.

2. Limites del servicio.

El SAD no resuelve la situacion de aquellas personas que precisen
de una atencion continuada y constante.

La extensidn, en cuanto al contenido y tiempos de la prestacion
vendra determinada por el grado de necesidad del solicitante.

El tiempo maximo de prestacién de la ayuda a domicilio no debera
exceder de dos horas diarias o doce semanales.

La aportacion del servicio, se concedera o se mantendra durante
la vigencia de la presente normativa, sujetandose siempre a las
posibilidades presupuestarias del programa.

No tendran derecho a este Servicio las personas susceptibles de
ser beneficiarias a través del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia.

Articulo 8. Extincidon y suspensién de la prestacion.

1.Extincién de la prestacion.

La prestacion de la Ayuda a Domicilio se extinguira por alguna de

las siguientes causas:

a. Por renuncia o fallecimiento del beneficiario.

b. Por desaparicion de la situacion de necesidad que motivé su
concesién.

c. Por ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han
sido tenidos en cuenta para conceder la prestacion.

d. Por traslado definitivo del usuario a una localidad distinta de
aquella en la que tenia fijado su lugar de residencia o ente la
falta de comunicacion de un cambio de domicilio.

e. Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con esta

prestacion.
Por dificultar de manera grave las tareas de los profesionales
que intervienen en el Servicio de Ayuda a Domicilio.
. No aportar la cuota.
. No cumplir las condiciones técnicas del SAD.
Superar en mas de 3 meses el periodo de “baja provisional”.
Por otras causas de caracter grave que imposibiliten la
prestacidon del Servicio.

o
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2.Suspensién del servicio.

Los usuarios del SAD, que no precisen el servicio concedido
durante periodos de tiempo determinados (visitas a familiares, ingresos
hospitalarios prolongados, etc.) deberan comunicar su ausencia al
Trabajador Social correspondiente, con 7 dias de antelaciéon excepto si
la ausencia se produce por causa imprevisible, en la que lo hara
posteriormente.

Tal situacién se entenderd como baja provisional en el SAD
siempre que la duracidon de la ausencia no sea superior a 3 meses.
Excepcionalmente, transcurrido este tiempo, previa solicitud del
interesado y valoracion del técnico podra prorrogarse la duracion de la
baja provisional.

Articulo 9. Modificaciones en el servicio.

Una vez aprobado el servicio, podra ser modificado tanto el
contenido de la prestacion como el tiempo asignado, en funcién de las
variaciones que se produzcan en la situacion del usuario que dieron
origen a la concesion inicial.

Las modificaciones se pueden producir, bien a peticion del propio
interesado, mediante solicitud suscrita por el mismo, o bien a propuesta
del propio equipo técnico del SSAP, a la vista de los posibles cambios de
la situacién que motivo la primera concesion.

Articulo 10. Régimen de incompatibilidades.

1. La prestacién de la ayuda a domicilio serd incompatible con
otros servicios o prestaciones de analogo contenido reconocidos por
cualquier entidad publica o privada financiada con fondos publicos.

2. Quedara exceptuado de dicha incompatibilidad el subsidio por
ayuda de tercera persona del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social.

CAPITULO TERCERO: De los usuarios
del Servicio de Ayuda a Domicilio

Articulo 11. Usuarios.

1. Seran usuarios del SAD, aquellas personas y/o familias residentes
en el municipio que por
incapacidad total o parcial, temporal o definitiva, se encuentren en
una situacion que les impida satisfacer sus necesidades personales
y sociales por sus propios medios, y requieran atencidon y apoyo para
continuar en su entorno habitual.
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2. Con caracter especifico podran ser usuarios de la Ayuda a Domicilio:

- Las personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia
personal y en condiciones de desventaja social.

- Las personas con discapacidades o minusvalias que afecten
significativamente a su autonomia personal.

- Los menores de edad cuyas familias no puedan proporcionarles el
cuidado y atencion que requieren en el propio domicilio,
permitiendo esta prestaciéon su permanencia en el mismo.

- Los grupos familiares con excesivas cargas, conflictos
relacionales, situaciones sociales inestables y/o con problemas
derivados de trastornos psiquicos o enfermedades fisicas de
gravedad.

Articulo 12. Requisitos de acceso a la prestacion.

Para poder acceder a la prestacién de ayuda a domicilio, sera
necesario cumplir los siguientes requisitos:
a- Estar empadronado en el municipio de Potes.
b- Estar dentro de alguno de los grupos de personas especificadas
en el parrafo segundo del articulo anterior.
c- Alcanzar la puntuacion minima exigida segun el baremo
establecido a tal fin como a esta normativa.
Las bajas temporales en el servicio no conllevan aportacion
econdmica.

Articulo 13. Deberes y derechos de los usuarios del servicio de ayuda a
domicilio.

1- Deberes de los usuarios.

a. Satisfacer la cuota que corresponda como aportacién del
beneficiario, que sera determinada de conformidad con lo dispuesto
en esta ordenanza.

b. En los casos en que el usuario se ausente de su domicilio, debera
comunicarlo con 7 dias de antelacidén, excepto si la ausencia se
produce por causa imprevisible (que lo hara posteriormente).

c. Si no se produce la comunicacién de ausencia con la anticipacién
establecida, vendra obligado a abonar integramente la aportacion
econdémica mensual que le corresponda.

d. Comunicar los cambios habidos en relacién con la concesion del
servicio desde el inicio de la prestacion del mismo.

e. Respetar las condiciones técnicas del servicio de ayuda a domicilio
firmadas por el beneficiario (Anexo III).

f. Facilitar la labor de los distintos profesionales que atienden el
servicio de ayuda a domicilio.

g. Guardar el respeto y consideracion debida al personal auxiliar que
realiza el servicio.
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2.- Derechos de los usuarios.

a) A conocer la normativa que regula el servicio de ayuda a domicilio.

b) A ser atendidos con eficacia, respetando su individualidad como
persona.

c) A reclamar en caso de cualquier conflicto, con el fin de encontrar
solucién al mismo.

CAPITULO CUARTO: Del baremo de acceso a la prestacion del servicio

Articulo 14. Baremacion.

La baremacién para el acceso a la prestacion de ayuda a domicilio, se
llevara a cabo por el Trabajador Social de los SSAP.

Articulo 15. Variables de la baremacioén y ponderacion de las mismas.

1.-Las variables objeto de baremacidn seran las siguientes:

a. Capacidad funcional. Entendiendo por tal, el grado de habilidad que
desde el punto de vista fisico-psiquico y funcional organizativo
presenta al solicitante para realizar las actividades de la vida diaria
y de relacién con el entorno.

b. Situacidon socio-familiar. Esta situacion refleja la frecuencia y calidad
de las relaciones, las atenciones prestadas por los familiares
directos del solicitante u por otras personas, asi como su
integracion en el entorno.

c. Situacion economica: Constituye esta situacion la suma de los
ingresos totales de la unidad de convivencia del beneficiario menos
las deducciones a que tuviera derecho.

A estos efectos se definen los siguientes conceptos:

Unidad de convivencia: todas las personas que convivan en el
mismo domicilio del solicitante.

Ingresos totales: todos los ingresos obtenidos por los
miembros de la unidad de convivencia (rentas del trabajo,
pensiones, prestaciones por desempleo, rentas de capital
mobiliario e inmobiliario, bienes rusticos y urbanos a excepcién
de la vivienda habitual),...etc.

d. Alojamiento. Seran objeto de baremacién las condiciones generales
de la vivienda, asi como la ubicacién de la misma.

e. Otros factores: Esta variable contempla situaciones particulares
que influyen en el grado de necesidad del solicitante y que no
vienen reflejadas en el resto de variables.

Las variables de “Capacidad Funcional” y “Situacién Socio
Familiar” se consideran esenciales para el acceso al Servicio de Ayuda
Domicilio, de forma que si el solicitante no obtiene la puntuacién minima
exigida, no podra acceder al mismo. Cuando se trate de menores y no
sea valorable en éstos la variable “Capacidad funcional” se considerara
el apartado de “Otros Factores” que junto con la “Situacion Socio-
Familiar”, determinaran el acceso a la prestacion.
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Las variables de “Situaciéon Econdmica”, “Alojamiento” y “Otros
factores” salvo lo dispuesto anteriormente para los menores, tendran
caracter complementario y servirédn para dar prioridad y fijar el orden
de acceso al servicio y determinar a la cuota a satisfacer.

Articulo 16. Deducciones.

1. Al total ingresos integros /mes se aplicaran cuando proceda las
siguientes deducciones:

e Gastos corrientes en alimentacidon, alquiler e hipotecas vy
mantenimiento de la vivienda: Por un importe mensual
equivalente al 50 % del SMI, y el 50 % de esa cantidad por cada
miembro adicional de la unidad familiar.

e En el caso de existir miembros en la unidad familiar con
discapacidad fisica o psiquica acreditada de al menos un 33 %, se
les aplicard a los ingresos/mes de cada uno de ellos, una
deduccion del 20%.

e Otros gastos que se consideren necesarios para la actividad
cotidiana que estén debidamente documentados.

2. A la cantidad resultante de las operaciones anteriores denominamos
capacidad econdmica de la solicitante necesaria para determinar la
cuota del beneficiario segln la tabla establecida en el art 26 de esta
Ordenanza.

CAPITULO QUINTO: Procedimiento para la tramitacién del Servicio
Articulo 17. Solicitud.

1. El procedimiento se iniciara mediante la presentacidon de una
solicitud que habra de contener como minimo los datos a los que se
refiere el articulo 66 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, debiendo acompafiar, como minimo a la misma la siguiente
documentacion:

a. Fotocopia del D.N.I. del solicitante o documento acreditativo de
su personalidad o de su representante legal, asi como
documentacién acreditativa de tal circunstancia, en su caso.

b. Fotocopia de la Ultima Declaracién de la Renta de los miembros
de la Unidad de Convivencia. En el caso de no tener obligacion de
presentarla se aportard declaracién jurada de sus ingresos de
cada miembro de la Unidad de Convivencia.

c. En el caso de personas con algun tipo de discapacidad, certificado
del érgano competente donde se reconozca una discapacidad de
grado igual o superior al 33%.

d. En el caso de que en la unidad de convivencia haya menores de
edad susceptibles de recibir la prestacion, fotocopia del Libro de
Familia.
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e. En el caso de solicitantes no nacionales, documento acreditativo
de su situacion legal en el territorio de la Comunidad Auténoma.

f. Certificado de Empadronamiento en el municipio de Potes, asi
como de convivencia.

2. Con independencia de esta documentacion el Trabajador Social
podra exigir los documentos complementarios que durante la
tramitacién del expediente estime oportunos en relacién con la
prestacion solicitada.

3. Cada unidad de convivencia sera objeto de un Unico expediente.

4. Las solicitudes se presentaran en la SSAP correspondiente al lugar
de residencia del solicitante, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 16 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

Articulo 18. Instruccién del expediente.

1. Si la solicitud no relne todos los datos y documentos aludidos
anteriormente se requerira al interesado para que, en un plazo de
diez dias, subsane la falta o0 acompafie los documentos preceptivos,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
de su peticidn, archivandose ésta sin mas tramite en los términos
establecidos en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Por parte del Equipo Técnico de la SSAP elaborara y aportara al
expediente un informe social sobre la situacion de necesidad del
solicitante con indicacidn del contenido, periodicidad e idoneidad de
la prestacion solicitada.

3. Para la elaboracion del informe social, se tendrd en cuenta las
variables a las que se refiere el articulo 2 del capitulo IV, ademas de
la documentacién aportada con la solicitud.

Articulo 19. Resolucién y otras formas de terminacién del procedimiento.

1. El informe social se incorporara al expediente para que en el plazo
de veinte dias contados desde la fecha de entrada de la solicitud o
desde la subsanacion prevista en el punto 2 del apartado anterior,
se realice propuesta de resolucion por el Trabajador Social a la que
se refiere el articulo 1 del capitulo IV, y el érgano competente
municipal , dicte resolucion motivada.

2. La resolucion que ponga fin al procedimiento se producira en plazo
méaximo de tres meses desde la solicitud. Dicha resolucidon se
notificara al interesado en el plazo maximo de diez dias, haciendo
constar en la misma, la concesidon o denegacién del Servicio o bien
si su expediente se incluye en lista de espera hasta que sea posible
hacer efectiva la prestacion del SAD, asi como los recursos que sean
procedentes.

3. Al inicio de la prestacién, se le presentara al usuario un documento
donde figuren las Condiciones Técnicas del Servicio al
que el interesado debera dar su conformidad mediante su firma (de
no hacerlo asi se entenderd que no es aceptado el Servicio y se
procederd a la baja del expediente).

4. Asimismo, pondran fin al procedimiento el desistimiento, la renuncia
al derecho en que se funde la solicitud y la declaracién de caducidad.
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Articulo 20. Procedimiento de urgencia.

El trabajador social a la vista de la solicitud y la documentacion
presentada podra declarar, de forma debidamente justificada, la
urgencia del procedimiento, en cuyo caso los plazos para emitir informes
seran de cinco dias habiles y la Resolucién de la Alcaldia debera
notificarse en el plazo de quince dias naturales. La resolucién contendra
mencion al caracter urgente del procedimiento adoptado, junto con las
prestaciones concedidas y los dias y horas en que se prestaran.

La tramitacion del procedimiento de urgencia solamente se
realizard cuando razones de interés publico lo aconsejen, bien de oficio
o bien a instancia de parte. Posteriormente el expediente continuara su
tramite habitual.

Articulo 21. Revisiones.

El Trabajador social encargado del expediente efectuara cuantas
revisiones considere oportunas por iniciativa propia, del Ayuntamiento o
a peticion del interesado, para el seguimiento adecuado del mismo,
pudiendo proponer las modificaciones necesarias tanto en la prestacion
como en la revision de los horarios establecidos en base al estado de
necesidad, como en las aportaciones econdmicas correspondientes.

Si una vez asignado el servicio, se comprueba que los datos
proporcionados por los usuarios no son ciertos, se procedera a la
actualizacion de los mismos, y si realizada ésta tuviera repercusion en
cuanto a las aportaciones econémicas que deban hacer los beneficiarios
al Ayuntamiento se facturara por el precio resultante de la actualizacion
la totalidad de las horas que se les hubiese prestado, reservandose
asimismo el derecho a ejercer las acciones legales pertinentes.

Las modificaciones que se establecen en el servicio de ayuda a
domicilio, en las aportaciones econdmicas o en la supresién del servicio,
deberan acordarse previa tramitacion de expediente contradictorio con
audiencia del interesado.

Articulo 22. Actualizacion de datos

Los usuarios del SAD quedan obligados a poner en conocimiento
inmediato del Ayuntamiento cuantas variaciones se produzcan en su
situacion personal, familiar y econédmica que puedan repercutir en las
condiciones de la prestacion y en la aportacion econdmica que deban
realizar.
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CAPITULO SEXTO: Cuota a satisfacer por los beneficiarios
del servicio de ayuda a domicilio

Articulo 23. Definicion y Determinacién de la cuota del Beneficiario del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

El usuario colaborara a la financiacion del servicio en funcion de
sus posibilidades econémicas y patrimoniales, para una mayor extension
de la prestacion del SAD que permita la atencion de todas las demandas
existentes, dados los limites en la dotacidn superior al coste efectivo del
servicio.

La capacidad econdémica se determinara en la forma establecida
en el CAPITULO CUARTO, en funciéon de los ingresos mensuales, menos
gastos fijos mensuales, dividido por el nimero de miembros de la unidad
familiar de convivencia, resultando la Renta Disponible Mensual,

Se tomaran como referencia los ingresos anuales estimados (14
mensualidades) de la unidad de convivencia divididos entre doce y a su
vez entre el nUmero de personas que convivan en el domicilio.

Cuando se trate de personas solas, los ingresos anuales se
dividiran entre 12 y a su vez entre 1,5.

Para calcular la Renta Disponible Mensual de cada miembro de la
unidad familiar de convivencia, se tendra en cuenta lo dispuesto en el
capitulo cuarto de la presente ordenanza.

Dicho resultado serd comparado con el Salario Minimo
Interprofesional (SMI) en la forma establecida en la tabla siguiente,
correspondiéndole satisfacer el porcentaje del coste del servicio de
ayuda a domicilio municipal que en la mencionada tabla se establece.

A estos efectos se define el COSTE DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO MUNICIPAL, expresado en el coste de una hora, como la
diferencia entre el coste de la hora facturada al Ayuntamiento (bien por
empresa o bien el coste de una hora de la persona contratada
directamente por el Ayuntamiento) y el importe de la hora
subvencionada por la Administracién Autondmica.

Articulo 24. Determinacion anual del importe del Coste del Servicio de
Ayuda a Domicilio Municipal.

El importe exacto para cada anualidad del coste del servicio de
ayuda a Domicilio se fijara por resolucion de Alcaldia, una vez que se
tenga conocimiento de la subvencidon que se va a obtener y del precio
de la hora que se va a facturar (siempre y cuando se produzca alguna
variacion en el convenio del servicio de ayuda a domicilio o anexo del
ejercicio correspondiente y/o haya habido un cambio de empresa
adjudicataria).
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Articulo 25 . Las cuotas de los usuarios se exigen de conformidad la
siguiente tabla:

CAPACIDAD ECONOMICA APORTACION DE LOS USUARIOS
HASTA EL 70% del SMI. GRATUITA.
DESDE EL 70, 01% HASTA EL 100% DEL SMI | EL 50% DEL COSTE S.A.D. MUNCIPAL
DESDE EL 100, 01% HASTA EL 130% DEL SMI | EL 75% DEL COSTE S.A.D. MUNCIPAL
SUPERIOR AL 130,01% DEL SMI EL 100% DEL COSTE S.A.D. MUNCIPAL

Las bajas temporales en el servicio no conllevan aportacidén
econdmica.

DISPOSICION ADICIONAL

Si el SAD no se gestiona directamente por el Ayuntamiento, las
empresas o entidades prestatarias del mismo se someteran a lo
dispuesto en el Pliego de Condiciones Administrativas regulador de la
adjudicacién del contrato, y a las previsiones contenidas en la Ley de
Cantabria 2/2007 de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales, en
todo lo que fuera de aplicacidn.

Las Subvenciones que de organismos, tanto publicos como
privados, le sean concedidas al Ayuntamiento por el concepto de SAD,
redundaran integramente en este Servicio, a fin de lograr una adecuada
atencién.

DISPOSICION FINAL

Se faculta a la Alcaldia a dictar las disposiciones internas que puedan
completar esta norma.

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez aprobada por el Pleno
del Ayuntamiento de Potes, previos los tramites oportunos, y publicado
su texto integro en el Boletin Oficial de Cantabria.
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IANEXO I. BAREMO DE PUNTUACION PARA ACCEDER|
IAL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.|

Para ser beneficiario de la prestacidon de Ayuda a Domicilio los
valores de las variables Capacidad Funcional y Situacién Socio-familiar
deben ser cada uno mayores que cero y sumar entre ambos 20 o mas
puntos. Cuando sean menores de edad los causantes de la prestacion y
obtengan puntuacién en la variable “Capacidad Funcional”, se
considerara el apartado del “Otros factores” junto a la “Situacién Socio-
Familiar” para poder acceder a la prestacion.

La puntuacién maxima a obtener de acuerdo con el siguiente
baremo es de 141 puntos.

1. Capacidad Funcional.
Las caracteristicas a valorar con el fin de determinar la dependencia o
independencia en la realizacion de las actividades de la vida diaria son
las que a continuacion se relacionan, siendo la puntuacién maxima que
se puede obtener de 42 puntos.
Alimentacién
Vestirse/desvestirse
Aseo personal
Continencia. Uso del retrete.
Movilidad
Labores del hogar

oukwne

Los niveles que se establecen para ponderar cada item son los
siguientes:

Completa dependencia de otros. En este caso la realizaciéon de las
actividades relacionadas con anterioridad Unicamente puede
desempefarse con la ayuda de otra persona: 7 puntos

Limitaciones severas. Necesita ayuda o supervisidon de otra persona,
aunque sea parcial

y no en todas las ocasiones: 5 puntos

Limitaciones ligeras. Puede realizar sélo tales habilidades, aunque
necesita ciertos apoyos o adaptaciones: 2 puntos.

Autonomia completa. Realiza por si solo y sin necesidad de ayuda las
actividades mencionadas: 0 puntos.

2.- Situacion socio-familiar.
Refleja la calidad y frecuencia de las relaciones mantenidas por el
destinatario con su familia y con otras personas, las atenciones
recibidas, asi como su integracion en el entorno.
La puntuacidon maxima que se puede obtener es de 30 puntos
distribuidos de la siguiente forma:
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2.1. Situacién familiar y de convivencia. Puntuacion
1. Sin familiares u otras personas que puedan
prestarle alguna atencién o apoyo. Vive solo.
Si se trata de menores: situacion de
desamparo con necesidad de separacion del
menor del hogar se prescinde, entre otros
recursos, del Servicio de Ayuda a Domicilio. 25 puntos
2. Existen familiares u otras personas pero sin
relacion con ellos. En caso de menores:
Situacidon de riesgo de desamparo con
posibilidad de permanencia del menor en su
hogar, se dispone, entre otros recursos, de
esta prestacién. 20 puntos
3. Aunque existe relacién con familiares u
otras personas, el apoyo y atencion son muy
esporadicos y no resultan suficientes. Si se
trata de menores: situacion de riesgo de
desamparo donde el Servicio de Ayuda a
Domicilio puede desempefiar una funcién
preventiva especial 15 puntos
4. Existe cierta periodicidad en la atencidn
prestada por los familiares o por otras
personas, aunque ésta no es suficiente para
las necesidades que presta 10 puntos
5. Los familiares u otras personas le atienden
habitual y continuamente. Solo precisa
actuaciones ocasionales para completar las

recibidas. 5 puntos
6. Se encuentra suficientemente atendido e
integrado 0 puntos.

2.2. Integracién en el entorno.

1. Situacion de aislamiento y sentimiento de

rechazo. 5 puntos
2. Ausencia de relaciones sociales con

sentimiento de soledad 3 puntos
3. Existen relaciones con personas del entorno

aunque estas no son suficientes 1 punto

4. Integracion adecuada en el entorno 0 puntos

3.- Situacién econémica.
La ponderacion de esta variable viene dada por los rendimientos
calculados en computo mensual obtenidos por la unidad de convivencia
del solicitante de la prestacion. La puntuacion maxima a obtener sera
de 35 puntos, se incluyen los rendimientos procedentes de :
3.1 Pensiones o ingresos analogos: sera el resultado de prorratear
por doce meses el total de los ingresos integros anuales de este
concepto.
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3.2 Bienes rusticos: se daran dos supuestos:
- Bienes rusticos arrendados. Sera el resultado de prorratear por
doce meses la renta anual integra que producen dichos bienes.
- Bienes rusticos sin arrendar. Sera el 5% el valor catastral de
dichos bienes prorrateado por doce meses.
3.3 Bienes urbanos: (Excepto la vivienda habitual). Se daran dos
supuestos:
- Bienes urbanos arrendados. Sera el resultado de prorratear por
doce meses la renta anual integra que producen dichos bienes.
- Bienes rusticos sin arrendar. Sera el 10% del valor catastral de
dichos bienes, prorrateado por doce meses.
3.4 Capital mobiliario.
Resulta de prorratear por doce meses los rendimientos que
produzcan dichos bienes (acciones, dinero, titulo,...etc)
En el caso de no figurar rendimientos, se realizara una estimacion
de los mismos, segun valor de mercado.
En funcion del nimero de miembros de la unidad de convivencia
la puntuacién correspondiente a los ingresos se establece como
se indica a continuacién:

N© miembros unidad familiar Uno Mas de uno
1.- Igual o menos que el 50% del SMI. 32 35
2.- Entre el 50% y 55% 29 30
3.- Entre el 55% y 60% 28 29
4.- Entre el 60% y 65% 27 28
5.- Entre el 65% y 70% 26 27
6.- Entre el 70% y 75% 25 26
7.- Entre el 75% y 80% 24 25
8.- Entre el 80% y 85% 23 24
9.- Entre el 85% y 90% 22 23
10.- Entre el 90% y 100% 21 22
11.- Entre el 100% y 110% 20 21
12.- Entre el 110% y 120% 19 20
13.- Entre el 120% y 130% 17 19
14.- Entre el 130%y 140% 15 18
15.- Entre el 140% y 150% 13 17
16.- Entre el 150% y 160% 10 16
17.- Entre el 160% y 170% 7 14
18.- Entre el 170% y 180% 4 11
19.- Entre el 180% y 190% 1 7
20.- Entre el 190% y 200% 0 3

21.- Entre mas de 200%
Puntuacion total...
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4.
puntos.

5.

- Alojamiento Con una puntuacion maxima:13

4.1 Condiciones generales de la vivienda:
1-Barreras arquitectdnicas interiores
2-Barreras arquitectdnicas exteriores
3-Equipamientos y servicios de la vivienda

Muy buenos
Buenos
Regulares
Deficientes
Malos
4.2 Régimen de tenencia de la vivienda
En propiedad
Alquiler
Cedida u otros
Puntuacidn total...

A WNEFEO = W

=N O

(En el apartado 4.1 ,3 se considera:

- Muy buenos: luz, agua corriente y caliente, gas, frigorifico,
lavadora, teléfono, calefaccidon, bano completo, ascensor y
otros.

- Buenos: Los anteriores menos teléfono, ascensor, calefaccion
y servicio en vez de bafio completo.

- Regulares: Electrodomésticos basicos, luz, agua corriente y
caliente, gas y wc.

- Deficientes: Luz, agua, gas, electrodomésticos basicos.

- Malos: Carecen de electrodomésticos basicos, agua, luz WC

La personas que residan en viviendas que se encuentren en el

apartado de malas, no podran recibir el servicio hasta que no se

subsanen estas deficiencias.

4.3 Habitabilidad:
Hacinamiento y/o insalubridad 3
Deficitaria importante (Humedad, mala ventilacion,
suciedad, etc)

Deficitaria subsanable con arreglos
Normalizado

OoO-N

Otros factores:

Incluye aquellos factores no presentes en las variables anteriores pero
que determinan de alguna manera cierto grado de necesita en el
solicitante, reservandose 21 puntos.

Menores que requieran atencién y cuidados, formen parte de
familias con diversos problemas que afecten a su bienestar
(familias monoparentales, ausencia de uno de los padres por
enfermedad o muerte,...)

Familias con graves cargas que necesitan alivio en su dedicacion al
familiar asistido.

Domicilio en el que conviven con el interesado otras personas en
situacion de discapacidad.

Otras circunstancias especiales que lleven al solicitante al estado de
necesidad.
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ANEXO II. CONDICIONES TECNICAS DEL SAD:
(Servicio de Atencion a Domicilio)

Expediente n©:
Resolucién Alcaldia
Fecha de alta:

Inicio

Ayuntamiento POTES
Usuario:

DNI:

Direccidn:

Municipio: POTES
Horas/mes:

Coste total del servicio (Aportacién usuario) =

1.Caracteristicas de la ayuda.

El SAD consiste en la realizacion de una serie de tareas durante un niumero
de horas determinadas por el Trabajador Social de la SSAP en el domicilio y/o
entorno donde se desarrolla la vida del usuario.

Las tareas seran realizadas por una auxiliar o trabajadora familiar contratada
por la entidad adjudicataria del servicio en el territorio donde resida el usuario
y que en ningun caso pueda tener relacion de parentesco hasta el primer
grado en linea recta o segundo en linea colateral con el usuario del servicio.

2.0bligaciones del usuario.

El usuario viene obligado a lo siguiente:

a) Satisfacer la cuota que corresponda por aportacion del beneficiario. La
citada aportacién se actualizaréd de forma automatica anualmente en
funcién de la valoracién anual del SMI (salario minimo interprofesional) y
de la variacion del coste del SAD por hora

b) En los casos en que el usuario se ausente de su domicilio, debera
comunicarlo con 7 dias de antelacién, excepto si la ausencia se produce
por causa imprevisible (que lo hara posteriormente).

c)Si no se produce la comunicacion de ausencia con la anticipacion
establecida, vendrad obligado a abonar integramente la aportacion
econdmica mensual que le corresponda.

d) Comunicar los cambios habidos en relacién con la concesién del servicio
desde el inicio de la prestacién del mismo.

e) Respetar las Condiciones Técnicas del Servicio de Ayuda a Domicilio
firmadas por el beneficiario (Anexo III).

f) Facilitar la labor de los distintos profesionales que atienden el SAD.

g) Guardar el respeto y consideracion debida al personal auxiliar que realiza
el servicio.

3.Derechos de los usuarios.

a) A conocer la normativa que regula el Servicio de Ayuda a Domicilio.

b) A ser atendidos con eficacia, respetando su individualidad como persona.
c) A reclamar en caso de cualquier conflicto con el fin de encontrar solucidn
al mismo.
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4.Revision de la ayuda.

La revisidn del derecho a la ayuda podra efectuarse de oficio o a instancia del
interesado. Se efectuara revision de oficio cuando por parte de cualquiera de
las entidades que intervienen en la realizacion de la ayuda se tenga
conocimiento de cualquier circunstancia que pueda suponer modificacion de
la misma.

5.Extincion de la ayuda.

La SSAP podra decretar la extincién de la ayuda por alguna de las causas
establecidas en el Articulo 6° del Capitulo II de la normativa que rige el
servicio.

6.Baja provisional.

Los usuarios del SAD que no precisen el servicio concedido durante periodos
de tiempo determinados (visitas familiares, ingresos hospitalarios
prolongados, etc.) deberan comunicar su ausencia a la SSAP correspondiente.
Tal situacion se entendera como baja provisional en el SAD siempre que la
duracidén de la ausencia no sea superior a 3 meses.

Si la duracidn es superior a 3 meses, el usuario podra solicitar la prérroga de
la misma, pudiendo concederse excepcionalmente previa valoracién de la
SSAP.

Para la aclaracién de cualquier duda o problema en relacién con la ayuda, el
beneficiario podra ponerse en contacto con la SSAP de su zona.

Acepto las condiciones del servicio Renuncio al Servicio .

En POTES a _ de de 20__ .

Firmado: lEs [T ITiiflrlr]
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DATOS DEL SOLICTTANTE ANEXO I Informe médico

FRIMER. APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE FECHA NACIMIENTO

VALORACION

DIAGNOSTICO PRINCIPAL (proceso que desencadena la incapacidad motive de la peticién):

Agnda sin secuelas 1 Asintomitico 1
Aguda con secuelas poco mvalidantes 2 Clinica miriena (o afectacida AVD) 1
Crinsca evolutiva leata 3 Clinsca severa (afiectacion AVD = 50%) 3
Aguda con secuelas mvabdantes 4 Encamado ~50% 4
Cronsca con evolucion ripida 5 Encamado el 100% del tiexipo 5

35-20 sin afectacion cogitiva

30-20 discreta afectacion cognstiva
20-10 moderada afectacidn cognitiva
=10 grave afectacidn cogmitiva

Obesidad = 35% del indice de masa corporal
Pohartrosis invalidante

A b

Diabetes mellitos

oooooooooo
&
§

No presenta problemas de comportamuento
Trastomos Hmﬂmmp[mmmkmﬂcm]

Trastomos del comp ma del comportanuento que pueden presentar un riesgo, tanto para ellos msmos como para los
hﬂww\mmm‘u&m intetes de sutelisis, ete )

ALFRGIAS:

TRATAMIENTOS ACTUALES:

En a de de 200
FIRMA DEL PROFESIONAL
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INDICE DE BARTHEL

COMER VESTIRSE Y DESDESVERTIRSE BARO HIGIENE PER.SOMAL
Autimomo 0 Autdnomo 0 Anbamomso o Autinomo 0
Can ayuda 1 Con ayads 1 Con ayuda 1 Con ayuda 1
2 Dependients: 2 Mo bo hace ¥ Mo lo hace .
CONTROL ANAL CONTROL VESICAL TRANSFERENCIA SILLA-CAMA
Ningimn problema 0 Nimgim problema 0 Aumbimomo 0
Al socidents 1 Almin socidente 1 Ayuds minima 1
Incontinente 2 Incantmente 2 Pussde centarce pero no trasladarse 2
Dependiente 3
CAMINAR SUBIR Y BAJAR ESCALERAS VSO DEL WC
Auttnomo L] Autmomss 1] Aubinomo ]
Con ayuds 1 Con ayuda 1 Cen ayuda 1
Autenome con silla de naedas 1 P-op‘uedr 2 2
Diependisnts 3
TECHICAS DE ENFERMER{A
SONDA NASOGASTRICAPEG Mo 0 SONDA VESICAL Ne 0
S 1 L |
OSTOMIAS (Traque-Gastro-Colo-Nefro-Ura) Ma 0O COLECTOR URINARIO-PANAL Mo 0
501 5 1
SUERQ Ko 0 ULCERAS POR PRESION Y/0 VASCULARES
S5i01 O o bay ileeras
O Hay ioerss
O Zona de enrojecimiento permanente de la piel (sin mptura). No desaparece al retirr la presicn
OXIGEND Ne o O Perdsda parcial del espesor de Las capas de |a pied que 5¢ preseats climicamente come uss abrasicn,
S 1 aparece W criter poce profimdo
O Perdida toml de b piel quedando expuestos los tejidos subcutineos, presentindose como un criter
profunde con o sin wjido cicamicial sdyacents.
O Perdida tosl de ba piel ¥ tejido subeutineo expomiéndose mascule o huesa
PUEDE UTILIZAR EL TELEFONO CAPACIDAD PARA VIAJAR PUEDE IR. DE COMFPRAS
Mo loutihza’ no sabe k] Mo viaja 3 Mo Les reabiza 3
Auttaomo o Ampinomo o Aupimomo 0
Con ayuda o mupervizion 1 Con synda o supervision 1 Com aynda o supervizién 1
Dependsente 2 Dependiemte 2 Dependienie 2
PUEDE UTILIZAR. DINERO PUEDE PREPARARSE LA PUEDE HACER ACTIVIDADES DOMESTICAS
FOTn e
No lo utiliza/ no sabe i Mo se |a prepara 3 o las hace 3
Auttmomo [} Aunténeomo o Auttmome [1]
Con ayuda o mpervision 1 Com synda o supervision 1 Con myuda o supervision 1
Dependsente 2 Dependiente 2 Dependiente 2
PUEDE TOMAR LA MEDICCION
Mo la toma i Con ayads o supsnision 1
Auténomo 0 Anténomo 2
En a de de 200
FIRMA DEL PROFESIONAL

SEGUNDO.- Someter dicha Modificacion de la Ordenanza Municipal a informacién publica
y audiencia de los interesados, con publicacion en el Boletin Oficial de Cantabria y tablon de
anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de treinta dias para que puedan presentar reclama-
ciones o sugerencias, que seran resueltas por la Corporacion.

TERCERO.- De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo, se con-
siderara aprobada definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el Pleno y el Acuerdo

CVE-2023-8742

Pag. 27644 boc.cantabria.es 21/22




e GOBIERNO - Al - l% O

_/ CANTABRIA

Pag. 27645

MIERCOLES, 11 DE OCTUBRE DE 2023 - BOC NUM. 196

de aprobacion definitiva tacita de la Ordenanza, con el texto integro de la misma, se publicara
para su general conocimiento en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Asimismo, estara a disposicion de los interesados en la sede electronica de este Ayunta-
miento.

Ademas, se remitira a la Administracion del Estado y al Departamento correspondiente de
la Comunidad Autéonoma, en el plazo de quince dias, la certificacion que acredite la elevacion
a definitiva de la aprobacion inicial, asi como copia integra autenticada.

CUARTO.- Facultar al Sr. Alcalde para suscribir y firmar toda clase de documentos relacio-
nados con este asunto."

Potes, 4 de octubre de 2023.
El alcalde,

Francisco Javier Gdmez Ruiz.
2023/8742
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