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1. DISPOSICIONES GENERALES

AYUNTAMIENTO DE TORRELAVEGA

CVE-2022-7732  Aprobacién definitiva de la Ordenanza reguladora del Servicio Mu-
nicipal de Uso Compartido de Bicicletas Eléctricas en Torrelavega.
Expediente 2022/5006W.

Por la Alcaldia-Presidencia mediante Resolucion n°® 4756/2022 de fecha 5 de octubre de
2022, no habiéndose presentado alegaciones o reclamaciones contra el Acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de 3 de agosto de 2022, por el que se aprobaba con caracter inicial la Ordenanza
reguladora del Servicio Municipal de Uso Compartido de Bicicletas Eléctricas en Torrelavega
(expte. 2022/00005006W), ha sido elevado el citado Acuerdo a definitivo, siendo el contenido
integro de dicha Ordenanza el siguiente:

"ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO MUNICIPAL DE USO COMPARTIDO
DE BICICLETAS ELECTRICAS

Con el fin de fomentar y mejorar los sistemas de transporte y movilidad urbana sosteni-
ble y la movilidad eléctrica compartida, en aras de la lucha contra el cambio climatico, este
Ayuntamiento pretende impulsar el uso de la bicicleta eléctrica, tanto como medio deporte o
medio de ocio, asi como medio de transporte de uso cotidiano, sirviendo de complemento al
transporte publico colectivo y siendo una alternativa a los desplazamientos motorizados en
vehiculo privado.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible del Ayuntamiento de Torrelavega, aprobado por el
Pleno en sesidon de fecha 28 de septiembre de 2021 (BOC n©. 195 de fecha 8 de octubre de
2021) incluye dentro de la "Propuesta MC.3 Gestion de la movilidad ciclista y afines" la implan-
tacidon de un servicio publico de alquiler de bicicletas.

Se pretende por tanto impulsar la bicicleta como sistema alternativo positivo, promoviendo
el uso de la misma como medio de transporte que cubra con eficacia las necesidades diarias
de desplazamiento, incidiendo positivamente en el trafico y contribuyendo a la reduccién de
los indices de contaminacidn atmosférica y acustica provocados por el transito de vehiculos
motorizados, y a la mejora de la salud.

La demanda de nuevos medios de desplazamientos urbanos en nuestra ciudad que miti-
guen y permitan reducir las emisiones derivadas de la movilidad y la implantacién del servicio
correspondiente requieren la regulacién de un servicio de movilidad sostenible mediante un
sistema automatizado de préstamo de bicicletas eléctricas en el municipio de Torrelavega.

La Ordenanza viene a reglamentar un servicio de nueva implantaciéon en el municipio, re-
gulando el acceso, la organizacién y el funcionamiento del sistema de préstamo de bicicletas
eléctricas, asi como su intervencion en la actividad de los particulares y las obligaciones que se
imponen a los usuarios del sistema. La ordenacion que se realiza a través de esta Ordenanza
proporciona una adecuada seguridad juridica mediante una regulacién clara de los derechos y
deberes de los usuarios, y de las condiciones de prestacion del servicio, todo ello en términos
de transparencia, eficacia y eficiencia en la actuaciéon municipal.

En consecuencia el Pleno del Ayuntamiento en sesion de fecha 3 de agosto de 2022, acordo
la aprobacidon de la siguiente Ordenanza, cuyo tenor literal dice:
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Capitulo I: Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Objeto del Servicio.

Es objeto del servicio poner a disposicion de los ciudadanos un sistema automatico de
préstamo de bicicletas eléctricas, que facilite y promueva una movilidad mas sostenible y sa-
ludable. El servicio tendra caracter IGdico, para el paseo y el desplazamiento urbano, y esta
dirigido a personas fisicas.

Articulo 2°.- Adscripcidn organica y funcional.

1.- El servicio municipal queda adscrito organica y funcionalmente a la Concejalia de Movi-
lidad, Estrategia y TIC 's del Ayuntamiento de Torrelavega, dependiendo del Servicio de Movi-
lidad, Energia y Medio Ambiente.

2.- El servicio se podra prestar de manera directa, o a través de cualquiera de las modali-
dades contractuales previstas en la Ley de Contratos del Sector Publico, en cuyo caso las refe-
rencias contenidas en esta Ordenanza al Ayuntamiento se entenderan extendidas a la empresa
gestora del mismo, en los términos de la relacidon contractual correspondiente.

Articulo 3°.- Ambito del Servicio.

El ambito de aplicacion del servicio alquiler de bicicletas eléctricas se correspondera con el
término municipal de Torrelavega, si bien las bicicletas eléctricas podran utilizarse fuera del
municipio, exclusivamente en los carriles-bici que unen el mismo con los municipios colindan-
tes, finalizando el uso de las mismas, en todo caso, en alguno de los aparcabicis habilitados
para ello dentro del término municipal de Torrelavega.

Articulo 4°.- Emplazamiento de las bicicletas eléctricas.

1.- Las bicicletas eléctricas estaran disponibles en los aparcabicis ubicados en las zonas
para ello habilitadas al efecto, los cuales se identificaran en la aplicacién informatica para dis-
positivos méviles (APP) habilitada para la gestion y utilizacién del servicio.

2.- El Ayuntamiento podra modificar libremente los emplazamientos de dichos aparcabicis,
incluyendo el establecimiento de nuevos puntos o la supresidn de los existentes, sin mas for-
malidad que su identificacion y publicacidn en la citada aplicacion informatica.

Articulo 59°.- Personas usuarias del servicio.

1.- El servicio de préstamo de bicicletas estad destinado tanto a los habitantes como a los
visitantes del municipio, que cumplan con los requisitos establecidos en este articulo.

2.- La utilizacién del servicio esta restringida a las personas mayores de edad (mayores de
18 afios). No obstante, los mayores de 16 anos también podran acceder al servicio, siempre y
cuando estén debidamente autorizados por sus padres o tutores legales.

3.- Los usuarios deberan, en todo caso, tener capacidad psiquica y fisica necesaria para
utilizar la bicicleta sin dificultades y sin generar riesgo alguno para ellos o para terceras, y su
uso sera conforme a esta ordenanza y demas normativa sobre circulacion vial que resulte de
aplicacion.

Articulo 6°.- Modalidad de la prestacion.

Este servicio se prestara de manera indirecta a través de las modalidades contractuales
previstas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Con-
sejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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Articulo 7°.-Derechos econdmicos.

La utilizacién del servicio y de los bienes e instalaciones afectos al mismo obliga a los
usuarios al pago de los precios publicos o contraprestaciones que se devenguen a favor de
la hacienda municipal o, en su caso al gestor del servicio en los términos que establezcan las
ordenanzas que resulten de aplicacion.

Capitulo II: Organizacion y funcionamiento

Articulo 89°.- Condiciones de utilizacion del servicio.

1.- Toda persona que pretenda utilizar el servicio municipal de alquiler de bicicletas eléctri-
cas debera previamente descargarse la aplicacidon informatica para dispositivos moéviles habi-
litada al efecto (APP) para localizar la bicicleta, reservarla y desbloquearla para su uso por el
tiempo deseado, previo pago en su caso de los derechos econdmicos correspondientes.

2.- El tiempo maximo de utilizacién de las bicicletas del servicio serd de 2 horas.

3.- Entre dos usos consecutivos se debera dejar pasar un tiempo de 15 minutos. En caso
contrario se considerara, y por tanto, se tarifard, como un uso continuo aunque se haya cam-
biado de bicicleta. Los datos correspondientes a los tiempos de utilizacién de las bicicletas por
cada usuario del servicio vendran dados por el servidor informatico que gestiona el sistema.

4.- En caso de que se incumpla lo dispuesto en este articulo, se estara a lo que disponga el
régimen sancionador establecido en este reglamento.

5.- Para la devolucién de la bicicleta, cuando el usuario finalice su trayecto, debera de es-
tacionarse en cualquiera de los aparcabicis habilitados para ello que se encuentren dentro del
término municipal, aunque el usuario haya hecho uso de las mismas fuera del término muni-
cipal dentro del area autorizada.

6.- Los usuarios, a través de la aplicacion informatica para dispositivos méviles habilitada
al efecto (APP), bloquearan la bicicleta eléctrica a través de un candado inteligente, dispuesto
en el vehiculo para fijar la bicicleta al punto de estacionamiento, procediendo a su anclaje a un
elemento fijo autorizado mediante un candado fisico, asegurandose de que quede bien sujeta.

7.- Los puntos de estacionamiento autorizados son la red de aparcabicis disponibles en la
ciudad y el resto de puntos de estacionamiento para movilidad compartida que se sefnalicen
por el Ayuntamiento.

8.- En ningun caso se podran estacionar las bicicletas obstruyendo el transito peatonal, el
uso del mobiliario urbano, el acceso a servicios o inmuebles o junto a la fachada de edificios.

9.- El servicio estard en funcionamiento las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

10.- La utilizacidn de la bicicleta se limita al término municipal y a las zonas autorizadas de
acuerdo con lo expuesto en esta Ordenanza, debiendo el usuario depositarla en cualquiera de
los aparcabicis antes de que transcurra el tiempo maximo de utilizacion.

11.- Todos los componentes del sistema, incluidas las bicicletas eléctricas, tienen la consi-
deracion de bienes publicos municipales, siendo de aplicacidén el régimen establecido para las
infracciones y sancione el Titulo XI de la Ley 7/1985, de Bases de Régimen Local.
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Capitulo III: Derechos, obligaciones y prohibiciones

Articulo 99.- Derechos.

1.- Todo ciudadano tiene derecho a utilizar el servicio, cumpliendo las condiciones de edad
y capacidad establecidas en el articulo 5.

2.- Todo ciudadano tiene derecho a hacer uso de la bicicleta eléctrica para paseo y des-
plazamiento urbanos, siempre cumpliendo las normas de circulacion aplicables a este tipo de
vehiculos.

3.- El ciudadano que emplee una bicicleta tiene derecho a que la misma se encuentre en
correcto estado de funcionamiento, que sus partes fundamentales se hallen limpias y en uso
adecuado.

Articulo 10°.- Obligaciones y responsabilidades de los usuarios.

1.- Todo usuario esta obligado a hacer un uso correcto del servicio de préstamo de bicicletas
eléctricas, actuando con la mayor diligencia posible.

2.- La bicicleta quedara bajo la custodia y la responsabilidad del usuario durante el periodo
de tiempo transcurrido entre la retirada de la misma y su devolucién en uno de los puntos de
préstamo, siendo responsable ante el Ayuntamiento de Torrelavega de la pérdida o los dafios
que ocasione en los elementos del sistema durante el tiempo que transcurra entre la retirada
y devolucidn de la bicicleta.

3.- El usuario del servicio, tutores o representantes legales en caso de menores de edad, es
el Unico y enteramente responsable de los dafnos causados a si mismo o a terceras personas y
bienes de cualquier tipo, por la utilizacién o uso normal o anormal.

4.- La bicicleta sélo podra ser utilizada en vias urbanas, carril- bici y carriles de coexisten-
cia, dentro del termino municipal de Torrelavega o en las zonas permitidas fuera de mismo.

5.- Los usuarios deberan, durante el tiempo de utilizacion, respetar las normas de circula-
cion vial y hacer uso correcto de las mismas, devolviéndola en el mismo estado en que la en-
contro, en buen funcionamiento y limpia, y una vez anclada garantizar que queda bien sujeta.

6.- El usuario se obliga a comunicar de inmediato al Ayuntamiento las incidencias que se
produzcan relacionadas con el servicio, tales como deterioro o fallo que impida o dificulte el
uso de la bicicleta eléctrica, asi como cualquier situacién en la que pudiera verse involucrado
el usuario como consecuencia de su uso. Si la incidencia fuese mecanica, la bicicleta quedara
bajo la responsabilidad del usuario hasta que la deposite y ponga a disposicion del personal de
mantenimiento del servicio.

7.- En caso de no devolver la bicicleta, se enviaran dos requerimientos al usuario exigiendo
su devolucion, tras los cuales se exigira al usuario la devolucion o el abono de su valor. A tal
efecto en la aplicacién informatica correspondiente se incorporara una aceptacion por el usua-
rio de sus obligaciones, informandosele del valor de la bicicleta, y debiendo sefialar un domi-
cilio a efectos de notificaciones, una direccion de correo electrénico.

8.- El usuario se obliga a comunicar al Ayuntamiento la pérdida o robo de la bicicleta y/o
elementos de estos, asumiendo el usuario la responsabilidad que conlleva. En el caso de hurto
o robo de la bicicleta, la persona usuaria debera de realizar la correspondiente denuncia frente
a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y presentar copia a través del correo electré-
nico o presencialmente en la oficina de atencién al usuario.
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9.- Todo usuario esta obligado a cumplir con las normas establecidas en esta Ordenanza
y a respetar en todo momento el Reglamento General de Circulacion. Cuando las condiciones
climatoldgicas lo exijan (lluvia, niebla o poca visibilidad) o las condiciones de iluminacién asi lo
requieran, el usuario debera de ir provisto, mientras utiliza la bicicleta, de chaleco reflectante
que permita su visualizacion.

10.- Los usuarios seran igualmente responsables en todo momento de las obligaciones o
infracciones que se determinen por cualquier Autoridad u Organismo, ya sea Estatal, Autono-
mico o Local, por razén de la conduccién de la bicicleta.

11.- No ceder el uso de la bicicleta, por ningun concepto, a terceras personas ni familiares.
Tampoco se cederan a terceras personas las claves que dan acceso a la persona usuaria.

12.- Se deberd utilizar la bicicleta Unicamente para el transporte de la persona usuaria, no
pudiendo transportar a otras personas, animales o mercancias.

Articulo 119.- Prohibiciones.
Se prohiben las siguientes conductas:
1.- Utilizar la bicicleta fuera de las zonas autorizadas.

2.- Prestar, alquiler, ceder o realizar cualquier otro acto de disposicion de la bicicleta a favor
de terceros, con o sin animo de lucro.

3.- Usar la bicicleta en lugares inapropiados, tales como escalinatas, jardines, rampa de
garajes, aceras o similares o en competiciones de cualquier clase, o con fines comerciales o
profesionales.

4.- Desmontar o manipular la bicicleta.

5.- Transportar en la bicicleta a cualquier persona, animal o cosa, asi como integrar elemen-
tos anejos que puedan servir para estos fines.

6.- Abandonar la bicicleta injustificadamente.

Capitulo III: Régimen sancionador

Articulo 129.- Principios generales.

1.- El régimen sancionador de esta Ordenanza se rige por los principios contenidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y normas de desarrollo, asi como por lo establecido el resto de la legislacion estatal,
autondmica y municipal que resulte de aplicacion.

2.- Asimismo, seran de aplicacién las disposiciones contenidas en el titulo XI de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Articulo 139.- Infracciones.

1.- Son infracciones administrativas el incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y
requisitos establecidos en esta ordenanza.

2.- Las infracciones seran sancionadas previa tramitacién del correspondiente procedi-
miento y de conformidad con lo establecido en la legislacién estatal, autondmica y municipal
que resulte de aplicacién.

CVE-2022-7732
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Articulo 140.- Infracciones leves.

Se considera infraccidn leve:

19.- No aparcar la bicicleta, durante el tiempo que dure el préstamo en zonas habilitadas,
adecuadas o seguras que no interfieran el paso ni potencien situaciones de inseguridad.

20.- El retraso en la devolucion de la bicicleta no debida a causas justificadas hasta 8 horas.

30- Los actos voluntarios de deterioro leve de cualquier tipo, incluyendo la suciedad en las
instalaciones y elementos que integren el servicio. Se considerard deterioro leve cuando el
coste de sustitucion, evaluado por el técnico competente, no supere los 200€.

40- E| estacionamiento indebido de la bicicleta, asi como la devolucién incorrecta de manera
que no se pueda garantizar la seguridad antirrobo de esta.

50- No cumplir la obligacién de proteger la bicicleta de posibles danos, pérdidas o sustrac-
ciones hasta el momento de la devolucién en el punto de préstamo.

6°- No comunicar al servicio cualquier incidente o accidente que se produzca en el uso de
la bicicleta, cuando ocasione dafios a terceros.

70- Utilizar datos de otra persona para acceder al préstamo.
89- No comunicar al servicio la modificacidén de los datos del usuario.

90.- Cualquier otra infraccion de las normas de esta Ordenanza que no esté tipificada como
grave o0 muy grave.

Articulo 15°.- Infracciones graves.

Se considera infraccion grave:
10.- Prestar la bicicleta a terceras personas.

20.- Producir dafios en la bicicleta por un uso incorrecto de la misma, sin perjuicio de tener
qgue asumir los gastos debidos a la reparacion del vehiculo.

30.- Utilizar la bicicleta fuera de las zonas establecidas para estos vehiculos.
40.- No respetar las normas de trafico establecidas para estos vehiculos.

50.- El transporte en a bicicleta de cualquier persona, animal o cosa asi como integrar ele-
mentos ajenos que puedan servir para estos fines.

69°.- El retraso en la devolucion de la bicicleta no debida a causas justificadas superior a 8
horas.

79.- La reiteracion en la comision de dos faltas leves en un periodo de 12 meses.
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Articulo 16°.- Infracciones muy graves.
Se considera infraccion muy grave:
10.- Utilizar la bicicleta con fin de lucro, estando expresamente prohibida su alquiler y/o

venta, y su utilizacidon para fines comerciales, de transporte de mercancias o cualquier otro
uso profesional.

29.- La no entrega de copia de la denuncia formulada por perdida, robo o hurto de la bici-
cleta, en el plazo maximo de 24 horas siguientes a la fecha de la denuncia o dia habil inme-
diatamente posterior.

30.- Actos de deterioro grave de instalaciones y elementos del sistema.
40.- Abandono y perdida injustificada de la bicicleta.

50.- El retraso en la devolucién de la bicicleta no debida a causas justificadas superior a 1
dia.

60.- Reiteracion en la comisién de dos faltas graves en un periodo de 12 meses.

Articulo 17°.- Sanciones.

Las infracciones tipificadas en los articulos anteriores seran sancionadas:
1. Infracciones leves: con multa de hasta 200 euros
2. Infracciones graves: con multa de hasta 201 a 500 euros.

3. Infracciones muy graves: con multa de hasta 501 a 3000 euros.

Estas sanciones podran imponerse sin perjuicio de la exigencia al infractor de la reparacion
del dafio causado.

Articulo 18°.- Infracciones y sanciones independientes y prevalencia del orden penal exigi-
ble por otros ordenes sectoriales.

1.- Las sanciones impuestas por estas infracciones tipificadas en esta Ordenanza son inde-
pendientes de aquellas que correspondan cuando los actos tipificados puedan estar incursos en
responsabilidad con arreglo a lo dispuesto en otros ordenamientos sectoriales.

2.- Cuando las conductas tipificadas como infracciones por esta Ordenanza tengan relevan-
cia penal, se dejara en suspenso el procedimiento sancionador hasta la resolucién del proce-
dimiento penal que se siga.

Articulo 199.- Desactivacion temporal o total del usuario.

Con independencia de la imposicion de las sanciones que corresponda, se procederd a la
desactivacion temporal o total del usuario en el sistema de préstamo de bicicletas con arreglo
a los siguientes criterios:

1.- En caso de retraso en la entrega de la bicicleta se procedera a la desactivacién del usua-
rio segun el tiempo de demora y con los siguientes efectos:

a) Si el retraso en la entrega de la bicicleta es superior a 1 hora e inferior a 2, el codigo
personal se desactivara durante 5 dias naturales.
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b) Si el retraso en la entrega de la bicicleta se produce entre 2 y 8 horas, la desactivacion
sera de 15 dias naturales.

c) Si se produce la entrega de la bicicleta entre 8 y 24 horas después de haberla cogido, se
desactivara al usuario por periodo de tres meses.

d) Si la entrega de la bicicleta se produce mas de 24 horas después del préstamo, se des-
activara al usuario por un periodo de seis meses.

2.- Los periodos de desactivacién seran por dias completos, iniciandose al dia siguiente del
que se produce el retraso en la entrega de la bicicleta.

3.- El abandono de la bicicleta, la falta de comunicacién o comunicaciéon tardia de las in-
cidencias que se produzcan, tales como el deterioro o fallo que impida o dificulte el uso de la
bicicleta, asi como cualquier situacién que pudiera verse involucrado el usuario como conse-
cuencia del sistema o que afecte al mismo, y la ausencia de denuncia ante la policia en caso
de hurto o robo de la bicicleta, daré lugar a la declaracion de baja en el sistema municipal de
préstamo de bicicletas.

4.- La falta de pago en periodo voluntario de las sanciones correspondientes dara lugar
igualmente a la desactivacion del usuario correspondiente, que no podra volver a darse de alta
hasta que no se proceda al pago de las mismas.

5.- La desactivacion en el servicio no dara derecho a devolucidn del precio publico de ningun tipo.

Articulo 200°.- Proteccion de datos.

1.- Los datos personales de los usuarios del sistema seran objeto de tratamiento informa-
tico a los Unicos efectos de su relacion con el Ayuntamiento de Torrelavega para la correcta
prestacion del servicio.

2.- Sobre dichos datos el usuario podra ejercitar los derechos de oposicion, acceso, rectifi-
cacion, y cancelacion conforme a lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales.

3.- El usuario asume que todos los datos facilitados son exactos y acepta las condiciones
de la presente Ordenanza.

Disposicién Adicional Unica.

Se tendran en cuenta los avances informaticos y de la tecnologia para adaptar las funcio-
nalidades de las herramientas utilizadas para la gestion y prestacion del servicio, en la medida
que las disponibilidades presupuestarias, asi lo permitan, y previa autorizacién municipal, por
considerar que las mismas favorezcan la utilizacion del servicio por los usuarios.

Disposiciéon Derogatoria.

Queda derogada la Ordenanza reguladora del Servicio de Préstamo de Bicicletas, aprobada
por el Pleno Municipal en sesidn de fecha 2 de febrero de 2009 (BOC n©°. 85 de 6 de mayo de
2009).
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Disposicion Final.

La presente Ordenanza entrard en vigor en el plazo de quince dias a contar desde la pu-
blicacién integra de su texto en el Boletin Oficial de Cantabria, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 65.2 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.".

Lo que se hace publico para general conocimiento significando que contra el presente
acuerdo que es definitivo en via administrativa podra interponerse recurso contencioso admi-
nistrativo, en los términos de los articulos 8 y 10 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la jurisdiccidn contencioso administrativa en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente al de su publicacién.

No obstante se podra interponer cualquier otro recurso que se estime conveniente a dere-

cho.
Torrelavega, 6 de octubre de 2022.
El alcalde,
Javier Lopez Estrada.
2022/7732
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