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2.2. CURSOS, OPOSICIONES Y CONCURSOS

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

CVE-2022-4467  Resolucion Rectoral 465/2022, por la que se convoca CONcurso
oposicion libre para cubrir plazas de personal laboral de la Escala A,
Grupo Profesional Titulado/a Universitario, Técnico de Marketing.

En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos de esta Universidad, aprobados por De-
creto 26/2012, de 10 de mayo (BOC de 17 de mayo), con el fin de atender las necesidades del
personal de Administracion y Servicios.

Este Rectorado, en uso de las competencias que le estan atribuidas en el articulo 20 de la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades («Boletin Oficial del Estado» de
24 de diciembre), modificada por la Ley Organica 4/2007, en relacidn con el articulo 2.e) de la
misma norma, acuerda convocar pruebas selectivas para cubrir una plaza de Personal Laboral
de la Escala A, Grupo Profesional Titulado/a Universitario, Técnico de Marketing, de esta Uni-
versidad, con sujecién a las siguientes bases de la convocatoria.

BASES DE LA CONVOCATORIA

1. Normas generales.

1.1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del II Convenio Colectivo para el Per-
sonal Laboral de la Universidad de Cantabria, se convocan pruebas selectivas, por el sistema
de concurso-oposicion libre, para la provision de una plaza de Personal Laboral de la Escala
A, Grupo Profesional Titulado/a Universitario, Técnico de Marketing. La plaza convocada se
encuentra incluida en la siguiente Oferta de Empleo Publico:

a) 1 plaza de la Oferta Empleo Publico de Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad de Cantabria para el afio 2019 aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion
de 3 de junio de 2019 (BOC 11 de junio) y su convocatoria ha sido autorizada por Resolucién
de la Direccién General de Universidades e Investigacién de la Consejeria de Universidades e
Investigacion, Medio Ambiente y Politica Social de fecha 10 de junio de 2019.

1.2. Las plazas convocadas tienen asignado el nivel Al establecido en el II Convenio Colec-
tivo para el Personal Laboral de la Universidad de Cantabria.

1.3. A las presentes pruebas selectivas les seran de aplicacion el II Convenio Colectivo del
Personal Laboral de la Universidad de Cantabria; el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico; la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica,
en lo que no se oponga a la anterior norma; la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres; el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; el Real
Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso
del Personal al Servicio de la Administracion General del Estado y de Provision de Puestos de
Trabajo y Promocién Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracién General del
Estado («Boletin Oficial del Estado» de 10 de abril); el Decreto 26/2012, de 10 de mayo, (BOC
de 17 de mayo), por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Cantabria, y lo
dispuesto en esta convocatoria.

La convocatoria cumplird el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres en el
acceso al empleo publico, de acuerdo con lo que establece el articulo 14 de la Constitucion
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Espafiola, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley Orgénica 3/2007, de 22
de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

1.4. El desempefiio de los puestos de trabajo convocado queda sometido a la Ley 53/1984,
de 26 de diciembre, y el Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del
personal al servicio de las Administraciones Publicas, de la Seguridad Social y de los entes,
organismos y empresas dependientes.

1.5. El proceso selectivo constara de las fases de oposicidon y concurso con los ejercicios,
méritos y criterios de valoracién que se especifican en el Anexo I de la Convocatoria.

1.6. El programa de materias que ha de regir en la fase de oposiciéon figura en el Anexo II
de esta Convocatoria.

2. Requisitos de las personas aspirantes.

2.1. Para ser admitidos a la realizacion de las pruebas selectivas las personas aspirantes
deberan reunir los siguientes requisitos:

2.1.1. Tener la nacionalidad espafiola.

2.1.2. También podran participar, como personal laboral, en igualdad de condiciones que los
espafioles a los empleos publicos, con excepcion de aquellos que directa o indirectamente im-
pliquen una participacién en el ejercicio del poder publico o en la salvaguardia de los intereses
generales del Estado y de las Administraciones Publicas:

a) Los nacionales de los Estados Miembros de la Unién Europea.

b) El cdnyuge de los espafioles y de los nacionales de otros Estados miembros de la Unién
Europea, cualquiera que sea su nacionalidad siempre que no estén separados de derecho. Asi-
mismo, con las mismas condiciones, podran participar los descendientes menores de veintitn
afios 0 mayores de dicha edad que sean dependientes.

c) Las personas incluidas en el ambito de aplicacién de los Tratados Internacionales ce-
lebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia en los que sea de aplicacidn la libre
circulacion de trabajadores.

Las personas aspirantes no residentes en Espafa incluidas en el apartado b), asi como
las extranjeras incluidas en el apartado c) deberan acompafiar a su solicitud, documento que
acredite las condiciones que se alegan.

2.1.3. Tener cumplidos dieciséis afios y no haber alcanzado la edad de jubilacion forzosa.

2.1.4. Estar en posesion del titulo de Grado, Diplomatura, Ingenieria Técnica, Arquitectura
Técnica o titulo declarado equivalente, o del resguardo de haber satisfecho los derechos para
su expedicidn, en la fecha en que termine el plazo de presentacion de solicitudes, o haber
superado los tres primeros cursos completos de los estudios conducentes a la obtencion de
cualquier titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero, o el primer ciclo correspondiente
a dichos estudios.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero debera estarse en posesion de la cre-
dencial que acredite su homologaciéon o reconocimiento.

2.1.5. Acreditar el Nivel B2 de lengua inglesa de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL) a través de alguna de las titulaciones o certificados re-
conocidos por la Universidad de Cantabria:

https://web.unican.es/consejo-direccion/vcinternacionalizacion/Paginas/Certificaciones-
reconocidas-automaticamente.aspx.

2.1.6. No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacion fisica o psiquica que sea
incompatible con el desempefio de las correspondientes funciones.

2.1.7. No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas ni hallarse inhabilitado para el desempefo de las correspon-
dientes funciones.
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Las personas aspirantes cuya nacionalidad no sea la espafiola deberan acreditar, igual-
mente, no estar sometidos a sancién disciplinaria o condena penal que impida, en su Estado,
el acceso a la funcién publica.

2.2. Todos los requisitos enumerados en la base 2.1 deberan poseerse en el dia de finali-
zacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse hasta el momento de la forma-
lizacion del contrato.

3. Solicitudes.

3.1. Las solicitudes para participar en las pruebas selectivas, dirigidas al Rector de la Uni-
versidad de Cantabria, se presentaran a través de la Sede Electronica de la Universidad de
Cantabria

(https://sede.unican.es/tramites-y-procedimientos) utilizando el procedimiento «Pruebas
selectivas del PAS» para cuyo acceso se precisara disponer de un certificado electrénico valido.

3.2. El plazo de presentacion de solicitudes sera de veinte dias naturales, contados a partir
del siguiente al de publicacion de esta convocatoria en el "Boletin Oficial del Estado".

Esta convocatoria sera también publicada en el "Boletin Oficial de Cantabria".
3.3. A la solicitud se adjuntara la siguiente documentacién en formato PDF:
3.3.1. Datos de identidad de la persona:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad, el cual deberd encontrarse en vigor a la
fecha de finalizacion de presentacién de solicitudes.

b) Los aspirantes extranjeros que residan en Espafia deberan presentar una fotocopia com-
pulsada del correspondiente documento de identidad o pasaporte y de la tarjeta de residente co-
munitario o de familiar de residente comunitario en vigor o, en su caso, de la tarjeta temporal de
residente comunitario o de trabajador comunitario fronterizo en vigor. Los aspirantes que sean
nacionales de la Unidén Europea o de algin Estado, al que en virtud de los Tratados Internaciona-
les celebrados por la Union Europea vy ratificados por Espafa, sea de aplicacion la libre circulacion
de trabajadores, que no residan en Espafia, bien por residir en el extranjero o por encontrarse en
Espafia en régimen de estancia, deberan presentar una fotocopia compulsada del documento de
identidad o pasaporte. Los familiares de los anteriores deberan presentar una fotocopia compul-
sada del visado y, en su caso, del resguardo de haber solicitado la correspondiente tarjeta o del
resguardo de haber solicitado la exencion del visado y la correspondiente tarjeta. De no haberse
solicitado estos documentos, deberan presentar los documentos expedidos por las autoridades
competentes que acrediten el vinculo de parentesco y una declaracion jurada o promesa del
espafiol, del nacional de alguno de los demas Estados miembros de la Union Europea, o del na-
cional de algun Estado, al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por la Union
Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores, con el
que existe este vinculo, de que no estd separado de derecho de su cényuge y, en su caso, del
hecho de que el aspirante vive a sus expensas o0 esta a su cargo.

3.3.2. Comprobante bancario de haber satisfecho los derechos de examen:

-Los derechos de examen seran de 12,63 euros. Se ingresaran en la entidad bancaria Uni-
caja, cuenta niumero IBAN: ES63 2048 2204 1734 0000 0139, de la Universidad de Cantabria.

-El ingreso se realizara bien directamente o mediante transferencia bancaria a dicha cuenta.
Se debera indicar en el concepto "Pruebas selectivas Técnico de Marketing ".

-En el documento de ingreso debera figurar el nombre y apellidos de la persona aspirante,
el numero de convocatoria y el sello de la entidad bancaria Unicaja o ir acompanada del res-
guardo acreditativo de la transferencia, cuya falta determinard la exclusién de la persona as-
pirante. En ningun caso la mera presentacion para el pago supondra sustitucion del tramite de
presentacién, en tiempo y forma de la solicitud.

3.3.3. Estaran exentos del pago de los derechos de examen:

—-Quienes se encuentren en situacion legal de desempleo, estando inscritos como deman-
dantes de empleo en los Servicios Publicos de Empleo con al menos un mes de antelacion a la
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fecha de publicacién de la convocatoria del proceso selectivo, debiendo acompanar documento
acreditativo de esta condicién expedido dentro del plazo de presentacién de solicitudes.

—-Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, debiendo
acompanfar a la solicitud certificado acreditativo de tal condicion.

-Las victimas del terrorismo, entendiendo por tales, las personas que hayan sufrido dafios
fisicos o psiquicos como consecuencia de la actividad terrorista y asi lo acrediten mediante
sentencia judicial firme o en virtud de resolucidon administrativa por la que se reconozca tal
condicidn, su conyuge o persona que haya convivido con analoga relacién de afectividad, el
conyuge del fallecido y los hijos de los heridos y fallecidos.

-Las victimas de la violencia de género a las que hace referencia la Ley Orgénica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, y sus hijos o
hijas; para ello deberan aportar la resolucion judicial otorgando la orden de proteccién a favor
de la victima, sentencia condenatoria, medida cautelar a favor de la victima o cualquier otra en
el que el érgano judicial estime la existencia de cualquiera de los delitos o faltas.

-Los miembros de familias numerosas, debiendo acompanfar a la solicitud certificado acre-
ditativo de tal condicién.

3.3.4. En su caso, el certificado acreditativo indicado en el apartado 3.4.

3.4. Las personas que padezcan alguna discapacidad podran indicarlo en el impreso y soli-
citar, en su caso, las posibles adaptaciones de tiempo y medios para la realizacién de los ejer-
cicios en los que esta adaptacion sea necesaria, expresandolo en la correspondiente casilla de
la solicitud. Con el fin de que el Tribunal puede resolver con objetividad la solicitud planteada,
la persona debera adjuntar certificado acreditativo del grado de discapacidad emitido por el
organo técnico de valoracidon que lo dictamind.

3.5. Asimismo, las solicitudes podran presentarse cumplimentado e imprimiendo del formu-
lario disponible en Sede Electrénica de la Universidad de Cantabria

(https://sede.unican.es/tramites-y-procedimientos) utilizando el procedimiento «Pruebas
selectivas del PAS», a la que se adjuntara la documentacion requerida en el apartado 3.3.

3.6. En este caso, la presentacion de solicitudes y la documentacion requerida se realizara
en la Oficina de Asistencia en Materia de Registro de esta Universidad, Pabelldon de Gobierno,
Avda. de los Castros, 54, 39005 Santander, bien directamente, o a través de las restantes
formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La atencion al publico en la Oficina de Asistencia en Materia de Registros de la Universidad
de Cantabria, se realizara a través de cita previa:

https://web.unican.es/utiles/Paginas/Cita-previa-Secretaria-General.aspx

Las solicitudes que se presenten a través de las oficinas de Correos deberan entregarse en
sobre abierto para ser fechadas y selladas por la persona empleada de Correos antes de ser
certificadas.

Las solicitudes suscritas en el extranjero podran cursarse, en el plazo expresado, a través
de las representaciones diplomaticas o consulares espafiolas correspondientes, quienes las
remitiran seguidamente a esta Universidad.

Todas aquellas solicitudes que no sean presentadas siguiendo el procedimiento descrito,
se consideraran entregadas en la fecha en que tengan entrada en la Oficina de Asistencia en
Materia de Registro de la Universidad de Cantabria.

3.7. Los errores de hecho que pudieran advertirse podran subsanarse en cualquier mo-
mento, de oficio o a peticidn de la persona interesada.

3.8. Las personas aspirantes quedan vinculadas a los datos que hayan hecho constar en sus
solicitudes, pudiendo Unicamente solicitar su modificacidn mediante escrito motivado, dentro
del plazo establecido en la base 3.2 para la presentacién de solicitudes. Transcurrido dicho
plazo no se admitird ninguna peticidon de esta naturaleza, salvo causa excepcional sobrevenida,
justificada y discrecionalmente apreciada por el Tribunal.
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3.9. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, si una incidencia
técnica debidamente acreditada imposibilitara el funcionamiento ordinario de los sistemas de
presentacion de solicitudes, y hasta que se solucione el problema, el érgano convocante podra
acordar la ampliacion del plazo de presentacion de solicitudes o la cumplimentacidén y pre-
sentacion sustitutoria siempre que dicho plazo no hubiera vencido. Tanto la incidencia técnica
acontecida como, en su caso, la ampliaciéon concreta del plazo no vencido se publicara en la
Sede Electrdnica de la Universidad de Cantabria.

4, Admision de las personas aspirantes.

4.1. Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, el Rector de la Universidad de Can-
tabria dictara Resolucidon en el plazo maximo de un mes que se publicara en el "Boletin Oficial
de Cantabria" y en la que, ademas de declarar aprobadas las listas provisionales de personas
aspirantes admitidas y excluidas, se recogera el lugar y la fecha de comienzo de los ejercicios,
asi como la relacién de personas aspirantes excluidas, con indicacion de las causas de exclu-
sion. En la lista deberan constar, en todo caso, los apellidos, nombre y cuatro cifras numéricas
aleatorias del DNI, NIE, Pasaporte o documento equivalente.

4.2. Las personas aspirantes excluidas o que no figuren en la relacion de personas aspiran-
tes admitidas dispondran de un plazo de diez dias habiles, contados a partir del siguiente al de
la publicacion de la resolucion para poder subsanar el defecto que haya motivado la exclusién,
caso de que aquél sea subsanable.

Las personas definitivamente excluidas podran interponer recurso contencioso-administra-
tivo, previa comunicacion a este Rectorado, con los plazos y requisitos establecidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

4.3. Los derechos de examen seran reintegrados, de oficio, a las personas aspirantes que
hayan sido excluidos definitivamente de la realizacion de las pruebas selectivas.

4.4. Concluido dicho plazo, las relaciones definitivas de aspirantes admitidos y excluidos se
publicaran en la en la pagina web del Servicio de Personal de Administracidon y Servicios

(https://web.unican.es/unidades/serviciopas/convocatorias) y en el tabléon de anuncios de
dicho Servicio.

5. Tribunales.
5.1. El Tribunal Calificador de estas pruebas es el que figura como Anexo III a esta convocatoria.

5.2. De acuerdo con el articulo 14 de la Constitucién Espafola, el Tribunal velara por el
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

5.3. Las personas integrantes del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo
al Rectorado de esta Universidad, cuando concurran en ellos las circunstancias de las previstas
en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
o si hubiesen realizado tareas de preparacién de aspirantes a pruebas selectivas en los cinco
anos anteriores a la publicacién de esta convocatoria.

La Presidencia podra solicitar de las personas integrantes del Tribunal declaracién expresa
de no hallarse incursos en las circunstancias previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Asimismo, las personas aspirantes podran recusar a los miembros del Tribunal cuando con-
curran las circunstancias previstas en la presente base.

5.4. Con anterioridad a la iniciacion de las pruebas selectivas, el Rectorado dictara resolu-
cién por la que se nombra a los nuevos miembros del Tribunal que han de sustituir a los que
hayan perdido su condicion por alguna de las causas previstas en la base 5.3.

5.5. Previa convocatoria de la Presidencia, se constituird el Tribunal con asistencia, de la
Presidencia y Secretaria y la de la mitad, al menos, de sus componentes titulares o suplentes.
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En dicha sesion, el Tribunal acordara todas las decisiones que le correspondan en orden al
correcto desarrollo de las pruebas selectivas.

5.6. A partir de su constitucion, el Tribunal para actuar validamente requerira la presencia
de la mayoria de sus componentes, titulares o suplentes.

5.7. Dentro de la fase de oposicion, el Tribunal resolvera las dudas que pudieran surgir en
la aplicacién de estas normas, asi como lo que deba hacerse en los casos no previstos.

El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo dispuesto en
las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

5.8. El Tribunal podra disponer la incorporacién a sus trabajos de personal asesor especia-
lista para las pruebas correspondientes de los ejercicios que estimen pertinentes, limitandose
dicho personal a prestar su colaboracion en sus especialidades técnicas. La designacion de tal
personal deberd comunicarse al Rectorado de la Universidad.

5.9. El Tribunal Calificador adoptara las medidas precisas en aquellos casos en que resulte
necesario, de forma que las personas aspirantes con discapacidad gocen de similares condi-
ciones para la realizacion de los ejercicios que el resto de los participantes. En este sentido, se
estableceran, para las personas discapacitadas que lo soliciten en la forma prevista en la base
3.4, las adaptaciones posibles en tiempo y medios para su realizacién.

5.10. La Presidencia del Tribunal adoptara las medidas oportunas para garantizar que los
ejercicios de la fase de oposicion que sean escritos y no deban ser leidos ante el Tribunal, sean
corregidos de forma que no se conozca la identidad de las personas aspirantes, utilizando para
ello los impresos aprobados por la Orden del Ministerio de la Presidencia de 18 de febrero de
1985 («Boletin Oficial del Estado» del 22), o cualquier otro equivalente, previa aprobacion por
la Secretaria General para la Administracion Publica.

5.11. A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en la
Universidad de Cantabria, Pabellon de Gobierno, Avda. de los Castros 54, 39005 Santander,
Teléfono 942 20 67 47.

El Tribunal dispondra en esta sede, al menos una persona, miembro o no del Tribunal, que
atienda cuantas cuestiones sean planteadas en relacion con estas pruebas selectivas.

5.12. El Tribunal tendrd la categoria segunda de las recogidas en el articulo 30 del Real
Decreto 462/2002, de 24 de mayo sobre indemnizaciones por razon del servicio (Boletin Oficial
del Estado del 30).

6. Desarrollo de los ejercicios.

6.1. El orden de actuacion de opositores se iniciara alfabéticamente por aquellas personas
cuyo primer apellido comience por la letra "U". En el supuesto de que no exista ninguna per-
sona aspirante cuyo primer apellido comience por la letra "U" el orden de actuacion se iniciara
por aquellas personas cuyo primer apellido comience por la "V", y asi sucesivamente, de con-
formidad con lo previsto en la Resolucién de 9 de mayo de 2022, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica («Boletin Oficial del Estado» del 13), por la que se hace publico el resultado
del sorteo a que se refiere el articulo 17 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, Regla-
mento General de Ingreso del Personal al servicio de la Administracién General del Estado y
de Provisidon de Puestos de Trabajo y Promocién Profesional de los Funcionarios Civiles de la
Administracion General del Estado.

6.2. En cualquier momento, las personas aspirantes podran ser requeridas por los miem-
bros del Tribunal con la finalidad de acreditar su identidad.

6.3. Los aspirantes seran convocados para el ejercicio en Unico llamamiento, siendo exclui-
dos de la oposicion quienes no comparezcan, salvo en los casos de fuerza mayor debidamente
justificados y discrecionalmente apreciados por el Tribunal, para los que podra realizarse una
convocatoria extraordinaria.

6.4. El Rector, mediante la resolucion indicada en la base 4.1. que se publicara en el "Boletin
Oficial de Cantabria", fijara la fecha, lugar y hora de celebracién del ejercicio.
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A lo largo del proceso selectivo, se publicard en la pagina web del Servicio de Personal de
Administracidon y Servicios

(https://web.unican.es/unidades/serviciopas/convocatorias) y en el tablon de anuncios de
dicho servicio, la informacidn relacionada con su desarrollo.

6.5. En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal tuviere conocimiento de
que alguna de las personas aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos en la
presente convocatoria, previa audiencia, debera proponer su exclusion al Rector de la Univer-
sidad, comunicandole, asimismo, las inexactitudes o falsedades formuladas por el aspirante en
la solicitud de admisidn a las pruebas selectivas, a los efectos procedentes.

7. Lista de personas aprobadas.

7.1. Concluidos los ejercicios de la fase de oposicion, el Tribunal publicara en la pagina web
del Servicio de Personal de Administracion y Servicios

(https://web.unican.es/unidades/serviciopas/convocatorias) y en el tablon de anuncios de
dicho Servicio, la relacién de aspirantes que haya superado dicha fase, con indicacion de la
puntuacion obtenida y se concederd un plazo de 10 dias para que presenten la documentacion
para la valoracion de la fase de concurso.

7.2. El Tribunal hara publica en la pagina web del Servicio de Personal de Administracion y
Servicios

(https://web.unican.es/unidades/serviciopas/convocatorias) y en el tablon de anuncios de
dicho Servicio, la relacion definitiva de aspirantes que han superado el proceso selectivo, en
la que constaran las calificaciones de cada uno de los ejercicios, la puntuacion de la fase de
concurso y la suma total.

7.3. La Presidencia del Tribunal enviara copia certificada de la lista de aprobados al Rector,
especificando igualmente el nUmero de aprobados en cada uno de los ejercicios.

7.4. El Tribunal no podra aprobar ni declarar que han superado las pruebas selectivas un
numero de aspirantes superior al de plazas convocadas. Cualquier propuesta de personal apro-
bado que contravenga lo establecido sera nula de pleno derecho.

8. Presentacion de documentos y contratacién de personal laboral.

8.1. En el plazo de veinte dias naturales, a contar desde el siguiente a aquél en que se hicie-
ron publicas las listas de aprobados en el lugar o lugares de examen, los opositores aprobados
deberan presentar en la Oficina de Asistencia en Materia de Registro de esta Universidad los
siguientes documentos:

a) Original y fotocopia del titulo exigido en la base 2.1.4 o certificacién académica que acre-
dite haber realizado todos los estudios para la obtencién del mismo.

b) Documento acreditativo del nivel B2 de lengua inglesa de acuerdo con lo establecido en
la base 2.1.5.

c) Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente discipli-
nario de ninguna Administracion Pablica, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones
publicas, segun el modelo que figura en el Anexo IV a esta convocatoria.

Los aspirantes que no posean la nacionalidad espafnola deberan presentar declaracion ju-
rada o promesa de no estar sometido a sancién disciplinaria o condena penal que impida en
su Estado el acceso a la funcion publica, segun el modelo que figura como Anexo V a esta
convocatoria.

d) Certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad ni defecto fisico o psi-
quico que imposibiliten para el servicio.

8.2. Quienes, dentro del plazo fijado, y salvo los casos de fuerza mayor, no presenten la
documentacién, o del examen de la misma se dedujera que carecen de alguno de los requisitos
sefialados en la base 2 no podran ser contratados como personal laboral y quedaran anuladas
sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieren incurrido por falsedad en
la solicitud inicial.
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8.3. Por la autoridad convocante, y a propuesta del Tribunal calificador, se procederad a
ordenar la contrataciéon como personal laboral fijo, mediante Resolucién Rectoral que se publi-
cara en el tablén de anuncios del Rectorado.

8.4. La incorporacion de los aspirantes que hubiesen superado el proceso selectivo se efec-
tuara en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente de la publicacién de la Resolucion
Rectoral en el tabldn de anuncios. Esta incorporacion se producira a titulo de prueba, conforme
a lo previsto en la base siguiente.

8.5. Una vez concluido el proceso selectivo se podra confeccionar una lista para su posible
contrataciéon como Personal Laboral no permanente ordenada conforme al acuerdo de la Ge-
rencia y los representantes de las secciones sindicales firmado con fecha 1 de junio de 2006.

9. Formalizacién de los contratos y periodo de prueba.

9.1. El Rector procederd a la formalizacion de los contratos, hasta el limite de las plazas
anunciadas y que se hallen dotadas presupuestariamente, de aquellos aspirantes que hubieran
superado el proceso selectivo.

9.2. Los aspirantes seleccionados deberan realizar un periodo de prueba de un mes de
duracién. Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido desistimiento del
trabajador/a o sin que la Universidad declare su no superacion, el contrato producira pleno
efectos, computandose los servicios prestados en la antigliedad del trabajador en la empresa.

9.3. Los aspirantes no tendran derecho a percepcién econémica alguna ni comenzaran el
desempefio de las funciones correspondientes hasta que no inicien el mencionado periodo de
prueba.

9.4. Los que no superen el periodo de prueba perderan todo derecho derivado de las prue-
bas selectivas y dejaran de percibir las retribuciones y realizar las funciones correspondientes
desde el momento que finalice el citado periodo.

10. Tratamiento de datos de caracter personal.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los de-
rechos digitales, los datos que faciliten las personas participantes en esta convocatoria seran
incorporados a la actividad de tratamiento "Personal y ndminas" de la Universidad de Cantabria
y seran tratados de acuerdo con la informacidon que puede consultar en la siguiente direccion:

https://web.unican.es/consejo-direccion/gerencia/RGDP/rgpd_info_personal-nominas.pdf

El responsable de este tratamiento es el Gerente de la Universidad de Cantabria y las perso-
nas que participen en esta convocatoria podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion y oposicidn a su tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica 3/20018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, de través de los medios indicados en la siguiente direccion:

https://web.unican.es/consejo-direccion/gerencia/rgpd/derechos-de-los-interesados

11. Norma final.
11.1. La presentacion de la solicitud para tomar parte en este proceso selectivo constituye
la aceptacion y sometimiento a las bases reguladoras de esta convocatoria.

11.2. La presente convocatoria y cuantos actos administrativos se deriven de ella y de las
actuaciones del Tribunal, podran ser impugnados por los interesados en los casos y en la forma
establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

11.3. Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interpo-
nerse, potestativamente y ante este Rectorado, recurso de reposicion en el plazo de un mes,
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contado a partir del dia siguiente a su publicacion, o bien podra ser impugnada directamente
ante el juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Santander mediante recurso contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a la publicacion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, y en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. En caso de interponer recurso de reposicidon, no se podra interponer recurso
contencioso-administrativo hasta que aquél sea resuelto expresamente o se haya producido la
desestimacion presunta del mismo.

Santander, 2 de junio de 2022.
El rector,
P.D. (R.R. 0429/2022),
el vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado,
Ernesto Anabitarte Cano.
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ANEXO |
PROCESO SELECTIVO: EJERCICIOS, MERITOS Y CRITERIOS DE VALORACION

1. Proceso selectivo

El proceso de seleccion constara de las fases de oposicidén y de concurso, indicadas en la Base 1.5.

2.  Fase de Oposicion
La fase de oposicion estara formada por los ejercicios que se indican a continuacion:

2.1. Primer ejercicio. - Eliminatorio:

Primera Parte: Consistird en contestar un cuestionario de un maximo de 40 preguntas sobre las
materias contenidas en los bloques | y Il del programa que figura como anexo .

El cuestionario estard compuesto por preguntas con respuestas alternativas, siendo sélo una de
ellas correcta. Para su realizacion, los aspirantes deberan sefialar en la hoja de examen las opciones de
respuesta que estimen validas de acuerdo con las instrucciones que se faciliten.

El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio serd de 45 minutos.

Segunda Parte: Consistird en desarrollar por escrito un tema a elegir entre dos obtenidos por
sorteo del bloque de temas especificos contenidos en el anexo Il de la convocatoria.

El tiempo maximo para la realizacién de este ejercicio sera de dos horas.

2.2. Segundo ejercicio. - Eliminatorio:

Consistird en la resolucion de dos supuestos practicos a elegir entre cuatro propuestos por el
Tribunal, relacionados con las materias contenidas en el bloque de temas especificos contenidos en el
anexo Il de la convocatoria.

El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio sera de tres horas.

2.3 Calificacion de los ejercicios:

Primer ejercicio. -

Primera Parte: Se calificara de cero a 8 puntos, siendo necesario obtener como minimo 4 puntos
para superarlo.

Todas las preguntas tendrén el mismo valor (puntuacion de ejercicio / nimero de preguntas —
preguntas anuladas). Las contestaciones erréneas se penalizaran con un cuarto del valor de una
contestacion correcta

Segunda Parte: Se calificara de cero a 24 puntos, siendo necesario obtener como minimo 12
puntos para superarlo.

Segundo ejercicio. - Se calificara de cero a 24 puntos para cada uno de los supuestos (48 puntos
totales), siendo necesario para superarlo obtener como minimo 24 puntos y no obtener cero en ninguno

de los supuestos.
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El Tribunal queda facultado para la determinacion del nivel exigido para la obtencién de dichas
calificaciones.

Con el fin de garantizar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y seguridad juridica
que deben regir el acceso al empleo publico, el Tribunal debera publicar, con anterioridad a la realizacion de
cada una de las pruebas, los criterios de correccion, valoracion y superaciéon de la misma, que no estén

expresamente establecidos en las bases de esta convocatoria.

3. Fase de Concurso

En la fase de concurso se valoraran los estudios académicos realizados y los servicios efectivos
prestados como personal laboral fijo, o como personal laboral temporal o personal funcionario en
Universidades Publicas y en otras Administraciones Publicas, méritos todos ellos referidos a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacidn de solicitudes.

3.1. Estudios académicos:

Se valorara la titulacién oficial o estudios académicos oficiales realizados, siempre que sean
superiores a los exigidos para participar en estas pruebas, de acuerdo con la siguiente escala:

Licenciatura o equivalente, Master Universitario .........coceveeeveeviereeceeeenesieesennens 3,2 puntos

Sélo se valorard una titulacion, la de mayor nivel académico y en caso de poseer dos titulaciones
del mismo nivel académico, sdlo se valorara una de ellas.

3.2. Valoracion de servicios prestados:

Se valoraran los servicios efectivos prestados como personal laboral fijo, personal laboral
temporal o personal funcionario en Universidades Publicas y en otras Administraciones Publicas de
acuerdo con la siguiente escala:

a) Servicios prestados como personal laboral fijo, personal laboral temporal o personal
funcionario en Universidades Publicas en puestos de la misma escala o superior y de la
misma Categoria y Grupo Profesional y especialidad o equivalente en personal funcionario,
al de las plazas convocadas: 2,4 puntos por afio completo, con un maximo de 16,8 puntos.
Se valorardn meses completos trabajados a razon de 2,4/12 puntos/mes.

b) Servicios prestados como personal laboral fijo, personal laboral temporal o personal
funcionario en Universidades Publicas en puestos de inferior Categoria y Grupo Profesional
y especialidad o equivalente en personal funcionario, al de las plazas convocadas: 1,6 puntos
por afio completo, con un maximo de 16,8 puntos. Se valoraran meses completos trabajados
arazon de 1,6/12 puntos/mes.

c) Servicios prestados en cualquier Administraciéon Publica y no valorados en los apartados
anteriores: 0,8 puntos por afio completo, con un maximo de 16,8 puntos. Se valoraran meses
completos trabajados a razén de 0,8/12 puntos/mes.

La puntuaciéon maxima que se pueda obtener en este apartado es 16,8 puntos.
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Para acreditar los servicios prestados en Universidades Publicas u otras Administraciones
Publicas, sera necesario aportar certificados de servicios prestados o, su caso, contratos laborales, y el
informe de vida laboral.

Los servicios prestados a tiempo parcial se valorardn proporcionalmente al coeficiente
especificado en el informe de vida laboral.

Para la valoracién de los méritos correspondientes a los servicios prestados en la Universidad de
Cantabria, no serd preciso que el interesado presente certificacion referida a méritos que consten en su
expediente personal, que se expedira de oficio por el Servicio de Personal de Administracion y Servicios.
En el caso de la titulacidn, deberd aportarse documentacién acreditativa suficiente, salvo que conste ya
también en los citados archivos.

3.3. No se exigird una puntuaciéon minima para superar esta fase.

4, Calificacion final de las pruebas selectivas

4.1. La calificacion final de las pruebas selectivas vendra dada por la suma de la puntuacion
obtenida en la fase de concurso vy la fase de oposicion.

Sélo se sumara la puntuacién obtenida en la fase de concurso a aquellos aspirantes que hayan
superado el ejercicio de la fase de oposicion. La puntuacion del concurso no podra ser aplicada para
superar el ejercicio de la fase de oposicién.

4.2. El Tribunal, una vez sumadas las puntuaciones citadas en el nimero anterior, hara publica
la relaciéon definitiva de aspirantes que han superado las pruebas selectivas, que no podra incluir un
numero superior de aprobados que el de plazas convocadas.

4.3. En caso de empate en la puntuacion total, se atenderd a la mayor calificacién obtenida en
los ejercicios de la fase de oposicidén de acuerdo con el siguiente orden: Mayor calificacidon obtenida en el
segundo ejercicio, si esto no fuese suficiente, en segundo lugar, se atendera a la mayor calificacion
obtenida en el primero. De persistir el empate se tendra en cuenta la valoracion obtenida en la fase de

concurso.
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ANEXO II
PROGRAMA
BLOQUE I: LEGISLACION BASICA

1. La Constitucion espafiola de 1978. Titulo preliminar. Derechos y deberes fundamentales. De los
espafioles y los extranjeros. Derechos y libertades: Derechos fundamentales y libertades publicas.
Garantias de las libertades y derechos fundamentales.

2. La Comunidad Auténoma de Cantabria: Competencias de Cantabria. La Ley de Cantabria 5/2018 de
Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracion y del Sector Publico Institucional de la
Comunidad Auténoma de Cantabria: La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria:
Principios de organizacién de la Administracion. La Administraciéon General de la Comunidad
Auténoma de Cantabria: Principios generales y érganos.

3. La Ley 39/2015 del Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas. Objeto y ambito
subjetivo de aplicacidn. Los interesados en el procedimiento: La capacidad de obrar y el concepto
de interesado. Identificacién y firma de los interesados en el procedimiento administrativo. La
actividad de las Administraciones Publicas. Normas generales de actuacién. Términos y plazos. Los
actos administrativos. Requisitos de los actos administrativos. Eficacia de los actos. Nulidad y
anulabilidad. La revisidn de actos en via administrativa: Revisién de oficio y recursos administrativos.

4. La Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico. Objeto, dmbito subjetivo, principios
generales y principios de intervencion. Los 6rganos de las Administraciones Publicas. Los 6rganos
colegiados de las administraciones publicas. Abstencidn y recusacidn. Funcionamiento electrénico
del sector publico.

5. La Ley Organica 6/2001 de Universidades. Funciones y autonomia de las Universidades. Naturaleza,
creacion, reconocimiento y régimen juridico de las Universidades. Estructura de las Universidades.
Ensefianzas y titulos. Los estudiantes. El personal docente e investigador: normas generales y tipos.
Profesorado de los cuerpos docentes universitarios. Personal de Administracidn y Servicios. Régimen
econdmico y financiero de las Universidades publicas.

6. Los Estatutos de la Universidad de Cantabria. Naturaleza y fines. Estructura de la Universidad y
6rganos comunes de la Universidad. Funciones y actividades. La comunidad universitaria.

7.  ElEstatuto Basico del Empleado Publico. Objeto y dmbito de aplicacion. Clases de personal al servicio
de las Administraciones Publicas. Derechos y deberes, cddigo de conducta de los empleados
publicos. Adquisicién y pérdida de la relacion de servicio. Situaciones administrativas. Régimen
disciplinario.

8.  El Personal de Administracién y Servicios Laboral. Il Convenio Colectivo aplicable al Personal Laboral
de la Universidad de Cantabria. Clasificacion profesional, promocion profesional y provisién de
puestos. Seleccidon. Vacaciones permisos y licencias. Suspension del contrato de trabajo vy
excedencias. Régimen disciplinario. Accion Social.

BLOQUE II: TECNICAS DE GESTION PUBLICA

9. El Plan Estratégico de la Universidad de Cantabria. Misidn, visién y valores. Ejes estratégicos,
objetivos y lineas de accidn. Vinculacion de los ejes con los objetivos estratégicos. Metodologia para
la elaboracidn del plan.
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10. El cambio de visidn en la gestion: la gestion por procesos. El sistema de gestion basado en procesos.
Metodologia y gestion por procesos en la Universidad de Cantabria. El mapa de procesos de la
Gerencia de la UC. (Manual de Gestién por Procesos de la Gerencia de la UC,
Intranet/Documentacién/Documentacidn de trabajo/Gerencia).

11. La Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Transparencia
de la actividad publica: Ambito subjetivo de aplicacién. Publicidad activa. Derecho de acceso a la
informacién. Régimen de impugnaciones.

12. El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE 2016/679). Objeto y ambito de aplicacion
material y territorial. Definiciones. Principios relativos al tratamiento. Licitud del tratamiento.
Condiciones para el consentimiento. Tratamiento de categorias especiales de datos personales.
Derechos de los interesados. Informacién que deberd facilitarse. Derechos de los interesados:
Acceso. Rectificacion y supresion. Limitacion del tratamiento. Portabilidad de los datos. Oposicion y
decisiones individuales automatizadas.

13. La Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. Objeto y ambito de
aplicacion. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacidn. Politicas publicas de igualdad:
Criterios generales de actuacién de los Poderes Publicos. Accion administrativa para la igualdad: La
educacién para la igualdad de mujeres y hombres, integracion del principio de igualdad en la politica
de educacidn, la igualdad en el dmbito de la educacidn superior. El derecho al trabajo en igualdad
de oportunidades: igualdad y conciliacion, los planes de igualdad de las empresas y otras medidas
de promocion de la igualdad. El principio de igualdad en el empleo publico: criterios de actuacion de
las Administraciones publicas. El Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de la Universidad de
Cantabria.

14. Régimen econdmico y presupuestario de la Universidad de Cantabria. El Presupuesto de la
Universidad de Cantabria. Marco juridico. Estructura del presupuesto. Presupuesto de ingresos.
Presupuesto de gastos. Créditos y sus modificaciones. Ejecucidn presupuestaria. La contratacion en
la Universidad de Cantabria.

BLOQUE Ill: TEMAS ESPECIFICOS

15. Fundamentos de marketing. Concepto y contenido del Marketing. Orientacién al mercado:
Orientacion al consumidor y orientacion a la competencia. Marketing de relaciones vs Marketing
transaccional. Marketing Holistico: Concepto y dimensiones. Plan de Marketing: Marketing
estratégico vs Marketing operativo (4 Psy 4 Cs).

16. Marketing de servicios. Concepto y naturaleza de los servicios. Propiedades de los servicios y
actuaciones de marketing. Concepto de encuentro de servicio. Gestidn de las evidencias fisicas de la
empresa de servicios. Gestion de los empleados y clientes de servicios.

17. Diagndstico de situacion para la toma de decisiones de marketing. Definicién del Mercado de
Referencia. Andlisis interno de la organizacién. Andlisis del macro-entorno. Andlisis del micro-
entorno. DAFO Y CAME.

18. Comportamiento del consumidor. Concepto y alcance del comportamiento del consumidor. El
proceso de decisién del consumidor. Determinantes internos de las decisiones de consumo.
Determinantes externos de las decisiones de consumo. Participantes en el proceso de decisidn y sus
roles.

19. Segmentacion del mercado y posicionamiento. Concepto y alcance de la segmentacién del mercado.
Criterios y métodos de segmentacion. Evaluacién de segmentos y estrategia de cobertura. Concepto
y tipos de posicionamiento. Mapas de posicionamiento.
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20. Objetivos y estrategias de marketing. Definicion de objetivos de marketing: caracteristicas.
Estrategias en base a la ventaja competitiva. Estrategias de crecimiento de la organizacion.
Estrategias competitivas de marketing. Estrategias de marketing en funcidon del ciclo de vida del
producto.

21. Informacidn para la toma de decisiones de marketing: la investigacion de marcados. El Sistema de
apoyo a la toma de decisiones de marketing. Concepto y objetivos de la investigacion de mercados.
Fuentes de informacidn Primarias. Fuentes de informacidn Secundarias. El proceso de investigacidn
de mercados (Etapas).

22. Métodos cualitativos de investigacion de mercados. Caracteristicas generales de los métodos
cualitativos de investigacion. Entrevista en profundidad. Dindmicas de grupos. Técnicas proyectivas
y de creatividad. Técnicas de observacidon y neuromarketing.

23. Métodos cuantitativos de investigaciéon de mercados: la encuesta. La encuesta como medio de
recogida de informacion. Tipologia de encuestas y caracteristicas. Plan de muestreo. Procedimientos
de muestreo. Informacidn cuantitativa en soportes digitales: Web, redes sociales y paneles online.

24. Gestion del valor para el cliente (producto). Concepto y tipos de productos. Atributos de los
productos y aplicacion especifica a los servicios. Ciclo de vida del producto e influencia en las
decisiones de marketing. Servicio bésico/central y servicios complementarios/periférico.

25. Gestion de la calidad percibida. Dimensiones de la calidad de los servicios. Calidad, satisfaccién y
fidelizacion en los servicios. Brechas en la calidad de los servicios: Tipos y gestion. Modelizacion y
medicidn de la calidad de servicio. Marketing Interno en la calidad de los servicios.

26. Identidad visual corporativa e imagen de marca. Conceptos de identidad, imagen, marca y
reputacién. Aplicaciones de la identidad visual corporativa. Estrategias de marca: Marca Unica,
marca paraguas y marca multiple. Reputacion online.

27. Gestion de la conveniencia (distribucion). Concepto y alcance de la conveniencia para la gestion de
marketing. Canal de distribucion en servicios: Concepto y flujos. Concepto y alcance de
omnicanalidad. Intermediarios en los servicios educativos: Tipos y funciones. Cooperacién y conflicto
en los canales de distribucion.

28. Gestion del coste (precio) para el cliente. Concepto y naturaleza del precio (perspectiva ampliada).
El papel del precio en el comportamiento del consumidor. Factores internos y externos
determinantes del precio. Estrategias de fijacion de precios. El precio en los servicios publicos.

29. La comunicaciéon como funcién del marketing. El proceso de comunicacidn: Elementos y flujos.
Comunicacién integrada: Concepto y caracteristicas. Técnicas de comunicacion: Personales y
Masivas. Soportes de comunicacidn online. Determinantes del mix de comunicacién comercial.

30. Efectos de la comunicacion en los publicos: procesos de respuesta. Modelos tradicionales de
jerarquia de efectos de la comunicacién. Modelos alternativos a la jerarquia de efectos. Respuestas
cognitivas a la comunicacion. Rutas centrales y periféricas en el procesamiento de la informacidn.

31. Aspectos clave de la comunicacién. Disefio y contenido del mensaje. Definicidn del publico objetivo.
Credibilidad y atractivo de la fuente. Canal de comunicacidn. Aspectos éticos y sociales de la
comunicacion de marketing.

32. Planificacion de la comunicacion de marketing. Concepto y contenido del Plan de Comunicacion.
Objetivos de comunicacion en el contexto del plan de marketing. Presupuesto de comunicacién de
marketing. Disefio del programa de comunicacién integrada. Seguimiento evaluacién y control.

33. La publicidad offline. La publicidad como forma de comunicacién. Elaboracién del mensaje
publicitario: Elementos clave. Plan de medios: concepto, estructura y contenido. Seguimiento de
resultados. Regulacion publicitaria.
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34. Medios de comunicacién y publicidad offline. Medios audiovisuales: Utilidad y caracteristicas como
soporte publicitario. Medios impresos: Utilidad y caracteristicas como soporte publicitario. Radio:
Utilidad y caracteristicas como soporte publicitario. Publicidad exterior: Utilidad y caracteristicas
como soporte publicitario. Otros medios tradicionales como soporte publicitario.

35. Relaciones publicas y organizacién de eventos. Concepto y técnicas de relaciones publicas. Asistencia
a Ferias: Eleccidn, preparacién, ejecucién y seguimiento. Organizacidon de eventos: Tipologia,
planificacion, difusion y seguimiento. Gestion de relaciones informativas. Patrocinios y otras formas
de relaciones publicas.

36. Comunicacién online. Los soportes digitales: Utilidad y caracteristicas como canales de
comunicacion. Perfiles de usuarios en los soportes digitales (Segmentacidn). Adaptacién de
contenidos a los soportes digitales. El lenguaje on-line: Disefio de mensajes para distintos soportes
digitales. Métricas y seguimiento.

37. La web corporativa como elemento de comunicacion de marketing. Estructura de contenidos de la
web corporativa. Informacidn y marketing en la web corporativa: Sinergias y conflictos. Secciones y
contenidos de marketing en la web corporativa. Posicionamiento SEM y SEO. Métricas especificas
del trafico externo en la web corporativa.

38. Redessocialesy marketing. Concepto, tipologias y caracteristicas basicas. Redes sociales (Facebook,
LinkedlIn, Twitter): Utilidad y buenas practicas de gestion. Plataformas de imagenes (Instagram y
otras): Utilidad y buenas practicas de gestidon. Plataformas de videos (Youtube, Tiktok y otras):
Utilidad y buenas précticas de gestién. Medicidn de impacto en redes sociales (Métricas especificas).

39. Marketing de las Universidades. Publicos relevantes de las instituciones de educacién superior
(Segmentacion). El proceso de decisiéon de universidad y titulacién universitaria. El servicio
basico/central de las instituciones universitarias. Servicios complementarios/periféricos de las
instituciones universitarias. Organigrama de la toma de decisiones de marketing en las instituciones
universitarias.

40. Marketing internacionales y educacién universitaria. Contexto universitario internacional: Sistemas
educativos y factores socioculturales. Factores clave para la atraccion de estudiantes
internacionales. Intermediarios en la educacién universitaria a nivel internacional. Condicionantes
de la comunicacion Internacional: Caracteristicas culturales, sociales y legales. Macrosegmentacion
de mercados internacionales: Seleccion de paises objetivo.
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ANEXO llI

Tribunal Calificador

Miembros Titulares:

Presidente: D. Enrique Alonso Diaz

Vocales: D. Angel Herrero Crespo

D2 Marta Lanza Rodriguez

D2 Nuria Garcia Gutiérrez

D. Fernando Garcia Torre

Secretaria: D2 Manuela Cruz Anguis

Miembros Suplentes:

Presidente: D. Javier Garcia Sahagun

Vocales: D2 Maria del Mar Garcia de los Salmones Sanchez

D2 Elena Garcia Lafuente

D2 Yolanda Gonzélez Roiz

D2 Pilar Frade Bello

Secretaria: D2 Nuria Gonzélez Ruiz
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ANEXO IV
L@ PEIrSONA INTEIESATA. . ecuvieuiiietieieet ettt sttt ettt et e st e s e e e s e e e e sne e , con domicilio
1= 4TSRS y con Documento Nacional de Identidad numero
................................................ , declara bajo juramento o promete, a efectos de ser contratado/a
................................................................................... de la Universidad de Cantabria, que no ha sido

separado/a del servicio de ninguna de las Administraciones Publicas, ni se halla inhabilitado/a para el

ejercicio de las funciones publicas.
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ANEXO V
La PErsoNa iNTErESAA. ....eiiereiriieiieiieiete ettt et b e bttt sae e , con domicilio en
........................................................ y con Documento de Identidad niumero..........................., declara bajo
juramento o promete, a efectos de ser CONtratado/a........cecvevverieeieireeeeieesiesrese et de la

Universidad de Cantabria, que no ha sido sometido/a a sancidn disciplinaria o condena penal que impida

en su Estado el acceso a la funcion publica.
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