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1. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES

CVE-2020-6253 Resolucion por la que se establecen medidas preventivas y de
organizacion en los Centros de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

En la situacidén de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 que se esta viviendo en Es-
pana en los Ultimos meses, se establecié un proceso de transicién hacia una nueva normalidad,
en el que Cantabria ha superado todas las fases planificadas. El Real Decreto 555/2020, de 5
de junio, por el que se prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 determina que "seran las comunidades auténomas
las que puedan decidir, a los efectos del articulo 5, y con arreglo a criterios sanitarios y epide-
mioldgicos, la superacion de la fase III".

En su virtud, mediante Decreto 2/2020, de 18 de junio, del Presidente de la Comunidad
Auténoma, se dispuso la entrada de la Comunidad Auténoma de Cantabria en la situaciéon
de nueva normalidad, a la vez que plantea la exigencia de unas disposiciones que regulen el
ejercicio de actividades que afectan a la ciudadania, hasta que la situacion de crisis sanitaria
se declare finalizada.

A estos efectos y en virtud de las habilitaciones establecidas en la Ley Organica 3/1986,
de 14 de abril, de Medidas Especiales en materia de Salud Publica, la Ley 33/2011, de 4 de
octubre, General de Salud Publica y la Ley de Cantabria 7/2002, de 10 de diciembre, de Or-
denacion Sanitaria de Cantabria, se dictd por la Consejeria de Sanidad con la misma fecha, la
Resolucion por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auté-
noma de Cantabria durante el periodo de "nueva normalidad". En el apartado 74, la Resolucion
establece que, "La actividad desarrollada por los centros, servicios y establecimientos sociales,
publicos y privados, se regira por las resoluciones en materia de desinfeccion, prevencion y
acondicionamiento y organizacion que adopte la Consejeria competente en materia de servi-
cios sociales, que deberan ser informadas por la autoridad sanitaria".

En cumplimiento de esta disposicién de la autoridad sanitaria, asi como en virtud de las
competencias establecidas por la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y
Servicios Sociales, la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales dictd la Resolucion de 19 de
junio de 2020, por la que se establecen medidas preventivas y de organizacion en los centros
de servicios sociales de la Comunidad Autébnoma de Cantabria durante el periodo de nueva
normalidad.

La citada Resolucion ha sido objeto de modificacion por la Resolucién publicada el 7 de
agosto de 2020 (Boletin Oficial de Cantabria extraordinario n® 63), fundamentalmente en lo
relativo a la prestacidn de servicio en los centros de atencién diurna y el aforo maximo compa-
tible con la distancia social de seguridad. Asimismo, se establecia expresamente que &#39;la
adopcion de cualquier medida de restriccion y/o prohibicion de visitas y salidas a los residentes
por parte de los centros, requerira la intervencion de la Direccién General de Salud Publica, y
la comunicacion a la autoridad judicial, asi como la comunicacion a la Consejeria de Empleo y
Politicas Sociales.

El articulo 65 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud, modificado por el Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio de medidas urgentes de
prevencion, contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, dispone que se podran adoptar planes y estrategias de actuacion para afron-
tar emergencias sanitarias, mediante actuaciones coordinadas en salud publica, atendiendo a
los distintos niveles de riesgo de exposicion y de transmision comunitaria de la enfermedad
COVID-19. En aplicacion de este precepto, el Pleno del Consejo Interterritorial del Sistema
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Nacional de Salud, con fecha 14 de agosto de 2020, acordé declarar diversas medidas como
actuaciones coordinadas en salud publica para responder a la situacion de especial riesgo
derivada del incremento de casos positivos por COVID-19, siendo preciso, por tanto, la modi-
ficacién de las medidas preventivas y de organizacion en los Centros de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma de Cantabria.

La especial vulnerabilidad de las personas usuarias de estos centros motiva que hayan
de extremarse las medidas de atencién, cuidado y seguridad de las mismas, asi como de las
personas trabajadoras, para prevenir nuevos contagios y contribuir a la finalizacion de la crisis
sanitaria.

Tratandose de una situacién en evolucién, en que constantemente es preciso adaptar las
medidas a las circunstancias y a las necesidades de la atencién de las personas usuarias, se
procede con la presente Resolucion a modificar determinados aspectos de la resolucién de 7
de agosto de 2020, con la finalidad de implementar en la comunidad auténoma de Cantabria
las medidas que en relacién a los centros sociosanitarios recoge la Orden de Comunicacion del
Ministro de Sanidad de 14 de agosto de 2020.

En aras a la claridad dispositiva y a la facilidad de manejo y cumplimiento de la disposicion
por los operadores, se elabora un texto unificado, en el que se refunden las disposiciones de las
resoluciones anteriores dictadas con el mismo objeto por esta Consejeria, al que se incorporan
las oportunas modificaciones.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVO

Articulo 1. Medidas generales.

1. Los centros de servicios sociales establecidos en los articulo 2 y 3 del Decreto 40/2008,
de 17 de abril por el que se regulan la Autorizacion, la Acreditacion, el Registro y la Inspec-
cion de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, cualquiera que sea su titularidad publica o privada, desarrollaran su actividad con
sujecidén a las disposiciones de seguridad y proteccion a la salud que se establecen con caracter
general en la Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 18 de junio de 2020, por la que se
establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Autéonoma de Cantabria durante
el periodo de "nueva normalidad", asi como por lo establecido en esta Resolucion.

2. Los centros de servicios sociales deberan comunicar de manera inmediata directamente
a la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales y a la Consejeria de Sanidad a la direccién de
correo habilitada al efecto, todos los éxitus ocurridos en el propio centro por cualquier causa
y, en particular, indicar si conoce que la persona era un caso confirmado y activo de COVID19
o cualquier otra enfermedad de declaracién obligatoria.

3. El responsable/gerente/director del centro sera el principal interlocutor con las entidades
publicas y responsable de la toma de decisiones.

4. En esta resolucidon se establecen normas especificas para el ingreso y actividad en los
centros residenciales, centros de atencidn diurna, centros sociales de personas mayores y cen-
tros de atencién a la infancia y adolescencia. La actividad que constituya el objetivo principal
en el resto de centros de servicios sociales se atendra a las disposiciones establecidas en la
resolucion de la Consejeria de Sanidad referida en el apartado 1, en los mismos términos en
que la actividad o servicio se oferte al publico en general, asi como a las instrucciones que se
puedan comunicar por las autoridades competentes en desarrollo de esta resolucion.

Articulo 2. Medidas de seguridad y proteccion.
Todos los centros de servicios sociales adoptaran las siguientes medidas:

a) Se colocara informacion visual (carteles, folletos etc.) adaptada a trabajadores, usuarios
y familiares, recordando las instrucciones sobre lavado de manos e higiene respiratoria.
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b) Se dispondran geles hidroalcohdlicos o soluciones desinfectantes para la limpieza de
manos, o cuando esto no sea posible, agua, jabén y papel desechable.

c) Se colocaran papeleras con pedal, que seran limpiadas de forma frecuente y en las que
se puedan depositar pafiuelos y cualquier material desechable.

d) Se procederd a la ventilacion, limpieza y desinfeccion frecuente de las instalaciones y
equipamientos como dispone la Resolucién de la Consejeria de Sanidad de 18 de junio de 2020.

e) Los espacios para atencién individualizada se limpiaran y desinfectaran antes de la en-
trada del siguiente usuario.

f) Se procedera al lavado y desinfeccion para la eliminacién de patdégenos de los uniformes
y ropa de trabajo, de forma que se aseguren las condiciones necesarias y adecuadas para su
uso diario exento de riesgos de contaminacion.

g) Se aplicaran los protocolos establecidos por las autoridades competentes para la preven-
cion y control del COVID19.

h) Se debera disponer de un stock de equipos de proteccion individual y solucion hidroalco-
hélica o desinfectantes suficientes para asumir la proteccidon de los trabajadores y residentes
ante un posible brote en el centro, durante un periodo de, al menos, un mes, si puede garan-
tizar el suministro del material adicional que necesite para proteger a trabajadores.

Articulo 3. Medidas de proteccidon de los trabajadores.

Ademas de las medidas de higiene y prevencion establecidas en la Resolucién de la Conse-
jeria de Sanidad de 18 de junio de 2020, los profesionales de los centros de servicios sociales
deberan extremar las medidas de autovigilancia de la salud incluyendo pautas de toma de
temperatura. Asimismo:

a) Deberan hacer un uso correcto del material de proteccion adecuado para la realizacion
de su trabajo y de manera especial en lo referente al uso de mascarillas e higiene de manos;
ateniéndose a los protocolos establecidos segun las indicaciones del servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

b) Las mascarillas proporcionadas para la proteccion de los trabajadores deberan utilizarse
exclusivamente en el centro de trabajo. Es decir, se prescindira de las mascarillas higiénicas,
de tela u otros tipos que pudieran portarse antes de entrar al lugar de trabajo, durante la jor-
nada laboral se utilizaran las proporcionadas por el Centro y se prescindira de estas a la salida.
Tras la retirada de la mascarilla que se porte en el momento de la entrada al Centro se realizard
higiene de manos, asi como inmediatamente después de ponerse la nueva mascarilla.

c) Los centros se encargaran de que el personal reciba con la suficiente frecuencia la forma-
cion y la informacién necesaria para el correcto cumplimiento de las medidas de higiene, del
uso de mascarillas y uso del resto de elementos de proteccidn individual y de manera especial
con los nuevos trabajadores que se incorporen al centro. Asimismo, determinaran el nivel de
proteccidén necesario para cada situacién.

d) Se procurara programar el trabajo de atencidn a los residentes distribuidos por zonas o
cohortes estancas, con la finalidad de que en la medida de lo posible cada trabajador se ocupe
siempre de los mismos usuarios, evitando realizar rotaciones en la prestacion de cuidados y
apoyos. Habra de mantenerse la trazabilidad en todo caso.

e) Los trabajadores extremaran las medidas de seguridad, debiendo mantener la distancia
de seguridad en vestuarios, taquillas, aseos, asi como en las areas de descanso, comedores, co-
cinas, lavanderia y cualquier otra zona de uso comun. Los centros facilitaran/habilitaran los es-
pacios de uso comun que permitan cumplir con las medidas de distancia e higiene y ventilacion.

f) En el caso de trabajadores de un centro que presentaran sintomatologia compatible con
una posible infeccion COVID-19:

1° Durante la jornada de trabajo: de forma inmediata deberd poner el hecho en conoci-
miento del coordinador COVID y abandonar el centro para dirigirse a su domicilio; asimismo,
contactara con el servicio médico de su centro de salud o con el teléfono de atencion al co-
vid-19 de la Comunidad Autonoma de Cantabria (900 612 112).
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20 Antes de la jornada laboral: no se debe acudir al centro. Deberan permanecer en su
domicilio y contactaran con el servicio médico de su centro de salud o con el teléfono de aten-
cion al covid-19 de la Comunidad Auténoma de Cantabria (900 612 112) para informar de su
sintomatologia; asimismo, informara lo antes posible al coordinador COVID del centro.

30 En los dos casos anteriores, el responsable del centro informara al Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales del caso, aportando nombre y teléfono de contacto del trabajador, asi
como de los trabajadores y usuarios del centro con los que haya tenido un contacto estrecho.

g) Los trabajadores deberan someterse a pruebas COVID siempre que la autoridad sanitaria
lo determine y, en todo caso, se realizaran pruebas a los trabajadores nuevos que se incor-
poren a la plantilla del centro, asi como a aquellos que regresen de permisos y/o vacaciones
cuando éstas sean de al menos 15 dias. Las personas que acrediten haber superado la enfer-
medad COVID-19 y figuren como curadas en los Ultimos 6 meses, no precisarén de prueba de
coronavirus.

h) Mientras dure la pandemia, no estd permitido el acceso de personas voluntarias para
prestar servicios de apoyo y atencion a los usuarios de centros de servicios sociales.

i) Se podran realizar practicas formativas regladas en los centros de servicios sociales siem-
pre que no existan casos COVID+ confirmados. Los centros educativos asumiran la formacion
de los estudiantes en el uso de los materiales de proteccién, asi como el coste los mismos.

Articulo 4. Planes de contingencia y coordinador COVID.

1. Todos los centros de servicios sociales deberan contar con un Plan de Contingencia diri-
gido a la prevencién y a dar respuesta ante la eventual aparicién de casos de COVID-19. Dicho
Plan contendra al menos informacioén referida a:

a) Infraestructuras.

b) Caracteristicas de las personas usuarias.

c) Recursos humanos.

d) Plan de continuidad de la actividad ante posibles bajas del personal como consecuencia
de la epidemia.

e) Material de limpieza, desinfeccion y de proteccion disponible.

f) Plan de funcionamiento y medidas a adoptar ante infeccion COVID.

El Plan estara a disposicion de la Direccion General de Salud Publica y debera ser remitido

al Servicio de Inspeccidn de la Direccién General de Politicas Sociales (inspeccionservsociales@
cantabria.es) de la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales.

2. Todos los centros contaran con un profesional que actuara como Coordinador COVID, que
desempefiara las funciones siguientes:

a) Tener el censo de trabajadores y usuarios del centro debidamente actualizado y a dispo-
sicion de las autoridades competentes.

b) Llevar el control y el registro de resultados, tanto de las pruebas COVID realizadas por
el servicio publico de salud, como de las pruebas efectuadas de forma privada. Todos los re-
sultados de pruebas efectuadas de manera tanto publica como privada seran notificadas a la
Direccion General de Salud Publica en las 24 horas siguientes, a la direccion de correo residen-
ciascovid@cantabria.es.

c) Llevar el registro de casos sospechosos, descartados y nuevos positivos que pudieran
detectarse, asi como de las medidas adoptadas y notificarlo a la Direccidon General de Salud
Publica.

d) Llevar un registro diario de casos positivos, sintomaticos, curados y fallecidos de resi-
dentes y trabajadores y notificarlo a la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales en la forma
que se establezca.

e) Registrar de forma previa a la incorporacion de un nuevo trabajador la relacién de cen-
tros en los que ha trabajado durante los Ultimos 14 dias con indicacion expresa de las fechas
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y confirmando con dichos centros la situacién en relacion al COVID, para tomar las medidas
adecuadas al respecto.

f) Notificar los extremos establecidos en este apartado, asi como cualquier otra situacion
ordinaria o excepcional que considere relevante, a la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales,
asi como a la Consejeria de Sanidad, en la forma que se estipule.

Articulo 5. Medidas en centros de atencion residencial.
1. Requisitos generales.

a) Cada centro residencial debe disponer de la capacidad de aislamiento individualizado
de, al menos, el 10% de sus usuarios, para poder dar respuesta agil y segura a las personas
que precisaran de aislamiento como consecuencia de aparicién de posibles nuevos casos con
sintomatologia compatible de COVID.

b) La distribucion de los residentes debe realizarse estableciendo cohortes o grupos convi-
venciales, que permitan la atencion y la realizacion de las actividades en estructuras compar-
timentadas al menos funcionalmente.

c) En el supuesto de aparicidon de casos sospechosos se estableceran zonas especificas para
la atencién y el aislamiento preventivo, y estableciendo igualmente zonas donde si fuese ne-
cesario, se pueda asegurar el aislamiento para los diferentes supuestos posibles (casos COVID
confirmados, casos con sintomatologia COVID compatible y casos sin sintomatologia).

d) Para las personas con deambulacién inevitable por trastorno neurocognitivo o trastorno
mental grave se identificaran claramente, en funcién de la agrupacion de los residentes, las
zonas de deambulacion y se procuraran deambulaciones que permitan suficiente separacion
entre personas asegurando que dichas zonas sean limpiadas y desinfectadas con especial in-
tensidad y frecuencia.

e) Siempre que sea posible se evitaran las rotaciones de personal, promoviendo que sean
los mismos trabajadores los que interactien en los cuidados de cada una de las diferentes
zonas de la residencia.

2. Actividades en centros residenciales.

a) Como regla general, se cuidara el mantenimiento de la distancia de seguridad interper-
sonal entre los usuarios y si esto no fuera posible, las personas usuarias deberan usar masca-
rilla y de forma rigurosa entre usuarios de diferentes cohortes o grupos zonales de ubicacion
en la residencia. En los casos que esté contraindicado el uso de mascarilla, debera respetarse
especialmente la distancia interpersonal. Igualmente, el uso de gel hidroalcohdlico debe ase-
gurarse antes y después de cualquier actividad grupal, es obligado.

b) En funcidn de la estructura del centro y las caracteristicas de ubicacién de sus residen-
tes, se estableceran grupos convivenciales para las diferentes actividades, flexibilizandose en
el transcurso de las mismas la exigencia de distanciamiento social entre los componentes del
mismo grupo, pero asegurandose la ausencia de contactos entre los diferentes grupos. Estas
medidas se mantendran cuando se realicen actividades comunes en dependencias de toda
indole, incluyendo comedores, salas de rehabilitacién, gimnasios, capillas y otras semejantes,
asegurandose la desinfeccion tanto del material de uso compartido como de la estancia cada
vez que se cambie de grupo de usuarios.

c) Fuera de estos grupos se garantizaran en todo momento la distancia de seguridad inter-
personal y, en su defecto, el uso de mascarillas, y la utilizacién las medidas de proteccion por
los profesionales.

d) Las personas usuarias con deambulacidn inevitable por trastorno neurocognitivo o tras-
torno mental grave, se deberan integrar en un mismo grupo, y en caso de no disponer de un
espacio en el centro o en el exterior para establecer rutina de paseos, se extremara la vigilan-
cia, el control y la aplicacién de las medidas higiénico-sanitarias sobre las mismas.

e) Se podran prestar servicios de peluqueria y podologia siempre con cita previa y garan-
tizandose la proteccion del profesional y de la persona usuaria con mascarilla, asi como la
limpieza y desinfeccion de utensilios y superficies después de cada uso.
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f) En las diferentes salas de uso comun debera existir carteleria informativa recordatoria de
medidas de seguridad, asi como dispensadores de gel hidroalcohdlico para la higiene de manos
al inicio y al final de la sesién.

3. Nuevos ingresos y/o retorno de personas usuarias con derecho a reserva de plaza a los
centros residenciales.

a) Las entidades titulares o gestoras de centros de atencién residencial podran admitir
nuevos ingresos, asi como el retorno de las personas residentes que se hayan ausentado del
centro por vacaciones u otros motivos que impliquen reserva de plaza, siempre y cuando el
centro no haya presentado nuevos casos positivos confirmados, tanto de residentes como de
profesionales, al menos en los 15 dias previos al ingreso. Cuando la estructura del centro lo
permita, este requisito puede entenderse como referido en cada planta o zona de agrupacion
de residentes atendidos por los mismos profesionales.

b) Para el ingreso y/o el retorno de las personas usuarias a que se refiere la letra a), cuando
este retorno no se haga desde centros hospitalarios, deberan cumplirse los siguientes requi-
sitos:

10 Constatacién de ausencia de sintomatologia compatible con infeccién por COVID-19 vy,
en todo caso, realizacion de prueba PCR.

20 La prueba PCR se efectuara preferentemente con caracter previo al ingreso en el cen-
tro residencial, a través del centro de salud al que estuviera adscrito el residente y solo si la
prueba da resultado negativo, en el plazo de 24 horas desde que se notifique por el centro
de salud dicho resultado se efectuara el ingreso. Se mantendra una especial vigilancia de sus
condiciones de salud durante 14 dias.

30 La prueba PCR se realizara tras el ingreso, Unica y exclusivamente cuando por motivos
fundados de una imperiosa y urgente necesidad no haya sido posible realizarla antes, en cuyo
caso se mantendra al residente en aislamiento individual preventivo hasta que se conozca el
resultado de la prueba. Si el resultado fuera positivo, el coordinador COVID del centro comu-
nicara el caso a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales en la
forma que se estipule, y se valorara la posibilidad de traslado a otros recursos especificos. En
todo caso se seguiran las indicaciones que dicte el médico responsable del caso.

40 Las personas curadas, es decir quienes tras una PCR positiva al repetir la prueba ésta
sea negativa, que reingresen en un centro, no precisaran de prueba de coronavirus ni periodo
de aislamiento.

c) Salidas y desplazamientos dentro de los centros residenciales.

10 La utilizacién de las zonas comunes de los centros residenciales (jardines, salones, pa-
tios,. ..) se realizard garantizando en todo momento las medidas de seguridad (distancia de
seguridad interpersonal y/o uso de mascarillas cuando ésta no sea posible, limpieza y desin-
feccion de suelos y superficies entre usos). Se procurara que sean espacios de uso exclusivo
para el grupo convivencial donde resida el usuario. Debera realizarse una limpieza desinfec-
tante previa al acceso de un nuevo grupo.

20 Se procurara que los movimientos de las personas residentes por el centro se hagan
respetando la cohorte o grupo zonal de personas que son atendidas por el mismo grupo de
trabajadores.

30 En los centros en que residan personas usuarias COVID positivas y/o sintomaticas, los
desplazamientos del resto de usuarios se realizaran evitando el paso por los modulos o zonas
de aislamiento de estas personas, debiendo existir una carteleria indicativa

40 A la vista de la evolucion de la pandemia por COVID y con el objetivo de minimizar el
posible impacto de las cadenas de transmision detectadas en nuestra Comunidad Auténoma
se recomendara a las personas residentes y a sus familiares evitar las salidas fuera del recinto
de los Centros, con advertencia del riesgo de contagio existente. Esta limitacion de las salidas
no puede entenderse como una prohibicion total de las mismas, a menos que el centro esté en
situacion de brote, en cuyo caso sera la Direccion General de Salud Publica la que establecera
las medidas oportunas mediante resolucion de la autoridad sanitaria. En todo caso, cuando
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pese a las recomendaciones se produzcan salidas al exterior de los centros, éstas se realiza-
ran extremando las medidas de seguridad y con el compromiso responsable del residente y
su acompafiante de permanecer en entornos seguros, mantener las medias de seguridad en
cuanto a las distancias de seguridad, limpieza de manos y uso de mascarilla. En el regreso al
centro se efectuaran las medidas de higienizacidn establecidas para la entrada a los centros.

Las personas residentes en residencias de atencion basica podran salir del centro para asis-
tir a los centros de atencion diurna o laborales con las condiciones que se establecen para la
deambulacion o la utilizacion de los medios de transporte de la ciudadania en general.

d) Visitas en centros residenciales.

10 Se garantizara el derecho al acompafiamiento a las personas que se encuentren en
proceso terminal inminente. Se extremaran las medidas de proteccidn necesarias tanto para
el familiar (cambio de mascarilla a la entrada y a la salida e higiene de manos) como para la
persona residente especialmente si es COVID confirmado y/o sintomatico y en cada caso se
establecera una via de acceso y un circuito seguro que minimice el riesgo de contacto con el
resto de residentes y trabajadores. Mientras dure el proceso de acompafiamiento los visitantes
no podran abandonar la habitacion hasta la finalizacién de la visita. Los menores acompanados
por familiares del mismo nucleo de familiares o convivientes podran visitar a los residentes que
se encuentren en proceso terminal inminente con las mismas exigencias de proteccion que los
adultos.

20 Las visitas a los residentes de familiares y otras personas de su entorno se llevaran a
cabo cumpliendo los siguientes requisitos:

a) La direccion del centro, en funcidn de las caracteristicas del mismo, organizara la reali-
zacién de las visitas de forma escalonada en el dia, realizandose éstas con cita previa y por un
tiempo limitado de 1 hora diaria, extremando las medidas de prevencién y evitando el contacto
fisico. Estas medidas se podran exceptuar en el caso de personas que se encuentren en el
proceso de final de la vida.

b) No se permitird la entrada a personas con sintomatologia compatible exigiéndose a los
visitantes una declaracion responsable al respecto, en el impreso que se les facilitara por el
centro.

c) El centro contara con un registro de visitas con recogida de datos de las mismas al objeto
de poder alertar a posibles contactos en caso de contagio.

d) Cuando sea posible, las visitas se realizardn en espacios exteriores que se adecuaran
para cumplir con la exigencia de distancia de seguridad. A ser posible, las visitas se realizaran
en dependencias con acceso directo desde el exterior a fin de evitar la deambulacion por el
centro. En todo caso, las estancias y el mobiliario se desinfectaran tras cada visita.

e) Durante la visita sera obligatorio el uso de mascarilla que debera estar bien colocada
cubriendo boca y nariz todo el tiempo que permanezca en el centro y se asegurara igualmente
la limpieza de manos del residente con gel hidroalcohdlico al inicio y al fin de la visita.

f) Los centros pondran a disposicidén de los visitantes gel hidroalcohdlico o soluciones des-
infectantes para la higiene de manos.

g) En el caso de visitas a personas encamadas, el familiar, adecuadamente protegido, sera
acompanado por un profesional del centro hasta la habitacion del residente, no pudiendo salir
de la misma hasta el final de la visita.

h) No esta permitido introducir comida sin envasar, u objetos del exterior que no sea posible
desinfectar.

i) Con la excepcion de lo sefialado en el apartado 1° no se admitiran visitas con nifios/as.

j) Se facilitara a los residentes el contacto telematico con sus familiares y allegados y, espe-
cialmente, se asegurara que pueda realizarlo la persona que deba estar en asilamiento

40 |La adopcion de cualquier medida de restriccidon y/o prohibicidon de visitas y salidas a los
residentes por parte de los centros, requerird la intervencién de la Direccién General de Salud
Publica, y la comunicacién a la autoridad judicial, asi como la comunicacion a la Consejeria de
Empleo y Politicas Sociales.
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Articulo 6. Medidas en centros de atencion diurna.

1. Se entienden incluidos dentro de la expresion "centros de atencion diurna" todos aque-
llos que atienden a personas mayores en situacion de dependencia y/o a personas con disca-
pacidad durante el periodo diurno.

2. Apertura de los centros de atencion diurna.

a) La apertura de los centros de atencion diurna estara sujeta al estricto cumplimiento de
las medidas de proteccidén y seguridad, y especialmente las centradas en la exigencia de me-
dios de proteccidn, distanciamiento social, limpieza y desinfecciéon de estancias y materiales
comunes y la aplicacién de las medidas de higiene, tanto para trabajadores como para usua-
rios.

b) La apertura de los centros de atencién diurna integrados en centros residenciales solo
sera posible cuando se garantice que los usuarios de ambos centros no compartan espacios
simultdneamente.

c) Previamente al reinicio de los servicios de atencion cada centro debera elaborar y trasla-
dar a la consejeria de Empleo y Politicas Sociales a través del Servicio de Inspeccion de la Di-
reccién General de Politicas Sociales (inspeccionservsociales@cantabria.es) un Plan de Accion
detallado que incluya los siguientes aspectos:

19 El aforo maximo compatible con la distancia social de seguridad, que se determinara
teniendo en cuenta que cada persona usuaria disponga de cuatro metros cuadrados de super-
ficie en las salas de actividades en su conjunto, o de las salas de usos multiples, en su caso.
En caso de centros de dia integrados con centros residenciales, para la determinacién de los
cuatro metros no podran computarse espacios o dependencias del centro residencial.

En caso de que el aforo resultante no fuera suficiente para atender a todas las personas
usuarias, se prestara atencién en todo caso a las personas que residen en su domicilio particu-
lar, garantizando su asistencia durante al menos dos tercios de la intensidad horaria que antes
de la alerta sanitaria era la habitual de la persona usuaria.

Las personas usuarias que residan en residencias de atencion basica asistiran presencial-
mente al centro de dia hasta completar el aforo, pudiendo el resto ser atendidas excepcional-
mente y con caracter temporal en las salas de estar de la residencia.

20 Estudio de la situacién y necesidad de apoyos de todas y cada una de las personas usua-
rias en la medida de lo posible, de acuerdo con éstas y/o su representante legal.

30 Analisis de posibles franjas horarias de atencién tanto en el centro como en la residencia
de atencidn basica en que se preste la atencion para garantizar la distancia social.

40 Propuesta concreta de un plan de atencion a los usuarios en las actuales condiciones.

d) Los centros no podran iniciar las actividades presenciales en sus instalaciones hasta que
la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales haya autorizado el Plan de Accion presentado.

Los centros que hubieran presentado planes al amparo de las Resoluciones de la Consejera
de Empleo y Politicas Sociales de 26 de mayo y de 19 de junio de 2020, no tendran que ela-
borar nuevos planes, sin perjuicio de la adaptacion de la organizacién y de la atencion a las
normas y recomendaciones de la presente resolucion. No obstante, las modificaciones exigiran
comunicacion a la Direccién General de Politicas Sociales por el mismo cauce previsto en la
letra c).

3. Reincorporacién de personas usuarias en centros de atencion diurna.

a) Con antelacién a la reincorporacion de una persona usuaria, la Direccidén del centro infor-
mara a los familiares y cuidadores sobre la necesidad y la obligacion de extremar la vigilancia
de sintomatologia que pudiera alertar de un posible contagio de COVID-19, y se comprome-
teran a informar desde ese momento al centro en caso de aparicién de sintomas sugestivos.

b) La persona usuaria o, en su defecto, su representante legal, debera suscribir un com-
promiso informado para el reingreso ante la situacién de pandemia de COVID 19 en el que se
haga constar que, estan informados de los riesgos de contagio de coronavirus y de las medidas
de prevencién e higiene precisas, que en los ultimos 15 dias ni el usuario ni sus convivientes
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han manifestado modificacidon alguna en el estado de salud y que se asume el compromiso de
informar al centro de la aparicidon de sintomas compatibles en el usuario y/o en las personas
convivientes.

c) Las personas usuarias con reserva de plaza podran retornar al centro una vez éste tenga
autorizado su Plan de Accién debiendo cumplirse los siguientes requisitos:

10 Con anterioridad al retorno, la persona usuaria ha de haber obtenido resultado negativo
tras la realizacién de prueba diagndstica de coronavirus, con tres dias de antelacién como
maximo, con la excepcion de las personas usuarias que hubieran sido dadas de alta en aten-
cién hospitalaria con PCR realizada en los Ultimos tres dias anteriores al reingreso en el centro
de atencidn. Las personas que acrediten haber superado la enfermedad COVID-19 y figuren
como "curadas" no precisaran de prueba de coronavirus previa para acudir a los centros.

20 La persona usuaria no ha de presentar cuadro clinico compatible con la infeccion por
coronavirus durante, al menos, los 15 dias previos al ingreso, asi como en todos y cada uno
de los dias que acuda al centro.

30 Las personas responsables de los centros, llevaran un registro de las personas con las
que haya convivido la persona usuaria durante el tiempo de emergencia sanitaria, al menos en
los 15 dias anteriores a su retorno, con indicacion de domicilio y teléfonos de contacto.

d) Para la entrada y permanencia en el centro se exigirad la utilizacién de mascarilla; con
cambio de la misma a la entrada y la salida, salvo en los casos en que exista alguna causa de
exencién de las establecidas en la Resolucién de la Consejeria de Sanidad de 15 de julio de
2020, asi como la higiene de manos o desinfeccidon con hidrogel alcohdlico en presencia de un
profesional del centro.

e) Durante el periodo de estancia en el centro se mantendra entre las personas usuarias la
distancia de seguridad establecida, reorganizandose los espacios si fuera preciso.

f) Para la realizacion de las actividades se seguira un criterio de agrupamiento para que, en
caso de posible contagio o sintomatologia de una persona usuaria, se actle rapidamente sobre
las personas usuarias de un grupo y se reduzca el riesgo de contagio al resto de las personas
usuarias. Para ello:

19 Los usuarios se organizaran en grupos lo mas reducidos posible, en funcion de la ratio de
personal de atencion directa exigida en las normas de autorizacion y acreditacion en su caso,
de centros de servicios sociales. Cada grupo contara con una persona del equipo técnico o au-
xiliar de referencia que siempre mantendra vigilancia activa sobre el mismo y no interactuara
con el resto de los grupos.

20 Los grupos guardaran siempre una distancia de seguridad entre ellos y los profesionales
responsables de los grupos evitaran el contacto de personas usuarias de diferentes grupos.

30 En el caso de las personas usuarias con deambulacién inevitable, éstas deberan inte-
grarse en el mismo grupo, y en caso de no disponer de un espacio en el centro o en el exterior
para establecer rutina de paseos, se extremara la vigilancia, el control y la aplicacion de las
medidas higiénico-sanitarias, sobre las mismas.

40 Se asegurara la higiene de manos regularmente a la persona usuaria después de cada
actividad realizada.

g) La actividad en el comedor se ajustara a lo establecido con caracter general para los
establecimientos de similares caracteristicas del sector de la restauracion.

h) En caso de que durante la estancia en el centro una persona usuaria presentara cual-
quier modificacion en el estado de salud, se procedera a su aislamiento del resto de usuarios
hasta su regreso al domicilio y se comunicara a la familia para que contacte via telefénica con
los servicios sanitarios (centro de salud o teléfono de atenciéon COVID-19). El responsable del
centro identificara al resto de usuarios del centro con los que haya tenido un contacto estrecho
e informara a sus familias.

i) Los trabajadores realizaran higiene de manos antes y después del contacto con cada per-
sona usuaria y después del contacto con superficies o equipos potencialmente contaminados.

4. Nuevos ingresos en centros de atencién diurna.
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a) La admision de nuevos ingresos solo sera posible cuando el centro tenga la capacidad de
atender presencialmente en las instalaciones del centro de atencién diurna a todos los usuarios
ya existentes y esté en disposicion de mantenerla una vez reciba los nuevos ingresos.

b) Para el ingreso de nuevos usuarios en los centros se seguiran los criterios establecidos
para el reingreso de usuarios con reserva de plaza en el apartado 3.

5. Transporte de personas usuarias a los centros de atencion diurna.

a) Al objeto de evitar contagios, de forma preferente y en la medida de lo posible, seran los
familiares quienes se encarguen del traslado de los usuarios a los centros.

b) En caso de precisar transporte colectivo, se realizara conforme a la normativa general y
en ese caso:

10 Todos los vehiculos contaran con dispensador de gel para ser aplicado sobre las manos
de las personas usuarias que accedan al vehiculo.

20 Cada persona usuaria debera acceder al vehiculo con mascarilla quirurgica.
30 Después de cada ruta, las superficies de contacto del vehiculo seran desinfectadas.

40 E| conductor y el personal auxiliar cumpliran con el uso correcto del material de protec-
ciéon adecuado para la realizacidon de su trabajo y seguimiento de los protocolos establecidos
segun las indicaciones del servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

Articulo 7. Centros sociales de mayores.

A la vista de la situacion epidemioldgica de la pandemia COVID en Cantabria, de la escasa
actividad que vienen registrando este tipo de centros y, en consecuencia, de su escasa o nula
incidencia en el bienestar de sus socios, los centros sociales de mayores permaneceran cerra-
dos mientras se mantenga la actual situacion.

Articulo 8. Centros de atencién a la primera infancia.

1. El funcionamiento de los Centros de Atencidn a la Primera Infancia (CAPIS) debera res-
petar las siguientes condiciones:

a) Teniendo en cuenta la idiosincrasia de la actividad y la imposibilidad manifiesta de cum-
plir la medida preventiva basica frente al SARS-CoV-2 (distanciamiento social), se seguiran
las orientaciones preventivas que se exponen en el documento "Guarderias privadas y centros
de asistencia infantil (centros privados no integrados)" elaborado por el Instituto Cantabro de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) En estos centros, en caso de haber mas solicitudes que la ratio permitida, se dara pre-
ferencia a las familias en que los dos progenitores o el progenitor monoparental trabajen, y/o
que los padres y madres tengan discapacidad que les impida valerse por si mismos, a las fami-
lias con vulnerabilidad socioecondmica, y en situaciones de desproteccidon del menor.

c) No pueden acudir los menores con sintomas compatibles con COVID-19 o diagnosticados
de COVID-19, o que se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido
contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticado de COVID-19. Cuando un menor
inicie sintomas o éstos sean detectados por personal del centro durante su estancia en el
mismo, se le llevara a un espacio aislado que cuente con ventilacién adecuada y se avisara a
su familia que lo debe recoger a la mayor brevedad. El responsable COVID del centro debera
comunicarlo a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales en la
forma que se estipule para la activacion del protocolo vigente.

2. Acceso al centro.

a) La entrada, salida y estancia en el centro (horarios) se realizara de forma escalonada,
evitando las aglomeraciones en la entrada. Para ello cada centro establecerd y senalizara las
zonas de espera respetando las distancias, sefializando el flujo entrada/salida, tanto del perso-
nal como de los usuarios. No estard permitido el acceso de familiares al centro. No se dejaran
las sillas de los bebés en el centro, ni se permitira la introduccién de material no necesario para
la higiene personal en el centro (juguetes, cuentos, etc.).
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b) Se debe evitar el transito de personas ajenas a la actividad docente por el centro y en
el patio. Cuando su presencia sea imprescindible se procurara que sea en horarios fuera de la
atencion a los menores y antes de la limpieza del centro.

c) Cada centro establecera los protocolos para garantizar que todo el personal externo por
contratacion o concurrencia que acceda al centro de trabajo, conoce y asume las medidas
adoptadas para evitar contagios.

d) Se estableceran horarios a los proveedores para la entrega de materiales, evitando que
éstos coincidan en el centro de trabajo, habilitindose zonas especificas para su recepcion.

3. Atencién educativa.

a) Los grupos se limitardn a un cuidador por cada cinco nifios y clase, pudiendo habilitarse
espacios para que se pueda disponer de un aula o espacio por cada grupo de nifios; excepcio-
nalmente, se podran formar grupos de seis nifios por clase para cuadrar grupos. En la medida
de lo posible los grupos deben mantenerse a lo largo del tiempo y no solo durante la jornada
diaria.

b) Cada cuidador estard en contacto Unicamente con su grupo de ninos, evitando en la
medida de lo posible el contacto con el resto de nifos y grupos. En caso de que exista algun
trabajador que rote por las distintas aulas, debera extremar las medidas de higiene al entrar
y salir del aula.

c) Se mantendra el horario de atencion de los CAPIS, de 7.30 a 18.00 horas. Para hacer
esto compatible con las jornadas de trabajo se asignara un determinado grupo de nifios a dos
Técnicos Superiores en Educacion Infantil, de modo que uno de ellos empiece el turno a las
7.30 y termine a las 14.00 horas, y el otro empiece a las 11.30 horas y termine a las 18.00
horas. Si la estancia de los menores no supera las seis horas y cuarto, o siete horas y cuarto en
periodo de jornada ordinaria, el grupo estara a cargo de un solo Técnico Superior en Educacion
Infantil. Se establecera que dos o tres Técnicos en el Centro sean asignados para atender las
incidencias de ausencia de personal.

d) Se retiraran del aula los juguetes, manteniendo aquellos que sean de facil limpieza y
desinfeccion.

e) Se procurara priorizar la organizacion de las actividades al aire libre (patios del centro).

f) A la hora de programar las distintas actividades a realizar, se debe evitar el uso de ma-
teriales comunes y valorar el tipo de material a utilizar atendiendo a criterios tanto pedagé-
gicos como sanitarios. Organizar espacios de juego y dindmicas que favorezcan el minimo de
contacto.

g) Se elaborara un registro diario de los nifios que acuden a cada grupo con la finalidad de
identificar contactos en caso de confirmarse un caso.

h) En la reincorporacion a los CAPIS se solicitara por escrito a los padres o tutores acredi-
tacion documental del horario de trabajo en que no pueden atender ambos progenitores (o el
Unico, en caso de familia monoparental).

4. Uso de espacios compartidos.

a) Cada grupo organizara independientemente las actividades que se realizan en las zonas
colectivas, como patio o comedor, evitando juntar nifios de aulas diferentes durante cualquier
actividad.

b) Los nifios que duerman la siesta lo deberan hacer en su aula de trabajo. Limpiando y
desinfectando a diario cunas, hamacas y colchonetas y lavando diariamente la ropa de cama.

c) Se estableceran turnos de comedor cuando no se puedan realizar en el aula para man-
tener los grupos separados y guardando las distancias de seguridad, procediendo a la limpieza
de las superficies y de los espacios entre los turnos.

d) Se estableceran turnos de uso de espacios exteriores para mantener los grupos separa-
dos y guardando las distancias de seguridad. Contara exclusivamente con materiales de facil
limpieza, procurando la limpieza de los materiales de los que se disponga en ella (columpios,
vehiculos, etc.) entre sus usos.
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Articulo 9. Centros de acogimiento residencial en infancia y adolescencia.

1. En los centros de acogimiento residencial se debera poner especial atencién a los po-
sibles sintomas de los menores y jovenes con salidas. Caso de que se produzca positivo por
COVID-19 se adoptaran las medidas de aislamiento.

2. Las visitas se haran con la separacion precisa y con las medidas de proteccion individual
de las personas que visitan a los acogidos: mascarilla, higiene de manos....

Articulo 10. Puntos de Encuentro Familiar.

1. La prestacion del servicio de punto de encuentro familiar se ajustara a las siguientes
indicaciones:

a) Limitar el uso de salas del centro para evitar contaminacion de diferentes espacios y
facilitar el control, limpieza y desinfeccién de espacios y salas utilizadas.

b) Solo podran acceder las personas autorizadas por sentencia o resolucidn. No es posible
la presencia de acompanantes con la persona que acceda a las instalaciones.

c) Uso obligatorio de medidas de proteccién y prevencidn de contagios que se consideren
necesarias a todos los usuarios dentro del centro (mascarillas, higiene de manos...).

d) Solicitar a todos los usuarios que mantengan las distancias de seguridad con trabajado-
res y sigan y respeten las indicaciones de los trabajadores al respecto.

e) Solicitar a todos los usuarios que no acudan a las citas en caso de presentar sintomato-
logia relacionada con la enfermedad, quedandose aislados en su domicilio de acuerdo con la
normativa y recomendaciones sanitarias.

f) Retirar el maximo de juguetes, juegos y demas mobiliario de las salas para evitar con-
tactos y contaminacion de materiales y enseres, ya que deberan ser desinfectados después.

g) Limpieza y desinfeccion de materiales después de cada entrega o visita, asi como la
ventilacion de los espacios después de cada entrega o visita.

h) Exigir maxima puntualidad en los horarios marcados a los usuarios, incrementando el
control al respecto.

i) Se procederd a la modificacidon de los horarios de las visitas para controlar el aforo del
centro, evitando que coincidan varias familias en el mismo horario de realizacién de visitas o
llegada al centro. Procedera la reduccion del tiempo de visita si es necesario, para adecuar y
organizar los horarios, lo que podra hacerse por la entidad titular del punto de encuentro y
someterse a la autoridad que fijo las visitas.

j) Informar a las familias de las medidas especificas implementadas en cada centro. Se
recordara la obligacidn de cita previa para acceder a las instalaciones.

Articulo 11. Centros de dia para infancia y adolescencia.
La atencién a personas menores en centros de dia se ajustara a las siguientes indicaciones:

a) Los nifios, nifias y adolescentes que estén enfermos o sintomaticos no deben asistir al
centro de dia.

b) Con antelacion a la reincorporacién de una persona menor, el centro informara a los
familiares sobre la necesidad y la obligacion de extremar la vigilancia de sintomatologia que
pudiera alertar de un posible contagio de COVID-19, y se comprometeran a informar desde ese
momento al centro en caso de aparicién de sintomas sugestivos.

c) Durante el periodo de estancia en el centro, se mantendra entre las personas usuarias la
distancia de seguridad requerida por cuestiones epidemioldgicas, reorganizandose los espacios
si fuera preciso.

d) Para la realizacidn de las actividades se seguira un criterio de agrupamiento para que, en
caso de posible contagio o sintomatologia de una persona usuaria, se actle rapidamente sobre
las personas usuarias de un grupo y se reduzca el riesgo de contagio al resto de las personas
usuarias. Para ello:

1) Los usuarios se organizaran en grupos. Cada grupo contara con una persona del equipo
técnico de referencia.
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2) Los grupos guardaran siempre una distancia de seguridad entre ellos y los profesiona-
les responsables de los grupos evitaran la interactuacion de personas usuarias de diferentes
grupos.

e) Se asegurara la higiene de manos regularmente a la persona usuaria después de cada
actividad realizada.

f) En caso de que durante la estancia en el centro una persona usuaria presentara cualquier
modificacion en el estado de salud se procedera a su aislamiento del resto de usuarios hasta
su regreso al domicilio y se comunicara a la familia para que contacte via telefénica con los
servicios sanitarios (centro de salud o teléfono de atencion COVID-19) y con caracter preven-
tivo se suspendera el servicio.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
HABILITACION PARA DICTAR MEDIDAS DE EJECUCION

Se faculta a la Direccion General de Politicas Sociales a dictar cuantas instrucciones y acla-
raciones sean necesarias para la correcta aplicacion de esta Resolucion.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
EFECTOS Y VIGENCIA

La presente Resolucion surtira plenos efectos desde el mismo dia de su publicacion en el
Boletin Oficial de Cantabria y, sin perjuicio de su eventual revision a la luz de la evolucion de
la situacidn sanitaria y epidemioldgica, tendra vigencia hasta que el Gobierno de la Nacion
declare la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en los
términos previstos en el articulo 2.3 del Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas
urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria oca-
sionada por el COVID-19.

Santander, 24 de agosto de 2020.

La consejera de Empleo y Politicas Sociales,
(Decreto 158/2019, por ausencia de su titular).

La consejera de Economia y Hacienda,

Maria Sanchez Ruiz.
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