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CONSEJERIA DE SANIDAD

SECRETARIA GENERAL

CVE-2019-5869  Resolucion por la que se dispone la publicacion del Convenio de Co-
laboracion entre el Servicio Cantabro de Salud y la Asociacion Bus-
cando Sonrisas para el desarrollo del Proyecto Mejora de la Salud y
Humanizacion de la Calidad de Vida de los Pacientes Pediatricos de
Corta y Larga Duracion, en el ambito del Hospital Universitario Mar-
qués de Valdecilla.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 163.3 de la Ley de Cantabria 5/2018, de
22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracion y del Sector Publico
Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria,

RESUELVO

Disponer la publicacién en el BOC del Convenio de Colaboracién entre el Servicio Canta-
bro de Salud y la Asociacion "Buscando Sonrisas" para el desarrollo del Proyecto "Mejora de
la Salud y Humanizacion de la Calidad de Vida de los Pacientes Pediatricos de Corta y Larga
Duracién", en el ambito del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, celebrado el 24 de
mayo de 2019.

Santander, 19 de junio de 2019.
La secretaria general,
Maria Cruz Reguera Andrés.

ANEXO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO CANTABRO DE SALUD Y LA ASOCIA-
CION "BUSCANDO SONRISAS" PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO "MEJORA DE LA SALUD Y
HUMANIZACION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS PACIENTES PEDIATRICOS DE CORTA Y LARGA
DURACION", EN EL AMBITO DEL "HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA".

En Santander a 24 de mayo de 2019.
REUNIDOS

De una parte, dofia M@ Luisa Real Gonzdlez, Consejera de Sanidad del Gobierno de Canta-
bria, en nombre y representacion del Servicio Cantabro de Salud, facultada para la firma del
presente Convenio por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 23 de mayo de 2019, segun
lo previsto en el articulo 35.k) de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen
Juridico del Gobierno, de la Administracion y del Sector Publico Institucional de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

Y de otra, don Ignacio Quijano Garcia, actuando en nombre y representacion de la asocia-
cion "Buscando Sonrisas", con C.I.F. nimero G39800206 y domicilio social en Barrio La Torre,
60, 1° E, C.P 39012, Santander.
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Intervienen, cada una de ellas, en nombre de las respectivas entidades a las que represen-
tan, reconociéndose reciprocamente capacidad para la firma de este Convenio vy, a este efecto,

MANIFIESTAN

PRIMERO.- La Carta Europea de los Nifios Hospitalizados, aprobada mediante Resolucién
A2-25/86, de 13 de mayo de 1986, del Parlamento Europeo, establece, entre otros, como de-
rechos de todos los nifios y nifias los siguientes:

— Derecho a disponer de locales amueblados y equipados de modo que respondan a sus
necesidades en materia de cuidados, de educacion y de juegos, asi como a las normas oficiales
de seguridad.

— Derecho a disponer durante su permanencia en el hospital de juguetes adecuados a su
edad, de libros y medios audiovisuales.

— Derecho a recibir, durante su permanencia en el hospital, los cuidados prodigados por un
personal cualificado, que conozca perfectamente las necesidades de cada grupo de edad tanto
en el plano fisico como en el afectivo.

SEGUNDO.- En la actualidad, el Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla" dispone de
areas destinadas a minimizar el impacto de la hospitalizacion y a mantener la integracién de
los menores hospitalizados en su medio social habitual, con independencia del &mbito asisten-
cial en que sean tratados. De esta manera, se les procura una zona en la que realizar activida-
des formativas, ludicas, de entretenimiento y de comunicacion, asi como de interrelacién con
otros menores o familiares.

TERCERO.- La asociacion "Buscando Sonrisas" es una asociacion sin animo de lucro cuyo fin de
interés general consiste en promover iniciativas pensando en los que mas lo necesitan, en especial
los nifios, los jovenes, los ancianos, las familias y los colectivos en riesgo de exclusion social.

CUARTO.- El Servicio Cantabro de Salud es un organismo publico con el caracter de orga-
nismo auténomo, con personalidad juridica y plena capacidad de obrar, dotado de tesoreria y
patrimonio propios, asi como de autonomia de gestién en los términos previstos en la Ley de
Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracion
y del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria, cuya funcion es
ejercer las competencias de la Comunidad Auténoma de Cantabria en materia de gestidn de
la asistencia sanitaria.

Tiene como funciones, entre otras, el desarrollo de todas las areas que configuran el con-
cepto integral de salud, gestionando la sanidad en todas ellas: informacién y educacién sani-
taria, promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria, rehabilitacion
y reinsercidn social; la gestién y administraciéon de los centros y de los servicios sanitarios
adscritos al mismo, y que operen bajo su dependencia organica y funcional; la gestién de los
recursos humanos, materiales y financieros que le estén asignados para el desarrollo de las
funciones encomendadas; etc.

El Servicio Cantabro de Salud, sensible a todos los aspectos que puedan redundar en una
mejora de la asistencia sanitaria, reconoce el relevante papel de la asociacién "Buscando
Sonrisas". Por ello, siendo conscientes de la necesidad de promover y coordinar actividades
relacionadas con la mejor asistencia al tratamiento de los menores hospitalizados, el Servicio
Cantabro de Salud y la asociacién "Buscando Sonrisas" estan interesados en que se desarrolle
un proyecto dirigido a mejorar la salud y humanizar la calidad de vida de los pacientes pedia-
tricos de corta y larga duracién en el ambito del Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla".
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Hasta el momento, han sido abordadas las necesidades acordadas mas relevantes, ha-
biendo sido identificado, de manera especifica, el Area de Urgencias Pediatricas. En esta area,
se han realizado actuaciones en los boxes de estancia corta, los cuales han pasado a ser mas
anchos y largos, ademas de mejorar el acceso visual del personal al nifio o la nifia y su familia,
sin afectar a su privacidad y a quienes se suministran juegos didacticos y juguetes, mediante
la instalacion de puertas acristaladas. Asimismo, se han abordado mejoras de humanizacion en
la entrada a dicho area y los diversos accesos dentro del mismo; pasillos; zona de admision;
sala de espera principal y las diferentes consultas. En los Ultimos dias, entre otras, se finalizé la
colocacion de vinilos, asi como la entrega de diverso material como tablets para la distraccion
de los niflos y niflas mientras se realizan las curas correspondientes.

Asi, una vez finalizado el anterior Convenio con el que se inici6 el referido proyecto de hu-
manizacion, se considera cumplida la primera fase del mismo, si bien resulta preciso continuar
con el desarrollo de otras fases para la completa implementacion del referido proyecto de
humanizacion En una segunda fase, las actuaciones se desarrollaran en dos salas de espera,
la sala de inhalaciones, la sala de lactancia y la fachada principal. Asimismo, estan previstas
nuevas actuaciones de humanizacién en el Area de REA y quirdfanos; consultas pediatricas;
fisioterapia; habitaciones y plantas de hospitalizacidén; un teatro; una biblioteca, etc.

Por todo lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente Convenio de Colaboracion
con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

El Servicio Cantabro de Salud y la asociacion "Buscando Sonrisas" se comprometen a co-
laborar en la direccion, organizacion y gestion del proyecto denominado "Mejora de la salud
y humanizacién de la calidad de vida de los pacientes pediatricos de corta y larga duracion".

Este proyecto, recogido en el anexo del presente Convenio y que constituye un elemento in-
tegrante del mismo a todos los efectos legales, tiene como objetivo mejorar la salud y humani-
zar los entornos hospitalarios, asi como la calidad de vida de pacientes pediatricos, ingresados
durante cortos y largos periodos en el Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla", mediante
la adecuacién y creacién de espacios, entornos y herramientas humanizados en las areas de
pediatria, urgencias pediatricas y pre-quiréfanos pediatricos.

SEGUNDA.- COMPROMISOS DE LA ASOCIACION "BUSCANDO SONRISAS".
A través del presente Convenio, la asociacion "Buscando Sonrisas" se compromete a:

a) Dirigir, organizar y gestionar el proyecto referido en la clausula anterior en colaboracion
con el Servicio Cantabro de Salud.

b) La finalizacién de las actuaciones de humanizacidon en los espacios concretos que se
determinen, incluird la dotacidén de los recursos necesarios para su puesta en marcha, tal y
como se contempla en el proyecto, siendo definida cada actuacion de manera concreta entre
las partes.

c) Financiar la totalidad de los costes derivados de lo convenido.

d) Gestionar, econdmica y administrativamente, la realizacion del referido proyecto, asi
como todos los pagos generados durante el desarrollo del mismo.

e) Llevar a cabo las actividades previstas en el referido proyecto con respeto a los procedi-
mientos administrativos que le sean de aplicacion.
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TERCERA.- COMPROMISOS DEL SERVICIO CANTABRO DE SALUD, A TRAVES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO "MARQUES DE VALDECILLA".

Con la firma del presente Convenio, el Servicio Cantabro de Salud se compromete a:

a) Coordinar la direccidon, organizacion y gestion del citado proyecto junto con la asociacion
"Buscando Sonrisas".

b) Autorizar el uso de los espacios que sean precisos para la realizacion de las actividades
de dicho proyecto, incluyendo la concesién de aquellos permisos que sean necesarios, en su
caso, para el desarrollo de la actividad convenida.

La tramitacion administrativa correspondiente a la autorizacién del uso de los espacios que
resulten necesarios para el cumplimiento del objeto del presente Convenio, asi como la conce-
sion de los permisos necesarios para el desarrollo de las actividades, observaran la legislacién
en materia de Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Cantabria que resulte de aplicacién.

CUARTA.- FINANCIACION DEL PROYECTO.

El coste de las actuaciones derivadas del presente Convenio de colaboracion sera asumido,
integramente, por la asociacién "Buscando Sonrisas".

El Servicio Cantabro de Salud no asumird ningun tipo de gasto econémico por la gestion,
desarrollo y ejecucién del presente Convenio de Colaboracion.

QUINTA.- INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.

La relacidn entre el Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla", o el Servicio Cantabro de
Salud, y la asociacion "Buscando Sonrisas" para la consecucion del objeto previsto en el pre-
sente Convenio no comporta ningun vinculo laboral, ni administrativo, por parte del personal
que intervenga en el desarrollo de lo convenido.

SEXTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO.

Las partes firmantes del presente Convenio estableceran un mecanismo de seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucién del mismo, asi como de los compromisos adquiridos por los
propios firmantes, siendo designado, al menos, un responsable del efectivo y adecuado fun-
cionamiento de dicho mecanismo.

Este mecanismo, con la forma y composicién de una comisidon o grupo paritario, estara
integrado por:

— Dos representantes de la asociacion "Buscando Sonrisas".

— Dos representantes del Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla", designado a tales
efectos por la Direccion Gerencia del Servicio Cantabro de Salud.

Este mecanismo resolverad los problemas de interpretacidon y cumplimiento que puedan
plantearse respecto de este Convenio y que se deriven del mismo, segun lo dispuesto en el
articulo 49 f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

SEPTIMA.- VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente Convenio tendra una duracion de dos afios desde el momento de su firma. No
obstante lo anterior, en cualquier momento previo a la finalizacion del plazo previsto, el pre-
sente Convenio podra ser prorrogado, mediante acuerdo expreso de las partes, por iguales
periodos de un afio y por un periodo de hasta cuatro afios adicionales, conforme a las previ-
siones contenidas en el articulo 49 h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.
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OCTAVA.- CAUSAS DE EXTINCION.

Ademas de la extincion del presente Convenio por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto, atendiendo al articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Publico, constituyen causa de resolucion del mismo las siguientes
circunstancias:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la prérroga del
mismo.
b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de
los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requeri-
miento para que cumpla en el plazo de un mes con las obligaciones o compromisos que se
consideren incumplidos. Este requerimiento serd comunicado al responsable del mecanismo de
seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del Convenio y a las demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigio notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se
entendera resuelto el Convenio.

d) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en otras leyes.

El 6rgano competente para la firma del presente Convenio lo sera igualmente para su re-
solucién.

NOVENA.- JURISDICCION COMPETENTE.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y las cuestiones litigiosas que pu-
diera dar lugar su interpretacion y cumplimiento, y que no hayan podido ser resueltas por la
Comision de Seguimiento, quedaran sometidas al conocimiento y resolucién de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

Y en prueba de conformidad con lo expuesto y acordado, firman el presente Convenio por
triplicado ejemplar, en el lugar y fechas sefialados en el encabezamiento.

Por el Servicio Cantabro de Salud, Maria Luisa Real Gonzélez, Por la Asociacion "Buscando
Sonrisas" Ignacio Quijano Garcia.
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ANEXO

PROYECTO DE MEJORA DE LA SALUD Y HUMANIZACION DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS PACIENTES PEDIATRICOS DE CORTA Y LARGA DURACION

1. ANTECEDENTES.

El avance en la medicina pediatrica ha permitido el progreso y la supervivencia de una serie
de menores que antes no se producia en los centros sanitarios. Por este motivo, cada vez hay
menores mas complejos, con enfermedades crénicas y que pasan mucho tiempo en los hos-
pitales. Se trata de nifios y nifias que estan en cuidados intermedios, pacientes oncoldgicos,
con enfermedades raras, con enfermedades neuromusculares, con operaciones complejas,
etc. En particular, los menores ingresados durante largos periodos, como los que esperan un
trasplante o las largas y consecutivas convalecencias de los pacientes de oncologia pediatrica,
les hacen perder el contacto con el exterior, es decir, con su medio social habitual (familiares,
amigos, parques, naturaleza, zonas de juego, etc.).

Esta situacion se agrava en aquellos hospitales que funcionan como referencia regional a
nivel pediatrico ya que todos los pacientes pediatricos acaban siendo derivados a los mismos.

Este es el caso del Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla", referente a nivel pedia-
trico de toda la Comunidad Auténoma de Cantabria, el cual pone de manifiesto las siguientes
cifras anuales:

— Ndmero de ingresos/ano: 33.000. De ellos, 3.100 ingresos/afo corresponden a pacien-
tes pediatricos.

— NuUmero de pacientes valorados en las consultas externas de Pediatria: 25.000 (5.000
primeras consultas y 20.000 consultas sucesivas).

— Media de familiares que vienen a visitar o acompafan a los nifios: 3-4 personas en hos-
pitalizacién y 2 en el resto de la actividad como: consultas externas, intervenciones quirdrgicas
y hospital de dia.

Conforme se establece en la Carta Europea de los Nifios Hospitalizados, aprobada mediante
Resolucion A2-25/86, de 13 de mayo de 1986, del Parlamento Europeo, todos los nifios y nifias
tienen derecho, entre otros, a:

— Derecho a disponer durante su permanencia en el hospital de juguetes adecuados a su
edad, de libros y medios audiovisuales.

— Derecho a disponer de locales amueblados y equipados de modo que respondan a sus
necesidades en materia de cuidados, de educacién y de juegos, asi como a las normas oficiales
de seguridad.

— Derecho a proseguir su formacion escolar durante su permanencia en el hospital, y a
beneficiarse de las ensefianzas de los maestros y del material didactico que las autoridades
escolares pongan a su disposicion, en particular en el caso de una hospitalizacidon prolongada,
con la condicién de que dicha actividad no cause perjuicios a su bienestar y/o que no obstacu-
lice los tratamientos que se siguen.

— Derecho a estar acompafiado de sus padres o de la persona que les sustituya el maximo
de tiempo posible durante su permanencia en el hospital, no como espectadores pasivos sino
como elementos activos de la vida hospitalaria, sin que eso comporte costes adicionales; el
ejercicio de este derecho no debe perjudicar en modo alguno ni obstaculizar la aplicacién de
los tratamientos a los que hay que someter al menor.

— Derecho a recibir, durante su permanencia en el hospital, los cuidados prodigados por
personal cualificado, que conozca perfectamente las necesidades de cada grupo de edad tanto
en el plano fisico como en el afectivo.

CVE-2019-5869

Pag. 18038 boc.cantabria.es



Mg DE CANTABRIA
e

LUNES, 1 DE JULIO DE 2019 - BOC NUM. 125

W ' BOLETIN OFICIAL
' GOBIERNO B @ - :

En la actualidad, el Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla" dispone de areas con el
objetivo de minimizar el impacto de la hospitalizacién y mantener la integracidon de la infancia
hospitalizada en su medio social habitual, en cualquier ambito asistencial en que se le trate,
procurandole zonas en la que realizar actividades formativas, ludicas, de entretenimiento y de
comunicacion e interrelacion con otros menores o familiares.

2. OBJETIVO.

Este proyecto tiene como objetivo mejorar la salud y humanizar los entornos hospitalarios,
asi como la calidad de vida de pacientes pediatricos, ingresados durante cortos y largos perio-
dos en el Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla", mediante la adecuacion y creacion de
espacios, entornos y herramientas humanizados en las areas de pediatria, urgencias pediatri-
cas y pre-quiréfanos pediatricos.

3. JUSTIFICACION.
Los motivos para el desarrollo del proyecto son los siguientes:

— Los menores necesitan lugares para tener ocio de calidad. Los menores hospitalizados
necesitan que el entorno actual tenga un aspecto mas humanizado.

— Los menores necesitan de un apoyo escolar continuado coordinado con su centro de re-
ferencia y con los maestros y voluntarios de nuestro hospital.

— Los menores necesitan convivir en un ambiente, en la medida de lo posible, distendido,
divertido, ludico y emocionalmente estable.

— Posibilidad de desarrollo de juegos. No tenemos que olvidar que estamos hablando de
menores que precisan juego funcional, juego simbdlico y juego de reglas.

4. BENEFICIOS DEL PROYECTO.
Los beneficios que obtendran los pacientes pediatricos seran los siguientes:
— Colaborar en su salud mental y su actitud frente a la enfermedad.

— Contribucion al desarrollo de la autoestima, la liberacidn de tensiones y la expresion de
Sus emociones.

— Se ha demostrado que la posibilidad de disponer de zonas mas humanizadas reduce el
uso de medicamentos relacionados con las enfermedades, el estado de animo, ansiedad, de-
presion, etc.

— Se reducen las interconsultas a salud mental.

— Los nifios y niflas van a comer mas y mejor y con mayor apetito. Ello repercute sobre
todo en su estado nutritivo.

— Existencia de un mejor ambiente y relacidn en las diferentes unidades del hospital, asi
como de los nifios y nifias ingresados que estan en las mismas.

5. BENEFICIARIOS.

— Pacientes pediatricos hospitalizados en el Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla",
siempre y cuando los médicos responsables de su tratamiento aconsejen el disfrute del espacio.

— Padres, madres, familiares, amigos y otros visitantes.
— Equipo médico y docente responsable de estos nifios y nifias hospitalizados.

6. DESARROLLO DEL PROYECTO.
6.1. Estudio de ubicacion.

La asociacidon "Buscando Sonrisas", en colaboracion con el Servicio Cantabro de Salud, rea-
lizard un estudio previo con la finalidad de definir los espacios a humanizar del espacio abierto
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de forma que sea compatible con el objeto de este proyecto, asi como con las caracteristicas
constructivas del drea "Materno Infantil" del Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla".

Entre los diferentes puntos a considerar se tendran en cuenta:

— Las dimensiones necesarias para el espacio seleccionado.

— Impacto paisajistico y puesta en valor del propio hospital.

— Capacidad de integracion familiar, medioambiental y educativa ofrecidas por el espacio.
6.2. Analisis de necesidades.

La asociaciéon "Buscando Sonrisas", en colaboracién con el Servicio Cantabro de Salud,
analizara las acciones y recursos necesarios para conseguir que el espacio seleccionado pro-
porcione los beneficios perseguidos con el presente proyecto.

6.3. Implantacion del proyecto.

La asociacion "Buscando Sonrisas", en colaboracién con el Servicio Cantabro de Salud, lle-
vara a cabo las acciones definidas en los apartados anteriores y que culminaran con la creacién
o modificacion de los espacios existentes en el Hospital Universitario "Marqués de Valdecilla".

7. CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

El presente proyecto se ejecutarad en un plazo maximo de 24 meses desde el inicio de la
definicion y aprobacion del mismo.
2019/5869
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