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1.DISPOSICIONES GENERALES

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

CVE-2018-6466  Aprobacion definitiva del Reglamento de la Sede Electrdnica.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regula-
dora de las Bases de Régimen Local, se publica el texto integro del REGLAMENTO DE LA SEDE
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE SANTANDER, aprobado por el Pleno de la Corporacion
el 26 de abril de 2018, sin que se hubiera presentado reclamacion o sugerencia alguna en
tramite informacién publica.

Contra el dicho Acuerdo se podra interponer recurso ante la Sala de lo Contencioso-Admi-
nistrativo del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria en el plazo de dos meses, contados a
partir del dia siguiente al de la publicaciéon de este Anuncio.

Santander, 2 de julio de 2018.
El secretario general,
José Maria Menéndez Alonso.

REGLAMENTO DE LA SEDE ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

INDICE

EXPOSICION DE MOTIVOS

CAPITULO 1. PRINCIPIOS GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

CAPITULO 2. LA SEDE ELECTRONICA.

Articulo 3. La Sede Electronica.

Avrticulo 4. Titularidad.

Articulo 5. Responsabilidades.

Articulo 6. Caracteristicas.

Articulo 7. Contenidos.

Articulo 8. Operatividad e interrupcién del funcionamiento de la sede electronica.
CAPITULO 3. SISTEMAS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION.
Articulo 9. Sistemas de identificacion y autenticacion.

Articulo 10. Identificacion y autenticacion del personal al servicio del Ayuntamiento.

CVE-2018-6466

Pag. 18738 boc.cantabria.es 1/6



GOBIERNO BOLETIN OFICIAL
de o oo _‘ DE CANTABRIA

MARTES, 10 DE JULIO DE 2018 - BOC NUM. 134

CAPITULO 4. VENTANILLA VIRTUAL. REGISTRO. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS.

Articulo. 11. Ventanilla Virtual.

Articulo. 12. Registro Electrénico.

Articulo. 13. Comunicaciones y notificaciones electrénicas.
CAPITULO 5. EL TABLON DE EDICTOS ELECTRONICO.
Articulo 14. El Tablon de Edictos Electrénico.
DISPOSICION ADICIONAL UNICA.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La publicacién y entrada en vigor de las Leyes 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, suponen, tras varios
propdsitos anteriores, un notable e irreversible avance en la administracion electrénica, como medio de
relacién entre las administraciones publicas y cualquier otro ente o persona; impulsando las sedes
electronicas, los registros de documentos, las notificaciones administrativas o el archivo por medios
electronicos.

Aunque la relacién electronica con los administrados viene siendo ya una realidad en el Ayuntamiento de
Santander, conviene diferenciar, siguiendo las nuevas pautas legales, la sede electronica y la pagina web
municipal o portal de internet. Conforme a lo dispuesto en la Ley 40/2015, por sede electronica ha de
entenderse “aquella direccion electronica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
comunicaciones”; es decir, el medio que, con utilizacion de certificados reconocidos o cualificados de
firma o sello electronico, hace posible la interrelacion con la Administracion, quedando garantizada la
identificacion del administrado y una comunicacién segura. En cambio, la misma Ley define el Portal de
internet o pagina Web como el simple punto de acceso electronico “a la informacién publicada”; y ello, sin
perjuicio de que, en su caso, pueda constituir una via de entrada a la sede electrénica correspondiente.

El Reglamento, dedicado exclusivamente a la regulacion de la Sede Electronica, se estructura en 14
Articulos, agrupados en 5 Capitulos, una Disposicion Adicional, una Disposicion Transitoria, y dos
Disposiciones Finales:

El Capitulo 1 concreta el objeto del Reglamento y el ambito de su aplicacion.

El Capitulo 2 determina los aspectos més relevantes de la sede electronica, asi como los contenidos,
caracteristicas, responsabilidades e incidencias que pudieran producirse.

El Capitulo 3 se refiere a los sistemas de identificacion de los interesados y la autenticacion de sus actos.

El Capitulo 4 regula la Ventanilla Digital, el Registro Electronico, y las comunicaciones y notificaciones
electronicas.

El Capitulo 5 regula la creacion y funcionamiento del Tablon Electronico.

Cierra el Reglamento una Disposicion Adicional, que remite en lo no expresamente previsto a la normativa
general de aplicacion, otra Transitoria que concreta el plazo de adaptacion del contenido de la Sede
Electronica y dos Finales que regulan la entrada en vigor y la derogacion de normas anteriores.

El Reglamento se ajusta a los principios que, conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, han de regir la
elaboracion de disposiciones de caracter general. Asi, la necesidad del desarrollo reglamentario radica en
los propios postulados de la Ley que desarrolla; su eficacia viene determinada por la implementacion de
las caracteristicas y condiciones necesarias para alcanzar el fin previsto; la proporcionalidad deriva de
que la introduccién de cualquier regulacion, aunque sea minima, supera el contenido propio de un acto
del acto administrativo y precisa, por tanto, de una norma reglamentaria; extremo que, por si mismo,
abunda en la seguridad juridica al generar un marco estable, predecible e integrado, que facilita su
conocimiento y comprension; la transparencia queda garantizada por el propio procedimiento de
elaboracion de la norma y su publicacion; y, por tltimo, la eficiencia viene avalada por el hecho de que la
aplicacion del Reglamento no supone el incremento de cargas administrativas innecesarias o accesorias y
mantiene la racionalidad en la aplicacion de los recursos publicos a destinar.
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CAPITULO 1. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Objeto.

1. El objeto de este Reglamento es la creacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Santander y
regular su funcionamiento.

2. Ilgualmente, regula otros instrumentos que se incorporan a la sede, como son los espacios de acceso a
la documentacion propia de los administrados, el Registro Electrénico, el Tablon Electrénico, el Perfil del
Contratante y el Buzén de Denuncias.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Constituye el ambito de aplicacion del Reglamento el conjunto de actuaciones y procedimientos de la
competencia municipal; resultando igualmente aplicable a cuantos se relacionen, por si o por medio de
representante, con el Ayuntamiento de Santander, a través de la Sede Electronica.

CAPITULO 2. LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 3. La Sede Electronica.

La Sede Electronica del Ayuntamiento de Santander es un espacio en el que se encuentran disponibles
de forma integrada los tramites y servicios de esta Administracion. Su direccion electrénica es
https://sede.santander.es, a la que se podra acceder directamente, o a través del portal
http://www.santander.es.

Articulo 4. Titularidad.

La titularidad de la sede electronica corresponde al Ayuntamiento de Santander.

Articulo 5. Responsabilidades.

1. Corresponde a la unidad competente en materia de registro la gestion del registro electrénico y la
distribucion de los tramites no automatizados.

2. Corresponde a las unidades competentes en materias de servicios generales y atencion al ciudadano la
llevanza y administracion del Tabon Electronico y el Buzén de Denuncias.

3. Corresponde a las unidades competentes en materias de contratacién y compras la llevanza del Perfil
del Contratante.

4. Corresponde a la unidad competente en materia de informatica y comunicaciones la actualizacion,
gestion y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica que da acceso a la sede electrénica, velando por su
correcto funcionamiento.

Articulo 6. Caracteristicas.

La sede electronica garantiza:

a) La integridad, autenticidad, calidad y actualizacién de la informacion y los servicios disponibles.
b) EI cumplimiento de los principios de accesibilidad, interoperabilidad y neutralidad tecnolégica.

c) La veracidad, confidencialidad e integridad de los datos e informaciones que se transmitan entre los
sujetos intervinientes.

Articulo 7. Contenidos.
La sede electronica tendra, como minimo, los siguientes contenidos:

a) Sus datos identificativos y la normativa reguladora.

©
O
b) La fecha y la hora oficial. NS
c) El calendario de dias inhabiles en el Municipio de Santander. 3
§
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d) Los requerimientos tecnologicos y los sistemas aceptados de acceso e identificacion.
e) El catalogo de tramites y servicios y, en su caso, los formularios de solicitud.

f) El acceso al espacio que permita la comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos
generados por el Ayuntamiento mediante coédigo seguro de verificacion (CSV).

g) El acceso al Registro Electronico.

h) El acceso de los interesados a un espacio personalizado que permita conocer el estado de tramitacion
de los procedimientos en que sean parte interesada, la recepcion de notificaciones y las resoluciones que
recaigan.

i) El acceso al Tablén Electrénico
j) El acceso al Perfil del Contratante.
k) El acceso al Buzon de Sugerencias y Reclamaciones.

1) Cualquier otra informacién que deba publicarse en la Sede.

Articulo 8. Operatividad e interrupcion del funcionamiento de la sede electronica.

La Sede Electronica estara operativa las veinticuatro horas del dia de todos los dias del afio. Las posibles
interrupciones de la sede electronica han de ser anunciadas de forma planificada; no obstante, cuando
por circunstancias sobrevenidas resulte imposible el previo anuncio, se dara la mayor informacién a los
usuarios, haciendo especial referencia a los efectos que tenga la interrupcién en el computo de plazos y
sobre posibles canales de acceso alternativos.

CAPITULO 3. SISTEMAS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Articulo 9. Sistemas de identificacion y autenticacion.

1. La identificacion de los interesados, ya sean personas fisicas o juridicas, en su relacién con el
Ayuntamiento de Santander a través de la Sede Electrénica, y la autenticacion de sus actos se realizara
con algunos de los siguientes mecanismos:

a) Certificados electronicos reconocidos de firma digital o de sello electronico.
b) Sistemas de clave concertada en un registro previo.

c) Cualesquiera otros sistemas que, previo registro, garanticen la identidad del interesado y el
Ayuntamiento los considere suficientes de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacion.

2. Los distintos sistemas de identificacion y autenticacion podran consultarse en la propia sede
electrénica.

3. El personal habilitado al efecto podra asistir a los interesados en el uso de los medios electronicos
cuando hayan consentido expresamente esta accion.

Articulo 10. Identificacion y autenticacion del personal al servicio del Ayuntamiento.

Los titulares e integrantes de los érganos directivos y el personal al servicio del Ayuntamiento deberan
hacer uso del sistema de firma electrénica especificado en cada procedimiento.

CAPITULO 4. VENTANILLA VIRTUAL. REGISTRO. COMUNICACIONES
Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 11. Ventanilla Virtual.

La Ventanilla Virtual es el canal de acceso de los ciudadanos a los servicios electronicos que precisan
identificacion previa, tales como:

a) Realizacion de operaciones o tramites administrativos de procedimientos gestionados
electronicamente.

b) Aportacién y gestion de datos necesarios para relacionarse con el Ayuntamiento: teléfono, direccion de
correo electronico o canal designado para recibir informacion.
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c) Realizacién de pagos y autoliquidaciones.

d) Consulta de expedientes en los que juridicamente aparece como interesado.
e) Acceso a notificaciones y comunicaciones remitidas a través de la Sede.
f) Acceso al cotejo y verificacion de documentos electronicos.

g) Cualquier otro contenido que, al respecto, pudiera resultar necesario o relevante.

Articulo 12. Registro Electrénico.

1. El Registro Electrénico, integrado en el Registro General, es el medio para la recepcion y envio de
escritos y documentos desde la Sede Electronica. Su funcionamiento se ajusta a lo dispuesto en la
normativa que resulta de aplicacion.

2. No tiene la consideracion de Registro Electronico los dispositivos de recepcion de fax y los buzones de
correo electronico asignados a los empleados publicos, unidades y 6rganos administrativos.

3. De cada solicitud o escrito se emitira un recibo de presentacion en el que, al menos, constara el
numero de asentamiento, la fecha y la hora, y una copia auténtica del documento.

4. Cuando, por alguna incidencia, no pueda validarse el registro, se notificara al interesado la causa del
rechazo.

Articulo 13. Comunicaciones y notificaciones electronicas.

1. Los interesados podran recibir de forma electronica las comunicaciones y notificaciones
correspondientes a los expedientes en que sean parte.

2. Con independencia del medio utilizado para la practica de comunicaciones y notificaciones, el registro
electrénico emitira un aviso al dispositivo o correo electronico de la persona interesada, informando que
se encuentra disponible la notificacién en la Sede Electronica.

3. El cambio de medio a efectos de notificaciones surtira efectos desde el dia siguiente al de recepcion de
la solicitud de modificacion en el Registro Electronico.

4. Cuando, como consecuencia de la utilizacién de distintos medios, electronicos o no , se practiquen
varias notificaciones de un mismo acto administrativo, se entenderan producidos todos los efectos
juridicos derivados de la notificacion, incluido el inicio del plazo para la interposicion de recursos que
procedan, a partir de la primera de las notificaciones correctamente practicada.

5. Las comunicaciones y notificaciones entre érganos municipales, servicios, negociados, y otros entornos
que cerrados de comunicaciones se realizaran preferentemente por medios electronicos.

CAPITULO 5. EL TABLON DE EDICTOS ELECTRONICO

Articulo 14. El Tabléon de Edictos Electronico.

1. La Sede Electronica dispondra de un Tablon de Edictos Electrénico en el que se publicaran las
disposiciones administrativas de caracter general, los anuncios, convocatorias, notificaciones y
emplazamientos, y cuantos otros documentos que, por disposicion legal o reglamentaria, deban
publicarse.

2. La difusion de informacion y documentacion por medios electrénicos no sustituye a la que, conforme a
lo legalmente establecido, proceda realizar en diarios oficiales.

3. En el Tablon de Edictos Electronico se diferenciaran las siguientes secciones:

|. Disposiciones Generales. Contendra los acuerdos que la normativa procedimental disponga publicar en
la tramitacion de normas de caracter reglamentario.

II. Actas del Pleno, la Junta de Gobierno Local y otros 6rganos colegiados.

IIl. Autoridades y personal. Contendra los acuerdos y resoluciones de delegacion de competencias, los
nombramientos, los procesos selectivos, las instrucciones y circulares, y cuantos otros que, en aquellas
materias, deban ser objeto de publicacion.

IV. Convenios.

V. Subvenciones. Incluira las Bases, convocatorias y su resolucion.
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VI. Notificaciones. Diferenciara las practicadas por el Ayuntamiento de las que realizan otras
Administraciones.

VII. Otros anuncios.

4. La informacion y contenidos del Tablén de Edictos Electrénico sera de libre acceso para todos los
ciudadanos.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

En lo no previsto en el presente Reglamento se estara a lo dispuesto en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comun y del régimen juridico del sector publico.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Santander adaptara su contenido a lo dispuesto en este
Reglamento en el plazo establecido en la Disposicion Final Séptima de la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, para la efectividad de sus previsiones en
materias de registro electronico, registro de apoderamientos, registro de habilitados, punto de acceso
unico y archivo electrénico.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

La entrada en vigor de esta Ordenanza determina la derogacion de cuantas disposiciones de igual rango
y acuerdos municipales resulten contrarios a la misma.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Reglamento, aprobado definitivamente por Acuerdo plenario de 26 de abril de 2018, conforme
a lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 7/85, Reguladora de las Bases del Régimen Local, entrara en
vigor una vez transcurra el plazo de quince dias habiles, contados desde su publicacion en el Boletin
Oficial de Cantabria.
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