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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y JUSTICIA

CVE-2017-860 Orden PRE/24/2017, de 30 de enero, por la que se convocan pruebas
selectivas para el ingreso, mediante promocion interna, en el Cuerpo
de Diplomados y Técnicos Medios, especialidad Técnico de Gestion de
Sistemas, de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canta-
bria.

CONVOCATORIA 2017/24

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 13.2.c) de la Ley de Cantabria 4/1993, de 10 de
marzo, de Funcion Publica ("Boletin Oficial de Cantabria" extraordinario nimero 4, de 1 de abril
de 1993) y demas normas concordantes que sean de aplicacidén, se convocan pruebas selecti-
vas para selectivas para el acceso por promocion interna al Cuerpo de Diplomados y Técnicos
Medios, especialidad Técnico de Gestidn de Sistemas, de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Cantabria, de conformidad con las siguientes normas:

1. Plazas convocadas.

1.1.- Se convocan para su cobertura por funcionarios de carrera un total de cuatro (4)
plazas pertenecientes al Cuerpo de Diplomados y Técnicos Medios, especialidad Técnico de
Gestion de Sistemas, de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, Subgrupo
de Clasificacion "A2", correspondientes a la Oferta de Empleo Publico para el ejercicio 2016.

2. Bases.

Las bases comunes a que ha de ajustarse la presente convocatoria son las contenidas en la
Orden PRE/19/2010, de 2 de julio, de la consejeria de Presidencia y Justicia, publicada en el
Boletin Oficial de Cantabria extraordinario numero 15, de 9 de julio de 2010, modificada por las
Ordenes PRE/33/2012, de 24 de agosto, publicada en el Boletin Oficial de Cantabria extraor-
dinario nimero 31, de 27 de agosto de 2012 y PRE/43/2014, de 8 de octubre, publicada en el
Boletin Oficial de Cantabria extraordinario nimero 47, de 9 de octubre.

3. Presentacion de solicitudes.

3.1.- Quienes deseen tomar parte en estas pruebas selectivas, presentaran su solicitud en
el correspondiente impreso oficial, que se ajustara al modelo normalizado que se publica como
Anexo a la Orden reguladora de las bases comunes, y que deberan cumplimentar automati-
camente y acompafiar del modelo 046 "Tasas, precios publicos y otros ingresos", salvo que
estuviesen exentos de abonar los derechos de examen. Podran tener acceso al citado modelo
normalizado a través de la pagina web del Gobierno de Cantabria www.cantabria.es, dentro del
apartado "EMPLEO PUBLICO", y a continuacion "Oferta de Empleo Publico", o bien "OPEC@N".

3.2.- Las solicitudes iran dirigidas al sefior Consejero de Presidencia y Justicia y se presen-
taran por cualquiera de los medios siguientes:

a) Presentacion electrodnica.

Los interesados que posean certificado digital podran presentar solicitudes a través de la
direccion de internet: www.cantabria.es, "EMPLEO PUBLICO", y a continuacion dentro de su
apartado OPEC@N. Si procediera el pago de la tasa, podran realizar éste cargando el importe
en una cuenta que tengan abierta en el Banco Santander, Liberbank, Caixabank, BBVA o Banco
Popular. La presentacion de solicitudes por esta via conllevara el pago electronico de la tasa
de derechos de examen, en su caso. En aquellos casos en que se debiese presentar documen-
tacion adicional junto con la solicitud electrénica, debera ser aportada presencialmente en los
lugares previstos en la letra siguiente.
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b) Presentacion en soporte papel.

A través de la pagina web del Gobierno de Cantabria www.cantabria.es, dentro del apar-
tado "EMPLEO PUBLICQO", y a continuacion "OPEC@N", rellenaran el formulario que permite
la cumplimentacion autématica de la solicitud de admisién y del modelo 046, en este ultimo
caso si no estuvieran exentos de pago y tuviesen que abonar los derechos de examen. Una vez
cumplimentados los datos, deberan imprimir el documento que constara de cinco copias, dos
de la solicitud de admision ("ejemplar para el interesado" y "ejemplar para la Administracion")
y tres del modelo 046 ("ejemplar para el interesado”, "ejemplar para la entidad colaboradora"
y "ejemplar para la Administracion"), sélo si procediese el abono de los derechos de examen.

Para efectuar el abono se presentard el modelo 046 debidamente cumplimentado, pudiendo
optar el interesado por alguno de los siguientes medios de pago:

1.- En la caja del Gobierno de Cantabria (Paseo de Pereda numero 13, Bajo, Santander),
mediante ingreso en efectivo, adeudo en cuenta abierta en el Banco Santander o cheque ban-
cario o conformado nominativo a favor del Gobierno de Cantabria.

2.- En cualquiera de las entidades que actiian como colaboradoras en la recaudacion tribu-
taria (Banco Santander, Liberbank, Caixabank, BBVA, Bankia, Bankinter, Banco Popular, Caja-
viva/Cajarural, Banco Sabadell).

3.- Mediante tarjeta de crédito o débito (excepto American Express o Dinners Club), en-
trando en la pagina web de la Oficina Virtual de la Consejeria de Economia, Hacienda y Em-
pleo, opcién pago con Tarjeta Crédito o Débito" https://ovhacienda.cantabria.es/oficinavirtual/
pagoTarjetaOpciones.do."

La solicitud de admisidn a las pruebas selectivas se presentard acompafiada, en su caso,
del modelo 046 una vez efectuado el ingreso correspondiente a los derechos de examen, en
el registro general de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria (C/ Pefia
Herbosa, 29, 39003 - Santander), en los registros auxiliares y en los registros delegados y en
cualesquiera de los lugares y medios sefialados en los articulos 16.4 y concordantes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (Boletin Oficial del Estado de 2 de octubre).

3.3.- El plazo de presentacion de solicitudes sera de veinte (20) dias naturales contados
desde el dia siguiente a la publicacion de esta convocatoria en el "Boletin Oficial de Cantabria".

3.4.- En este mismo plazo deberan presentar fotocopia compulsada de la titulacion acadé-
mica exigida en la convocatoria o, en su defecto, certificacion académica que acredite tener
cursados y aprobados los estudios completos correspondientes, siempre que tal documen-
tacion no conste ya en el expediente personal del interesado o la hubiesen presentado en la
convocatoria inmediatamente anterior. En el caso de presentarse certificacion supletoria del
titulo debera justificarse su vigencia.

En caso de aportarse con la solicitud titulacion superior a la exigida para el acceso al Cuerpo
de Diplomados y Técnicos Medios para su baremacion en la fase de concurso, se acreditara en
los mismos términos que el parrafo anterior.

4, Derechos de examen.

4.1.- Los derechos de examen seran de 30,30 euros, y seran objeto de ingreso en la caja
del Gobierno de Cantabria o en cualquiera de las entidades que actian como colaboradoras en
la recaudacion tributaria (Banco Santander, Liberbank, Caixabank, BBVA, Bankia, Bankinter,
Banco Popular, Cajaviva/Cajarural, Banco Sabadell) en el caso de que se opte por la modalidad
presencial de tramitacion, sin perjuicio de lo sefialado en el punto 3.2 a).

4.2.- Junto con la solicitud de participacion en esta convocatoria y como constancia de que
se ha realizado el correspondiente ingreso de los derechos de examen, se presentara el mo-
delo 046 una vez validado por cualquiera de las entidades colaboradoras que se detallan en el
apartado anterior. El documento de pago 046 no sera valido sin la certificacion mecanica, o, en
su defecto, sello de la sucursal en el que debera constar la fecha del ingreso.
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4.3.- Los derechos de examen tienen la consideracion de ingresos de derecho publico, y no
seran objeto de devolucién, salvo que por causas no imputables al interesado no se hubiera
prestado o realizado la inscripcidn en la presente convocatoria, de conformidad con lo dis-
puesto en la Ley de Cantabria 9/1992, de 18 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos ("Bole-
tin Oficial de Cantabria" edicién especial nUmero 29, de 30 de diciembre).

5. Titulacion y otros requisitos de participacion.

a) Pertenecer como funcionario de carrera al Cuerpo de Técnicos Auxiliares, especialidad
Informatica, y haber prestado servicios efectivos en el mismo, durante al menos dos afios, el
dia de la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes de participacion.

b) Estar en posesién de la titulacidn exigida para el ingreso en los Cuerpos del Subgrupo de
clasificacién A2 que se establecen en el articulo 22 de la Ley de Cantabria 4/1993, de 10 de
marzo (Diplomado Universitario, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Grado, expedido por el
Estado Espafiol o debidamente homologado). Igualmente, en el caso de titulaciones obtenidas
en el extranjero se deberd estar en posesion de la credencial que acredite su homologacién.

Estos requisitos deberdn poseerse en el momento de finalizacién del plazo de presentacion
de solicitudes y mantenerse hasta el momento de la toma de posesiéon como funcionario de
carrera.

6. Admision de aspirantes.

6.1.- Concluido el plazo de presentacion de solicitudes, se publicara en el "Boletin Oficial
de Cantabria" Resolucion del Consejero de Presidencia y Justicia aprobando la relacién provi-
sional de aspirantes admitidos y, en su caso, excluidos, debiendo especificarse en éste ultimo
supuesto la causa o causas de exclusion, asi como el plazo de subsanacion, si procede. Dicha
relacion se podra consultar en la direccion de Internet del Gobierno de Cantabria: http://www.
cantabria.es.

6.2.- En el plazo maximo de un mes, a contar desde la finalizacion del plazo para alega-
ciones, se publicara en el "Boletin Oficial de Cantabria" y se podra consultar en la direccidn
de Internet del Gobierno de Cantabria: http://www.cantabria.es, Resolucion del Consejero de
Presidencia y Justicia aprobando la relacion definitiva de aspirantes admitidos y excluidos, y
contra la cual podra interponerse recurso de alzada ante el Consejo de Gobierno de conformi-
dad con lo prevenido en la Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico
del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad Autonoma de Cantabria (B.O.C. niUmero
242, de 18 de diciembre de 2002).

6.3.- Si en la fecha de celebracion de las pruebas no se hubiera resuelto el recurso formu-
lado, los aspirantes afectados podran realizar el examen, si bien éste no tendra validez en el
caso de ser desestimado el mencionado recurso.

6.4.- El hecho de figurar en la relacion de admitidos no prejuzga que se reconozca a los in-
teresados la posesion de los requisitos exigidos en el procedimiento que se convoca mediante
la presente Orden. Cuando de la documentacidon que, de acuerdo con la norma decimotercera
de esta convocatoria, debe de presentarse en caso de ser aprobado se desprenda que no po-
seen alguno de los requisitos, los interesados decaeran de todos los derechos que pudieran
derivarse de su participacion en este procedimiento.

7. Proceso selectivo.

7.1.- El procedimiento selectivo para la cobertura de las plazas convocadas sera el de
concurso-oposicion, cuya realizacidon se ajustara a las siguientes particularidades:

a) La fase de oposicidn sera realizada por todos los aspirantes.

b) La fase de concurso sera realizada por los aspirantes que hayan superado la fase de
oposicion.
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c) El ejercicio voluntario y de mérito podra ser realizado por los aspirantes incluidos en la
relacion definitiva de aprobados, y siempre que hayan indicado en el modelo de solicitud de
participacion tal circunstancia, sefialandose expresamente en la misma el idioma inglés.

d) La eleccion de vacantes por los aspirantes se efectuara por el orden definitivo de puntua-
cién, una vez sumadas las puntuaciones obtenidas en la fase de oposicion y, si procede, en la
de concurso, asi como, en su caso, la obtenida en el ejercicio voluntario y de mérito.

7.2.- FASE DE OPOSICION.

7.2.1.- La fase de oposicion consta de un Unico ejercicio de caracter obligatorio y elimina-
torio.

7.2.2.- Unico ejercicio. Eliminatorio:

7.2.2.1. Consistira en resolver por escrito, durante un plazo maximo de tres horas, pre-
guntas sobre uno o mas supuestos tedrico-practicos que el Tribunal determine y que estaran
relacionados con las materias del programa que figura como Anexo a la presente convocatoria.

7.2.2.2. El supuesto, o supuestos teorico-practicos, cubrira todos los bloques del programa
que figura como Anexo a la presente convocatoria.

7.2.2.3. El ejercicio se valorara de de 0 a 70 puntos, siendo necesarios 35 para su supera-
cién.

7.2.2.4. Los aspirantes que superen el ejercicio en esta convocatoria quedaran exentos de
su realizacién en la siguiente convocatoria.

7.3.- FASE DE CONCURSO.

7.3.1.- La fase de concurso no tendra caracter eliminatorio, y en ella podran participar los
aspirantes que hayan superado el Unico ejercicio eliminatorio de la fase de oposicién, y los
aspirantes que hubieran optado por la exencién del Unico ejercicio eliminatorio, valorandose
los siguientes méritos:

7.3.1.1. Antigledad en la Administracion.

Se valorara teniendo en cuenta los servicios efectivos prestados en la Administracion y los
reconocidos al amparo de la Ley 70/1978, de 26 de diciembre, de Reconocimiento de Servicios
Previos en la Administracién Publica («Boletin Oficial del Estado» de 10 de enero de 1979),
hasta la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de instancias, a razén de 0,5 puntos
por afio completo hasta un maximo de 10 puntos.

7.3.1.2. Grado personal consolidado y formalizado.

Segun el grado que se tenga consolidado y formalizado a través del acuerdo de reconoci-
miento de grado por la autoridad competente en la fecha de finalizacién del plazo de presen-
tacién de solicitudes, se otorgara la siguiente puntuacion:

e Hasta grado 18: 6 puntos.
e 0,5 puntos por cada grado superior al 18 hasta un maximo de 10 puntos.
7.3.1.3. Trabajo desarrollado.

Segun el nivel de complemento de destino correspondiente al puesto de trabajo que se
ocupe en la Relacién de Puestos de Trabajo de la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Cantabria con caracter definitivo o en adscripcion provisional, en la fecha de finalizacion
del plazo de presentacién de solicitudes como funcionario del subgrupo de clasificacién A2, se
otorgara la siguiente puntuacion:

e Hasta nivel 18: 6 puntos.
e 0,5 puntos por cada nivel superior hasta un maximo de 10 puntos.

A los funcionarios que se encuentren en situacién de excedencia por cuidado de familiares
se les valorara el nivel del puesto reservado en la Administracion de la Comunidad Autéonoma
de Cantabria.

7.3.1.4. La posesion de alguna titulacion académica, reconocida oficialmente por el Minis-
terio de Educacion, Cultura y Deporte, que sea superior a la exigida para el acceso al Cuerpo
de Diplomados y Técnicos Medios.
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El aspirante habra de obtener esta titulacidon con anterioridad a la fecha de finalizacion del
plazo de presentacion de solicitudes y sélo se puntuara una titulaciéon por solicitante.

Este mérito se valorara con 5 puntos.
7.3.2.- Tramitacion de la fase de concurso:

Finalizada la fase de oposicion, el Tribunal Calificador elaborara una relaciéon con los as-
pirantes que hubieran superado la fase de oposicidon, incluidos quienes hubieran conservado
nota de la convocatoria inmediatamente anterior, y solicitara a la Direccion General de Funcion
Publica los datos relativos a méritos baremables en la fase de concurso.

La Direccién General de Funcién Publica confeccionara una relacién con los datos obrantes
en el Registro General de Personal de Funcion Publica relativos a antigiiedad, grado consoli-
dado, trabajo desarrollado y titulacién académica, asi como con los datos relativos al apartado
titulacién académica que hubieran sido aportados por el aspirante en la convocatoria inme-
diatamente anterior o en la presente convocatoria junto con su solicitud de participacién. En
este supuesto se habra acreditado mediante la aportacién de fotocopia compulsada del titulo
o certificacion supletoria del mismo en tanto sea expedido, si bien en este Ultimo caso debera
acreditar su vigencia.

Dicha relacidon se hara publica, con caracter previo a su remision al Tribunal Calificador,
disponiendo los aspirantes de un plazo para alegar las rectificaciones pertinentes de 10 dias
habiles, contados a partir de su publicacion en el tabléon de anuncios del Gobierno de Canta-
bria, ¢/ Pefia Herbosa, 29, de Santander.

7.3.3.- Los puntos de la fase de concurso no podran ser aplicados para aprobar la fase de
oposicion.

7.3.4.- Los puntos obtenidos en la fase de concurso se sumaran a la puntuacion final de la
fase de oposicidn, a efectos de establecer la relacion definitiva de aspirantes aprobados en el
proceso de seleccion.

7.4.- EJERCICIO VOLUNTARIO Y DE MERITO.

7.4.1.- Los aspirantes que hayan superado el proceso selectivo, podran optar por la realiza-
cion de un ejercicio para acreditar el conocimiento y comprension del idioma inglés. El ejercicio
no se realizard en caso de que los puestos a ofertar fuesen de las mismas caracteristicas e
idénticas condiciones de desempefio, cuando la puntuacién que pudieran obtener los aspiran-
tes no alterase el orden final de prelacién, cuando hubiese un Unico aspirante o en caso de
renuncia presentada por el o los aspirantes.

7.4.2.- Esta prueba consistird en la realizacién de una traduccién escrita directa y otra
inversa, sin diccionario, de dos textos propuestos por el Tribunal, durante cuarenta y cinco
minutos.

7.4.3.- La calificacion de esta prueba sera de cero a tres puntos, si bien serd necesario ob-
tener 1,5 puntos para superarla. La puntuacion obtenida en este ejercicio, siempre que haya
sido igual o superior a 1,5 puntos, se sumara a la obtenida en el proceso selectivo a fin de
determinar el orden de prelacion en la eleccion de destino.

8. Sistema de calificacion.

8.1.- Finalizado el proceso selectivo se ordenara por las puntuaciones obtenidas, de mayor
a menor, a los aspirantes que hubieran superado todos los ejercicios obligatorios mediante la
suma de las puntuaciones obtenidas en cada uno de ellos, declarando el Tribunal definitiva-
mente aprobados a un numero de aspirantes igual al de plazas convocadas.

8.2.- El Tribunal no podra aprobar un nimero de aspirantes superior al de plazas convoca-
das.

8.3.- La relacion de aspirantes seleccionados se hara publica por el Tribunal, sefialandose
en aquélla la fecha y lugar de realizacién del ejercicio voluntario y de mérito.

8.4.- La puntuacion obtenida en el ejercicio voluntario y de mérito se sumara a la obtenida
en el proceso selectivo, a fin de determinar el orden de prelacion en la eleccidén de destino.
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8.5.- A efectos de incidencias y demas comunicaciones, el Tribunal tendrd su sede en la
calle Pefia Herbosa, 29, direccidn de correo electronico: buzonoposicionesfuncionpublica@can-
tabria.es.

8.6.- El Tribunal hara publica la relacién de aspirantes aprobados por orden de la puntuacion
definitiva alcanzada, exponiéndola en su sede, asi como en la direccion de Internet del Go-
bierno de Cantabria: http://www.cantabria.es y enviara una copia certificada a la Consejeria
de Presidencia y Justicia.

8.7.- En caso de empate, el orden se establecera atendiendo, primero, a la calificaciéon de la
fase de oposicidn. De persistir el empate se acudiréd a la puntuacion obtenida en cada uno de
los méritos de la fase de concurso en el orden en que aparecen en la norma 7.3. De persistir el
empate, se resolvera atendiendo al orden alfabético de los aspirantes empatados en la relacién
definitiva de candidatos admitidos en este proceso selectivo, iniciandose el citado orden por la
letra "H" a la que se refiere la Resolucion de 24 de febrero de 2016 («Boletin Oficial del Estado»
namero 49, de 26 de febrero), de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la
que se hace publico el resultado del sorteo a que se refiere el Reglamento General de Ingreso
del Personal al Servicio de la Administracion del Estado.

9. Desarrollo del Unico ejercicio.

9.1- Si durante el desarrollo del proceso selectivo, el Tribunal tuviera conocimiento de que
alguno de los candidatos carece de los requisitos necesarios para participar en el mismo, pre-
via audiencia del interesado, lo pondrd en conocimiento de la Direccion General de Funcién
Publica de la Consejeria de Presidencia y Justicia proponiendo su exclusién y comunicandole,
asimismo, las inexactitudes o falsedades en que hubiera incurrido el aspirante en la solicitud
de admision a los efectos procedentes. En este caso, hasta tanto se emita la resolucién corres-
pondiente, el aspirante podra seguir participando condicionalmente en el proceso selectivo.

Contra la resolucion definitiva de exclusion del aspirante podra interponerse recurso de
alzada ante el Consejo de Gobierno de conformidad con lo prevenido en la Ley de Cantabria
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria (B.O.C. nimero 242, de 18 de diciembre de 2002).

9.2.- En cualquier momento los aspirantes podran ser requeridos por los componentes del
Tribunal con la finalidad de acreditar su identidad.

9.3.- Para poder acceder a la realizacion del Unico ejercicio de que consta el proceso se-
lectivo, los aspirantes deberan de ir provistos del Documento Nacional de Identidad en vigor.

10. Tribunal.

10.1.- El Tribunal Calificador serd nombrado por el Consejero de Presidencia y Justicia y
estara constituido por un Presidente, cinco vocales y un Secretario que actuard con voz pero
sin voto tendiéndose, en cuanto a su composicion, a la paridad entre mujer y hombre.

10.2.- De la misma forma se designara a los componentes del Tribunal suplente.
10.3.- Con anterioridad a la iniciacién de las pruebas selectivas, la autoridad convocante

publicard en el "Boletin Oficial de Cantabria", Resolucidon por la que se nhombre a los compo-
nentes del Tribunal y a sus suplentes.

11. Calendario de las pruebas.

El lugar y la fecha de realizaciédn del Unico ejercicio eliminatorio se anunciard mediante
Resoluciéon del Consejero de Presidencia y Justicia, que serd publicada en el "Boletin Oficial de
Cantabria" y se podra consultar asimismo en la direccién de Internet del Gobierno de Canta-
bria: http://www.cantabria.es.
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12. Adjudicacién de puestos.

12.2. Aquellos aspirantes que hayan superado el proceso selectivo podran optar por quedar
destinados en el mismo puesto de trabajo del que fueran titulares con caracter definitivo, si el
mismo estuviera abierto al Cuerpo de Diplomados y Técnicos Medios; si no optasen por quedar
destinados en él, se ofertaran puestos base del cuerpo al que se promociona.

En el caso de que fueran titulares con caracter definitivo de un puesto de trabajo no singula-
rizado, ya sea en servicio activo o en excedencia con reserva de puesto, y no estuviera abierto
al Cuerpo de Diplomados y Técnicos Medios permaneceran en él, reconvirtiéndole a un puesto
base del Cuerpo de de Diplomados y Técnicos Medios; en ambos supuestos, previamente a
la toma de posesion, debera tramitarse la modificacién de la Relacién de Puestos de Trabajo;
si no se les pudiese reconvertir por tratarse de un puesto singularizado, se ofertaran puestos
base del cuerpo al que se promociona.

12.3. Cuando el funcionario supere el proceso selectivo y se encuentre desempefando un
puesto de trabajo en adscripcion provisional, ya sea en servicio activo o en excedencia con
reserva de puesto, se ofertaran puestos base del cuerpo al que se promociona.

Cuando el funcionario supere el proceso selectivo y se encuentre en situacion de excedencia
sin reserva de puesto, se ofertaran puestos base del cuerpo al que se promociona.

13. Entrada en vigor e impugnaciones.

13.1.- La presente Orden surtira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
"Boletin Oficial de Cantabria".

13.2.- Contra la presente Orden podré interponerse recurso de alzada ante el Consejo de
Gobierno en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacion.

Santander, 30 de enero de 2017.

El consejero de Presidencia y Justicia
(P.D., Resolucion de 20 de junio de 2008),
la directora general de Funcién Publica,
Maria Eugenia Calvo Rodriguez.
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ANEXO

PROGRAMA DE MATERIAS PARA EL INGRESO EN EL CUERPO DE DIPLOMADOS
Y TECNICOS MEDIOS,

TECNICO DE GESTION DE SISTEMAS

Bloque I. Organizacion, calidad y seguridad de los servicios informaticos

1. Organizacién de departamentos de tecnologias de la informacion: areas, roles y responsabilidades.
Tipos de estructuras departamentales: funcional, matricial, lineal. Gestién de la prestacion del
servicio. Modelos de outsourcing y su seguimiento: tipologias, indicadores claves de rendimiento,
acuerdos de nivel de servicio.

2. ITIL version 3: Fundamentos basicos. Funciones, procesos y roles. Ciclo de vida de los productos
de tecnologia de la informacion. El proceso de gestion de la configuracion. El proceso de gestion
de incidencias. El proceso de gestion de cambios. El proceso de gestion de problemas. Ventajas y
desventajas de ITIL.

3. Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010): Ambito de aplicacion. Principios basicos.
Respuesta a incidentes de seguridad. Andlisis de Riesgos. Categorizacion de los Sistemas.
Seleccién de las medidas de seguridad.

4. Legislacién en materia de proteccion de datos: Definiciones. Principios de la proteccion de datos de
caracter personal. Derechos de los afectados. Transferencias internacionales de datos. Categorias
de los ficheros. Medidas de seguridad. Legislacion espafiola. Legislacion europea.

5. La Politica de Seguridad de la Informacién de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de
Cantabria (Decreto 31/2015, de 14 de mayo,): Objetivos, directrices y principios de la gestién de la
seguridad de la informacién. Organizacion de la gestion de la seguridad de la informacion. Gestion
de riegos, desarrollo de la politica de seguridad de la informacién, obligaciones del personal,
relaciones con tercera partes y resolucion de conflictos.

6. Continuidad de los servicios: Politica de continuidad. Planes de continuidad de los servicios
prestados por la organizacion. Planes de continuidad del departamento de tecnologias de la
informacion. Planes de recuperacion de los sistemas y plataformas.

7. Legislacion en materia de Administracion electronica: Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Decreto 74/2014, de 27 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Administracién Electrénica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

8. La relacion electronica entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas: Las sedes
electronicas y los puntos de acceso general. Los mecanismos de identificacion y autenticacion.
Legislacion en materia de firma electrénica.

Bloque IlI. Tecnologia Basica

9. Tecnologias actuales de ordenadores: de los dispositivos moéviles a los superordenadores y
arquitecturas escalables (grid, cluster, MPP, SMP, arquitecturas multinicleo y otros). Base
tecnologica. Componentes, funcionalidades y capacidades.

10. Conceptos de sistemas operativos. Estructuras, componentes y funciones. Caracteristicas y
evolucion. Administracion de memoria. Procesos y subprocesos. Entrada/salida. Sistemas de
archivo. Sistemas operativos multiprocesador. Tipos de sistemas operativos.
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11. Concepto y componentes de un entorno de bases de datos. Utilizacion de bases de datos en la
Organizacion: sistemas OLTP, MIS, DSS, y almacenes de datos.

12. Sistemas de gestion de bases de datos relacionales. Antecedentes historicos. Caracteristicas y
elementos constitutivos. El lenguaje SQL. Estandares de conectividad: ODBC y JDBC.

13. Arquitecturas cliente-servidor. Tipologia. Componentes. Interoperabilidad de componentes.
Ventajas e inconvenientes. Arquitectura de servicios web (WS).

14. ElI modelo de referencia de interconexiéon de sistemas abiertos (OSI) de ISO. El modelo TCP/IP:
Arquitectura, capas, interfaces, protocolos, direccionamiento y encaminamiento.

15. Lenguajes de marca o etiqueta. Caracteristicas y funcionalidades. SGML, HTML, XML y sus
derivaciones. Lenguajes de script.

16. Software libre y software propietario. Caracteristicas y tipos de licencias. La proteccion juridica de
los programas de ordenador. Tecnologias de proteccion de derechos digitales.

17. Técnicas de evaluacion de alternativas y analisis de viabilidad. Personal, procedimientos, datos,
software y hardware. Presupuestacion y control de costes de un proyecto informatico.

18. Documatica. Gestion y archivo electronico de documentos. Sistemas de gestion documental.
Gestores de contenidos. Sindicacion de contenido. Sistemas de gestion de flujos de trabajos.
Busqueda de informacion: robots, spiders, otros. Posicionamiento y buscadores (SEO).

Bloque lll. Desarrollo de Sistemas
19. Concepto del ciclo de vida de los sistemas y fases. Modelos de ciclo de vida.

20. Gestion del proceso de desarrollo. Objetivos del desarrollo. Actividades de gestion. Desarrollo en
fases. Tareas y funciones de los distintos agentes.

21. Planificacion del desarrollo y calidad del software. Técnicas de planificacion. Metodologias de
desarrollo. La metodologia Métrica.

22. Estrategias de determinacién de requerimientos: Entrevistas, Derivacion de sistemas existentes,
Analisis y Prototipos.

23. Diagramas de flujo de datos: Diagramas estructurados. Flujogramas de sistema. Flujogramas de
Programa.

24. Modelizacién conceptual. Elementos: entidades, atributos, relaciones, identificadores, roles. Reglas
de modelizacion. Validacion y construccion de modelos de datos.

25. Disefio de bases de datos. La arquitectura ANSI/SPARC. EI modelo légico relacional.
Normalizacion. Disefio l6gico. Disefio fisico. Problemas de concurrencia de acceso. Mecanismos
de resolucion de conflictos.

26. Tipos abstractos de datos y estructuras de datos. Tablas, listas y arboles. Algoritmos: ordenacion,
busqueda. Grafos. Organizaciones de ficheros.

27. Construccion del sistema. Preparacion de la instalacion. Estandares de documentacion. Manuales
de usuario y manuales técnicos. Formacion de usuarios y personal técnico: métodos y materiales.

28. Pruebas. Planificacion y documentacion. Pruebas de caja negra. Pruebas de caja blanca.
Utilizacion de datos de prueba. Pruebas de software, hardware, procedimientos y datos.

29. Andlisis y disefio orientado a objetos. Concepto. Elementos. El proceso unificado de software. El
lenguaje de modelado unificado (UML). Patrones de disefio.

30. La arquitectura Java EE. Caracteristicas de funcionamiento. Elementos constitutivos. Productos y
herramientas.

31. La plataforma. Net. Modelo de programacion. Servicios. Herramientas. La Tecnologia ADO.NET.
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32. Aplicaciones Web. Disefio web multiplataforma/multidispositivo. Tecnologias de programacion:
JavaScript, applets, servlets, ASP, JSP y PHP. Servicios web: estandares, protocolos asociados,
interoperabilidad y seguridad. Internacionalizacion y localizacion.

33. Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. Accesibilidad y usabilidad de las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion.

34. Mineria de datos. Aplicacion a la resolucion de problemas de gestion. Tecnologia y algoritmos.
Procesamiento analitico en linea (OLAP). Big data.

Bloque IV. Sistemas y Comunicaciones

35. Planificacion fisica de un centro de tratamiento de la informacion. Arquitectura fisica y légica,
vulnerabilidades, riesgo y proteccion. Dimensionamiento de equipos. Factores a considerar.

36. Practicas de mantenimiento de equipos e instalaciones. Mantenimiento preventivo, correctivo y
perfectivo. Monitorizacion y gestion de capacidad.

37. Administracion del Sistema operativo y software de base. Funciones y responsabilidades. Control
de cambios.

38. Administracién de Sistemas de Gestion de Bases de Datos. Funciones y responsabilidades.
Administracion de datos.

39. Gestion de librerias de programas. Gestion de medios magnéticos. Controles de cambios. Los
lenguajes de control de trabajos. Las técnicas y herramientas de operacioén automatica. Control de
la ejecucion de los trabajos. Evaluacion del rendimiento. Planificacion de la capacidad. Andlisis de
la carga. Herramientas y técnicas utilizables.

40. Infraestructuras virtualizadas: Conceptos. Caracteristicas. Tipos de virtualizacién. Ventajas y
desventajas. Herramientas de gestion de infraestructuras virtualizadas.

41. Almacenamiento masivo de datos. Sistemas SAN, NAS y DAS: componentes, protocolos, gestion y
administracion. Virtualizacion del almacenamiento. Gestion de volumenes.

42. Redes. Tipologia. Medios de transmision. Métodos de acceso. Dispositivos de interconexion.

43. Administracion de redes. Gestion de usuarios. Gestion de dispositivos. Monitorizaciéon y control de
trafico. Gestion SNMP.

44. La seguridad en redes. Control de accesos. Técnicas criptograficas. Mecanismos de firma digital.
Intrusiones. Cortafuegos. Redes privadas virtuales. Seguridad en el puesto del usuario.

45. Redes inalambricas. Protocolos. Caracteristicas funcionales y técnicas. Sistemas de expansion del
espectro. Sistemas de acceso. Modos de operacion. Seguridad. Normativa reguladora.

46. La red Internet: arquitectura de red. Principios de funcionamiento. Servicios: evolucion, estado
actual y perspectivas de futuro. La web 2.0. La web semantica.

47. Telecomunicaciones de voz y datos: XDSL y servicios analogos, X.25, Frame Relay, ATM y MPLS.
QoS. Tecnologias VolP. Convergencia telecomunicaciones de datos y voz.

48. Comunicaciones moviles. Telefonia sin hilos y DECT. Paging. Radiotelefonia privada. Sistemas
celulares. Trunking. Generaciones de tecnologias de telefonia movil.

49. Computacion en la nube: Conceptos. Caracteristicas. Tipos de servicios. Ventajas y desventajas.
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