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7.5.VARIOS

CONSORCIO PARA EL CENTRO ASOCIADO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
EN CANTABRIA

CVE-2016-9244  Resolucion por la que se autoriza la actualizacion de la Carta de Ser-
vicios del Centro Asociado de la UNED en Cantabria.

Vista la Carta de Servicios del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacién
a Distancia en Cantabria, cuya ultima actualizacién se instrumenté mediante resolucion del
director del Centro Asociado de 21 de noviembre de 2014 (BOC n.° 232, de 2 de diciembre
de 2014), y atendiendo a las ultimas modificaciones producidas.

RESUELVO

Primero.- Autorizar la actualizacion de la Carta de Servicios del Centro Asociado de la UNED
en Cantabria, que se incorpora como Anexo a la presente resolucion.

Segundo.- Ordenar la publicacidn de esta resolucidn y del contenido de la Carta de Servicios
en el Boletin Oficial de Cantabria.

Tercero.- La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente a su publicacién en el Bo-
letin Oficial de Cantabria.

Santander, 17 de octubre de 2016.
La directora del Centro Asociado de la UNED en Cantabria,
Ana Rosa Martin Minguijon
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ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL CENTRO ASOCIADO DE LA UNED EN CANTABRIA
MISION

La Mision del Centro Asociado de la UNED en Cantabria es que toda la ciudadania de nuestro
entorno tenga acceso flexible al conocimiento relacionado con la educacién superior, mediante la
modalidad de aprendizaje semipresencial y a distancia, y al desarrollo profesional y cultural de
mayor interés social.

Para ello integramos los siguientes aspectos:

Directrices metodoldgicas de la Sede Central

Estrategias educativas del Consorcio del Centro Asociado
Iniciativas y demandas de la sociedad

Avances europeos en calidad y tecnologia

Ofertas formativas de la red de centros de la UNED

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

e Alalibertad de expresion, reunién y asociacién en el &mbito universitario

e A solicitar la actuacion del Defensor Universitario para garantizar sus derechos mediante
los procedimientos adecuados

e A recibir informacidn, al comienzo del curso, acerca de las enseflanzas, las modalidades
tutoriales, los criterios de evaluacion de las asignaturas y el calendario de las pruebas

e A ser orientados y asistidos en los estudios por el profesorado, mediante un sistema de
ensefianza con los medios mas adecuados

e A disponer en cada disciplina del material didactico completo y adecuado a la metodologia
de la ensefianza a distancia

e A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico, a obtener revisiéon de la
calificacion conforme a las normas , y a conocer quién es el profesor responsable de su
evaluacion

e Arecibir la notificacion de las calificaciones dentro de los plazos establecidos, asi como una
certificacion valida de asistencia a las pruebas presenciales

e A participar en los 6rganos colegiados de gobierno de la UNED a través de sus delgados y
representantes

e (Cualquier otro que se desprenda de la normativa vigente, en especial, todos los recogidos
en el articulo 143 de los Estatutos de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Ejercer su condicidn con el maximo aprovechamiento y dedicacién
Respetar las normas de disciplina académica que se establezcan
Cooperar con la comunidad universitaria para el logro de los fines de ésta, asi como en la
conservacion y mejora de sus servicios

e Asumir la responsabilidad que comportan los cargos electos para los que hayan sido
elegidos

e Utilizar los medios de informacion para conocer las orientaciones de las asignaturas en que
estén matriculados

e Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos del Centro Asociado y de la
Universidad en general
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ESTUDIOS OFICIALES OFERTADOS

Grados EEES.

Antropologia Social y Cultural

Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y Cultura
Filosofia

Geografia e Historia

Historia del Arte

Lengua y Literatura Espafiolas

Ciencias Ambientales

Fisica

Matematicas

Quimica

Psicologia

Administracién y Direcciéon de Empresas
Ciencias Juridicas de las Administraciones Publicas
Ciencia Politica y de la Administracién
Derecho

Economia

Educacién Social

Pedagogia

Sociologia

Trabajo Social

Turismo

Ingenieria en Electrénica Industrial y Automatica
Ingenieria Eléctrica

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién
Ingenieria en Tecnologias Industriales
Ingenieria Informatica

Ingenieria Mecanica

® 6 © o o o o o 0o © O 0 o © © O © O ©o o 0o © 0o ©°o O o o

Miasteres Universitarios EEES

Programas de Doctorado EEES

Bow N

Licenciaturas, Diplomaturas e Ingenierfas en proceso de extincién por
motivo de la adaptacion al EEES

OTRAS PROPUESTAS FORMATIVAS

Acceso a la Universidad para mayores de 25/40/45 afios y pruebas libres
Programas de Postgrado ofertados por la Sede Central

UNED Senior

Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID)

Cursos de Verano

Cursos de Extension Universitaria

Cursos de Nivelaciéon
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CONOCE NUESTROS SERVICIOS

Informacién y orientacion

Oferta de estudios de la UNED

Tramites administrativos

Matriculacion, convalidaciones, becas
Organizacion académica

Actividades de acogida

Actividades culturales y de extension universitaria
Publicaciéon de la Memoria del curso académico

e e o o o o o

Servicios académicos

Orientacion de métodos de aprendizaje

Explicacion de contenidos fundamentales de las asignaturas
Presentacion y resolucion de casos reales y/o practicos
Aclaracion de dudas de contenido de las materias
Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales
Evaluacién continua del conocimiento

Realizacidon de practicas de laboratorio

Realizacion de practicas profesionales

e o o o o o o o

Acceso a recursos académicos

Libreria UNED

Biblioteca, salas de estudio y salas de trabajo en grupo
Sala de informatica

Servicio de videoconferencia y webconferencia

Pagina Web con informacién académica

Wifi de libre acceso

Laboratorios de Fisica y Quimica

e o o o o o o W

Pruebas presenciales

Realizacion de pruebas presenciales en el Centro

Representantes del Centro, atenderan todas las incidencias de los estudiantes dentro del
tiempo de realizacién del examen

o o

w1

Actividades de Extension Universitaria
e Cursos de actualizacion profesional
Cursos de acogida

Cursos de verano
Cursos de idiomas
Cursos UNED Senior
Cursos COMA

Ciclos de cine

COMPROMISOS DE CALIDAD

Responsabilidad Social en la gestion
Publicar el 100% de los acuerdos de los 6rganos colegiados, asi como el Presupuesto y
Cuentas Anuales, como medida de transparencia y rendicion de cuentas

e Realizar, al menos, dos acciones semestrales en el marco de la Responsabilidad Social
Corporativa

2. Atencidn al estudiante
Proporcionar informacién correcta y clara, respetando la confidencialidad de los datos
personales, de manera presencial, telefonica o telematica
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e Disponer de los libros editados por la UNED en el plazo maximo de una semana tras su
peticion por los estudiantes

e Resolver el 95% de las incidencias en las pruebas presenciales dentro del tiempo de
realizacion del examen

Ensefianza y tutorias

Publicar en la Web al inicio del curso, al menos, el 90% de los planes tutoriales de las
asignaturas con tutoria presencial y con emision AVIP

Impartir tutoria presencial/AVIP en todas las asignaturas de 12 y 22 de Grado

Alcanzar un cumplimiento del 95% de tutorias presenciales

Realizar el 100% de las practicas de laboratorio del 1¢ry 22 curso en el Centro/Campus
Realizar el 100% de las practicas externas curriculares

Web
Actualizar la Web diariamente y realizar revision integral semestralmente

e o o o ®* W

°

Salas de informatica
Disponer de ordenadores de libre uso todos los dias de la semana, al menos, en una de las
aulas

e w1

Biblioteca
e Disponer de dos unidades de bibliografia basica para préstamo y una para consulta en sala
de todas las asignaturas de Grado
e Atender el 90% de las solicitudes de adquisicion de bibliografia para Master formuladas
por los estudiantes a través de adquisicién de fondos o préstamo interbibliotecario
Tramitar solicitudes de préstamo interbibliotecario en 24 horas
Contestar en el plazo de una semana a las desideratas solicitadas

N

Extension Universitaria

Realizar todos los meses lectivos actividades de extension universitaria y cursos de verano
durante el periodo estival

e Comunicar la oferta de cursos de extension, al menos, con 15 dias de antelaciéon a su
comienzo a través de la Web y por correo electrénico

QUEJAS Y SUGERENCIAS

1. Las quejasy sugerencias de mejora pueden realizarse por los siguientes medios:

e Através de la pagina Web

e Através del buzén general y del buzoén de la Delegacion de estudiantes (mediante impreso
disponible en la Secretaria de estudiantes)

e Através de impreso disponible en la Biblioteca

2. Lasreclamaciones pueden formularse a través de los formularios oficiales disponibles en la
Secretaria de estudiantes

COLABORACION Y PARTICIPACION DE ESTUDIANTES

e Los representantes de estudiantes participan en la Junta Rectora del Consorcio, en el
Claustro y en el Consejo de Centro

e Tienen acceso directo a la Direccion del Centro para abordar cuestiones académicas

e Pueden participar en equipos de mejora de la calidad del servicio académico organizados
por el Centro Asociado

e La opinién de los estudiantes con los servicios, pueden expresarse a través de encuestas
anuales de satisfaccion realizadas por el Centro y por la Sede Central
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PRINCIPAL NORMATIVA REGULADORA

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (modificada en 2007)
Estatutos de la UNED (R.D. 1239/2011 de 8 de septiembre)

Estatutos del Consorcio del Centro Asociado de Cantabria (2002)
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Centro Asociado (2012)
Estatuto del profesor tutor de la UNED (2014)

Estatuto del estudiantes universitario (2010)

Reglamento de representacion de estudiantes (2010)

Evaluacion de la actividad tutorial (1993)

Reglamento de la Biblioteca de la UNED (2007)

Reglamento de pruebas presenciales (2007)

Reglamento sobre uso de los foros de la UNED (2010)

COMO SOLICITAR INFORMACION
Horario Secretaria: Lunes a Viernes de 9:00 a 13:30 y de 16:30 a 19:00
Horario Docente: Lunes a Viernes de 17:00 a 21:00
Direccion: C/Alta 82. 39008 SANTANDER. Cantabria
Teléfono/Fax: 942 277975/942 276588
Pagina web: www.unedcantabria.org

Correo electronico: info@santander.uned.es
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