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1.DISPOSICIONES GENERALES

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE BEZANA

CVE-2016-8437  Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de Prestacion del
Servicio de Catering Social. Expediente 30/81/16.

Adoptado definitivamente el acuerdo de aprobacién de la Ordenanza reguladora de Presta-
cion del Servicio de Catering Social, de conformidad con lo dispuesto en el art. 17.3 de la Ley
39/88, de 28 de diciembre, se procede a su publicacion:

ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE "CATERING SOCIAL"

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales de la Comunidad Auto-
noma de Cantabria en su art. 14.h, establece las prestaciones a gestionar, tramitar y desarro-
llar por la Entidad Local, con el fin de promover la permanencia y autonomia en el medio habi-
tual de convivencia de individuos y familias, gestionandoles atenciones de caracter doméstico,
social, de apoyo psicoldgico y rehabilitador.

En este sentido y debido al cambio de las condiciones de vida (dificultades de autonomia
personal, escasas relaciones personales y familiares, aislamiento, etc.) se hace cada vez mas
necesario que la sociedad ponga a disposicidn de las personas mayores una serie de recursos
que les permita una mejor calidad de vida.

Es conocida la dificultad que determinados colectivos encuentran para obtener una nutricion
adecuada a sus necesidades especificas. Razones econdémicas y en muchas ocasiones, las propias
condiciones fisicas de estos ciudadanos determinan que no sigan una dieta nutricional adecuada.

Por otro lado, la optimizacion de los recursos municipales, de forma que el servicio pueda ser
ofrecido sin excepcién a todos los vecinos que lo demanden, exige la imposicién de un precio
publico por el servicio prestado, con un doble objetivo: que los usuarios del servicio contribuyan
a sus sostenimiento y que los recursos municipales, merced a la aportacion de los vecinos, sean
suficientes para, como se ha indicado, atender plenamente todas las necesidades que se detecten.

CAPITULO I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Articulo 1.- El Servicio de Catering Social, es un servicio municipal dedicado, fundamental-
mente, a la distribucidn en el domicilio de las personas beneficiadas de comida previamente
elaborada, y cuyo objetivo fundamental es proporcionar a las personas con limitaciones en la
autonomia los apoyos necesarios para tener el mayor grado posible de bienestar en su propio
domicilio, facilitandoles una correcta, equilibrada y variada alimentacion vy la liberacidn de las
tareas de compra y preparacion de la comida.

Articulo 2.- El servicio consistira en la entrega diaria, incluido festivo, de la comida principal
del dia en el domicilio del usuario, y se prestara atendiendo a las necesidades dietéticas y nu-
tricionales de los mismos, cumpliendo la normativa sanitaria al respecto.

Los menus se estableceran en funcién de un informe médico inicial, aportado por el bene-
ficiario, que permita conocer si el usuario tiene intolerancia a algun alimento o precisa alguna
medida especial, como que los alimentos se suministren batidos. Las variaciones transitorias
del estado de salud no requeriran de informe médico, bastando una mera comunicacion.
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Articulo 3.- Los menus o dietas ofertados que podran ser elegidos por los usuarios se cla-
sifican en:

A) Normales

B) Sin sal

C) Acido Urico

D) Colesterol/bajo en grasas
E) TUrmix

F) Diabético

Articulo 4.- La prestacidn del Servicio Municipal de Catering Social se prestara por el Ayun-
tamiento mediante cualquier de las formas de gestidn previstas en el articulo 85 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local.

CAPITULO II. BENEFICIARIOS

Articulo 5.- Podran ser beneficiarias del Servicio Municipal de Catering Social, las personas
fisicas no dependientes, mayores de 65 afios, asi como las que siendo menores de dicha edad,
tengan la condicion legal de discapacitados con una minusvalia igual o superior al 65%, siem-
pre y cuando, todos ellos, cumplan con los siguientes requisitos:

— Ser residentes y encontrarse empadronados en el municipio. Se exceptla los residentes
en los centros asistenciales u hospitalarios radicados en el Término de Santa Cruz de Bezana
que tengan la obligacion de facilitar a sus albergados su correspondiente manutencion.

— Que la unidad familiar tenga unos ingresos no superiores a los establecidos en el articulo
siguiente.

— Que tengan mermadas sus habilidades y presenten dificultades en el manejo de utensi-
lios necesarios para la preparacion de las comidas y para la realizacion de las compras, siempre
que puedan alimentarse por si mismos.

— Contar con unas condiciones minimas de salubridad en sus viviendas, siempre que y
cuenten con un equipamiento minimo de un microondas o cocina de gas o vitroceramica y
frigorifico.

Articulo 6.- A los efectos de la determinacidn de la condicion de beneficiario, de con el arti-
culo anterior, se entendera que la unidad familiar estara integrada por una o varias personas
fisicas con relacidon de parentesco, bien sean conyuges o parejas de hecho, hermanos, ascen-
dientes y descendiente en linea directa o colateral, asi como los cényuges de estos Ultimos,
gue convivan juntos en el momento de la solicitud y durante la prestacién del servicio, y siem-
pre que sus ingresos globales no superen los establecidos en el siguiente baremo:

N°. DE MIEMBROS IMPORTE DE INGRESOS
1 MIEMBRO HASTA S.M.1.
2 MIEMBROS HASTA 1,5 VECES EL S.M.I.
3 MIEMBROS HASTA 2 VECES EL S.M.I
4 MIEMBROS HASTA 2,5 VECDES EL S.M.I
5 6 MAS MIEMBROS HASTA 3 VECES EL S.M.I
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CAPITULO III PROCEDIMIENTO

Articulo 7.- El procedimiento para la concesion de la prestacién del Servicio de Catering
Social, se iniciara previa solicitud de los interesados.

Las solicitudes seran facilitadas de forma gratuita en el modelo normalizado de la Admi-
nistracion Municipal, y podra presentarse en cualquiera de las formas previstas por la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 8.- A la solicitud se acompanaran los siguientes documentos:

a. Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del solicitante y, en su caso, de su re-
presentante legal. La fotocopia sera contrastada con el original por el personal de Servicios
Sociales.

b. Informe médico segin modelo.

c. Las personas que aleguen una discapacidad igual o superior al 33% presentaran fotoco-
pia del certificado del 6rgano competente.

d. Certificaciones emitidas por organismos competentes de los ingresos actuales (ndminas,
pensiones, etc.) que por cualquier concepto perciban la persona solicitante y su conyuge u otra
forma de relacién andloga a la conyugal y justificantes de gastos mensuales.

e. Fotocopia de la declaracion de IRPF del ultimo afio, o en su defecto, documento firmado
por el solicitante y cdnyuge o pareja de hecho autorizando al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Bezana a solicitar de la Agencia Tributaria la informacidon necesaria para la tramitacion de la
solicitud.

f. Declaracion responsable de que todos los datos proporcionados en la solicitud son ciertos.
La presentacién de estos documentos tiene caracter obligatorio.

Se podra solicitar a los interesados la aportacion de otros documentos distintos de los an-
teriores enumerados, a efectos de constatar todas las circunstancias alegadas en la solicitud.
En cualquier caso, el Ayuntamiento no dispondra de esta documentacion para fines distintos
de los concernientes al Servicio de Catering Social.

En todo caso el uso y gestion de los ficheros automatizados derivados de este Servicio, se en-
contraran sujetos a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de Datos de Ca-
racter Personal. No sera preciso el consentimiento del interesado para la cesion de los datos de
los ficheros cuando estos se deriven de los convenios suscritos entre el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Bezana y el Gobierno de Cantabria para la prestaciéon del Servicio de Catering Social o
para el desarrollo de actuaciones en el ambito de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria.

g. Presentada la solicitud, ésta serd objeto de valoracion por los Trabajadores Sociales del
Ayuntamiento, quienes emitiran un informe que pondra de manifiesto si los interesados cum-
plen con los requisitos sefalados para percibir la prestacion.

Emitido el citado informe, se dara tramite de audiencia al interesado en el plazo de diez
dias al objeto de que pueda aportar cuantas alegaciones y documentos estime pertinentes. No
obstante lo anterior, se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no sean tenidos en
consideracion otros hechos o alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado.

h. La resolucidn del expediente, que tendra la consideracion de alta, en su caso, correspondera
al alcalde y sera objeto de notificacion tanto al interesado como a la empresa gestora del servicio.

CAPITULO IV. TRAMITACION

Articulo 9.- La tramitacién de las solicitudes se realizard como sigue:

1. Las solicitudes, una vez cumplimentadas junto con la documentacion expresada en el
articulo 29, seran atendidas y valoradas por el/la trabador/a social del Ayuntamiento.

boc.cantabria.es

antabr BOLETIN OFICIAL
| _ " DE CANTABRIA

CVE-2016-8437

3/5




GOBIERNO /
de

P&g. 21201

LUNES, 3 DE OCTUBRE DE 2016 - BOC NUM. 190

Si el escrito de iniciacidon no reuniera los requisitos previstos en el articulo 70 de la Ley
30/92, de 26 de noviembre, Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan, o no se haya acompafado alguno de los documentos
exigidos en la normativa, se requerird al solicitante para que, en el plazo de diez dias habiles,
subsane las faltas o acompafe los documentos, con apercibimiento de que si no lo hiciera se
entenderd que desiste de su peticion y se adoptara la Resolucion de archivo sin mas tramite
(art. 71 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre).

Si la peticion consiste en una modificacion mas beneficiosa de la condicion de usuario, y la
documentacion presentada es incompleta se otorgara un plazo de diez dias para que se com-
plete. El incumplimiento del plazo otorgado por la administracion para la presentacion de la
documentacion requerida, determinara el decaimiento de su derecho, dictando la Resolucion
correspondiente al efecto al efecto. Sin embargo, se admitira la actuacidon del interesado vy
producira sus efectos legales si se presentase la documentacion requerida antes o dentro del
dia que se notifique la Resolucidn en la que se tenga por transcurrido el plazo y decaido su
derecho (art. 76 de la Ley 30/92).

2. Altas. Reunidos los requisitos para ello se dictard Resolucién por la que se incorporara
al peticionario como beneficiario del Servicio de Catering Municipal. La resoluciéon adoptada
sera notificada al beneficiario o a su representante legal. Esta notificacion, en el supuesto de
resolucidon estimatoria, tendra el caracter de Orden de Alta, y en la misma se determinara el
importe a satisfacer por cada menu. Aquellas solicitudes que se resuelvan favorablemente y
que no puedan ser atendidas en funcién de los recursos existentes en la previsién presupues-
taria, se incluirdn en una lista de espera que debera elaborar y gestionar el Ayuntamiento. Las
solicitudes que forme parte de la lista de espera tendran una validez de dos afios a partir de la
notificacidn, durante este periodo el solicitante estard obligado a comunicar cualquier variacion
de sus circunstancias.

3. Bajas.

1. Seran causa de baja en la prestacién del servicio de catering cuando concurran los si-
guientes motivos:

a) Por fallecimiento o ingreso permanente en centro asistencial.
b) Por traslado del beneficiario a otro término municipal.

c) Por mejora sustancial de las causas que determinaron la condicidon de beneficiario en
la prestacion del servicio.

d) El impago del coste de la prestacion del servicio durante tres meses consecutivos,
siempre que no se hayan modificado de forma desfavorable para el beneficiario las condiciones
por las que se obtuvo tal condicion.

e) Por impedir a los trabajadores sociales inspeccionar la actualizacidon de las condiciones
en las que se obtuvo la condicién de beneficiario.

Los supuestos contemplados en la anterior relacidn seran apreciadas de oficio por los Servi-
cios Sociales municipales, quienes propondran al Alcalde o persona en quien delegue la compe-
tencia la adopcién de la Resolucién motivada de la baja en el Servicio de Catering. Cuando se den
los supuestos contemplados en las letras b), c), d), y e) sera preciso que conste en el expediente
un tramite de audiencia al interesado por plazo no inferior a 10 dias ni superior a 15 dias habiles.

f) Seran también objeto de bajas aquellas que se formulen por los interesados de forma
voluntaria. Dichas solicitudes se formalizaran por escrito ante el Registro General del Ayunta-
miento de Santa Cruz de Bezana.

Las bajas voluntarias, tendran una duracién minima de seis meses.

2. Los Servicios Sociales podran proponer la suspension del servicio mediante la adopcidn
de bajas temporales cuando estén motivadas por la ausencia temporal del usuario de su do-
micilio habitual debido al ingreso del beneficiario en una residencia, hospital u otro lugar, de
forma provisional, para lo cual se tendra en cuenta un posible retorno al servicio. La baja tem-
poral tendra caracter indefinido si concurren las circunstancias contempladas en el apartado 1
de este articulo.
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CAPITULO VI. REVISIONES

Articulo 10.- El trabajador social encargado del expediente efectuara cuantas revisiones
considere oportunas por iniciativa propia o a peticion del interesado, para el seguimiento ade-
cuado del servicio.

Si como consecuencia de la actividad inspectora municipal, se constatase que los usuarios
no reunen las condiciones exigidas para percibir el servicio, la Alcaldia podra proceder a la
suspensidon del mismo, previa tramitacion de expediente contradictorio con audiencia del inte-
resado. La resolucion en que se suspenda la prestacidon de este servicio, como consecuencia de
la actividad inspectora, ird precedida de informe técnico en el que motivadamente se sefale la
procedencia o improcedencia en la continuidad de la prestacion del servicio.

CAPITULO VII. ACTUALIZACION DE DATOS

Articulo 11.- Los usuarios del Servicio de Catering Social, quedan obligados a poner en
conocimiento del Ayuntamiento de Santa Cruz de Bezana, en el plazo de un mes, cuantas va-
riaciones se produzcan en la situacidon personal, familiar y econémica, que puedan repercutir
en las condiciones de la prestacion del servicio.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en previa su publicacion integra en el Boletin Oficial de Can-
tabria, una vez haya transcurrido el plazo contemplado en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, de Bases de Régimen Local".

Santa Cruz de Bezana, 21 de septiembre de 2016.
El alcalde,

Pablo Zuloaga Martinez.
2016/8437
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