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CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

SECRETARIA GENERAL

CVE-2016-1562  Resolucion por la que se autoriza la actualizacion de la Carta de Ser-
vicios correspondiente a la Oficina de Asuntos Europeos de la Direc-
cion General de Economia, Hacienda y Empleo.

Con fecha 10 de marzo de 2011 se publicé en el Boletin Oficial de Cantabria nimero 48 la
Carta de Servicios correspondiente a la Oficina de Asuntos Europeos.

El articulo 7 del Decreto 109/2001, de 21 de noviembre, por el que se regulan las Cartas
de Servicios, la informacidon sobre Procedimientos Administrativos y los premios anuales a la
innovacion y mejora de los servicios publicos en la Administracidon de la Comunidad Auténoma
de Cantabria, establece que tales Cartas seran aprobadas por Resolucion del secretario o de la
secretaria general de la Consejeria a la que pertenezca el 6rgano, o por el director o la direc-
tora asimilado/a en el caso de organismos auténomos o entidades de derecho publico a cuyos
servicios se refieran aquéllas.

Por su parte, el articulo 8 del mencionado Decreto dispone que las Cartas de Servicios
deben ser actualizadas cada vez que se produzcan modificaciones sustanciales en los datos
que contengan vy, en todo caso, cada dos afos, desde su publicacion en el Boletin Oficial de
Cantabria.

En su virtud, visto el informe favorable de la Inspeccién General de Servicios, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7 anteriormente citado

RESUELVO

Primero.- Aprobar la actualizaciéon de la Carta de Servicios correspondiente a la Oficina
de Asuntos Europeos, que figura como Anexo a la presente resolucién, y derogar la Carta de
Servicios correspondiente a la Oficina de Asuntos Europeos, autorizada por resolucion de 2 de
marzo de 2011.

Segundo.- Ordenar la publicacidn de esta resolucidn y del contenido de la Carta de Servicios
en el Boletin Oficial de Cantabria.

Cumplase la anterior resolucion y trasladese a la Direccion General de Economia y Ha-
cienda, a la Direccidén General de Organizacion y Tecnologia y al Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 18 de febrero de 2016.
La secretaria general,
Maria Asuncién Vega Bolado.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ORGANO, ORGANISMO O ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO
Denominacion: Oficina de Asuntos Europeos

Misién: Acercar la Union Europea a la Comunidad Autéonoma de Cantabria, poniendo a disposicion de la

ciudadania la informacion relativa a los asuntos europeos.
Direccion general o departamento de adscripcion: Direccion General de Economia y Asuntos Europeos.

Direccion postal y electréonica: Informacion Europea a la Ciudadania. Europe Direct Cantabria. C/ Hernan Cortés,

9, bajo y 1°. 39003 Santander. cantabriaeuropa@cantabria.es

Mapa de localizacién:
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Pagina web: www.cantabriaeuropa.es

Medios de acceso y transporte: Transportes Urbanos de Santander, paradas mas proximas: Correos, Jardines de

Pereda, 15 y Paseo de Pereda, 39

Teléfono: 942 20 8542 /43 /4445
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Horario de atencion a la ciudadania:

De lunes a viernes de 8:30 a 14:30

Martes de 8:30 a 14:30 y de 16:30 a 18:30

Horario de verano (16 de junio al 15 de septiembre):
De lunes a viernes de 8:30 a 14:30

Horario de navidad (24 de diciembre al 6 de enero):

De lunes a viernes de 8:30 a 14:30

ENUMERACION DE LAS PRINCIPALES NORMAS QUE REGULAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE LA CARTA

Decreto 51/1991, de 29 de abiril, por el que se crea la Oficina de Asuntos Relacionados con las Comunidades

Europeas y la Comisién Coordinadora de Asuntos Comunitarios. BOC n° 94

Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria, BOC n° 80 de 29/4/2010.

Decreto 103/2008, de 16 de octubre, de modificacion de la estructura organica y relaciones de puestos de trabajo
de la Consejeria de Empleo y Bienestar Social y del Servicio cantabro de Empleo, asi como de la modificacion de

la relacion de puestos de trabajo de la Consejeria de Presidencia y Justicia. BOC n° 240

Decreto 87/2011, de 7 de julio, de modificacion parcial de la Estructura Basica de las Consejerias del Gobierno de
Cantabria. BOC 41 de 8/7/2011

Decreto 20/2012, de 12 de abril, de simplificaciéon documental en los Procedimientos Administrativos. BOC n° 80
de 25/14/2912.
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RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

Informaciéon

1. Informacién presencial, telefénica y telematica personalizada relativa a la Unién Europea: politicas,

instituciones, iniciativas y programas.

2. Comunicacion y difusion de aspectos relativos a la Unién Europea, mediante:

- Europe Direct de Cantabria.

- Puntos de Informacion Europeos (PIEs) en Cantabria.
- Internet: www.cantabriaeuropa.es / www.europa.eu.

- Biblioteca especializada.

- Campaiias de sensibilizacion.

3. Publicacion y distribucion de:

- Boletines mensuales.
- Revistas.
- Folletos divulgativos.

- Cuadernos Cantabria Europa.
Formacion
4. Promocion de la formacion relativa a la Unién Europea:
- Organizacion de cursos formativos propios.
- Colaboracion en la organizacion de cursos que realizan diferentes entidades e instituciones.
- Gestién de becas de formacion.

Ayudas y subvenciones

5. Tramitacién de ayudas, subvenciones y convenios para la difusion de los aspectos relativos a la Union
Europea.
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DERECHOS DE LA CIUDADANIA EN RELACION CON LOS SERVICIOS PRESTADOS

La Oficina de Asuntos Europeos se compromete con la ciudadania a garantizar los siguientes derechos:

1.- Derecho a una Administracién moderna, transparente y abierta a la ciudadania.

2.- Derecho a recibir una atencion adecuada.

3.- Derecho a obtener informacion.

4.- Derecho a una Administraciéon responsable ante la ciudadania.

5.- Derecho a una Administracion eficaz y eficiente.

Estos derechos estan recogidos de forma exhaustiva en la Carta de Derechos de la Ciudadania, publicada en el
Boletin Oficial de Cantabria n® 2 del 3 de enero de 2006.

FORMAS DE PRESENTACION DE RECLAMACIONES Y OTROS SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA EN LA MEJORA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Gobierno de Cantabria pone a disposicion de la ciudadania un medio para dejar constancia de sus comentarios,
iniciativas, sugerencias, quejas o reclamaciones respecto del funcionamiento de su Administracion: el sistema de

reclamaciones y sugerencias.
Reclamaciones

Si desea formular una Reclamacién sobre los servicios que prestamos, deberad presentar la Hoja de
Reclamaciones y Sugerencias que puede obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la ciudadania, en el

Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o solicitindola mediante correo postal, correo electrénico o teléfono.
La hoja debidamente cumplimentada se presentara:

- En cualquier oficina de registro de la Administraciéon de la Comunidad Autébnoma de Cantabria o cualquiera
de los medios establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen
Juridico del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad Autébnoma de Cantabria.

- A través del Registro Electronico, al que se puede acceder desde el Portal Institucional del Gobierno de
Cantabria.

Las reclamaciones hechas por esta via no son recursos administrativos y, por lo tanto, no paralizan los plazos

establecidos en la normativa vigente para interponerlos.
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Sugerencias

Si desea presentar una Sugerencia para mejorar la eficacia de nuestros servicios podra hacerlo de la forma

descrita para la presentacion de las reclamaciones.

COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE ASUMEN

Informacién

1.1. Reducir los tiempos de espera para recibir informacion presencial a un plazo maximo de 15 minutos.

1.2. Responder en un plazo maximo de 2 dias habiles, exceptuando sabados, domingos y festivos, a las

solicitudes de informacion no disponible en el momento de la consulta.

2.1. Mantener actualizado el fondo documental y bibliografico.

2.2. Coordinar el funcionamiento de la Red de Puntos de Informacion Europeos de la Region.

2.3. Actualizar semanalmente la informacién contenida en la pagina web: www.cantabriaeuropa.es.

2.4. Realizar, como minimo, 2 camparias de sensibilizacion al afio.

3.1. Publicar una revista anual con contenidos europeos.

3.2. Publicar un nimero anual de la serie Cuadernos Cantabria Europa.

3.3. Enviar, como minimo, 1 vez a la semana, informacién sobre la Unién Europea a las distintas entidades y a la

red de Puntos de Informacion Europeos (PIEs) en Cantabria.

Formacion

4.1. Realizar como minimo dos acciones formativas al afio.

4.2 Formar a al menos dos becarios anualmente en materias europeas.
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4.3. Formar en materias europeas, como minimo, a dos personas al afio, mediante beca.
Ayudas y subvenciones
5.1. Tramitar las ayudas y subvenciones en un plazo maximo de 3 meses.

5.2. Promover el establecimiento de convenios de colaboracién con otras entidades para acciones de divulgacion
europea.

INDICADORES QUE PERMITAN EVALUAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

Informacién

1.1.1. Porcentaje de personas solicitantes de informacion presencial atendidas en un plazo inferior o igual a 15
minutos.

1.2.1. Porcentaje de solicitudes de informacion no disponible en el momento de la consulta, respondidas en un

plazo inferior o igual a 2 dias habiles, exceptuando sabados, domingos y festivos.

2.1.1. Numero de reclamaciones relativas a la actualizacion del fondo documental y bibliografico.
2.2.1. Numero de Puntos de Informacién Europeos coordinados.

2.2.2. Incremento del numero de acciones de coordinacion al afio.

2.3.1. Fecha de actualizacién de la pagina web www.cantabriaeuropa.es.

2.4.1. Numero de campanias de sensibilizacion realizadas al afio.

3.1.1. Numero de revistas con contenidos europeos publicadas al afio

3.2.1. Numero de cuadernos Cantabria Europa publicados al afio.

3.3.1. Fecha de envio de la informacion sobre la Unién Europea a las distintas entidades y a la red de Puntos de
Informacién Europeos (PIEs) en Cantabria.
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Formacion

4.1.1. Numero de materiales informativos enviados semanalmente a las distintas entidades y a la red de Puntos de
Informacién Europeos (PIEs) en Cantabria.

4.2.1 Numero de acciones formativas realizadas al afio.

4.3.1. Numero de personas formadas en materias europeas mediante beca al afio.

Ayudas y subvenciones

5.1.1. Porcentaje de ayudas y subvenciones tramitadas en un plazo inferior o igual a 3 meses.

5.2.1. Numero de convenios establecidos al afio.

IDENTIFICACION DEL ORGANO RESPONSABLE DE LA GESTION DE LA CARTA DE SERVICIOS

Direccion General de Economia y Asuntos Europeos

Oficina de Asuntos Europeos

MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Si considera que no se han cumplido alguno de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios, puede
presentar una reclamacion en la forma prevista en el apartado FORMAS DE PRESENTACION DE
RECLAMACIONES Y OTROS SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA MEJORA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS. En los siguientes 30 dias habiles, recibira notificacion del centro directivo del
que dependa la unidad que ha incumplido el compromiso, informandole de las medidas que, en su caso, se hayan
tomado.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios no dara lugar a responsabilidad
patrimonial de la administracion.
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MEDIDAS ADOPTADAS EN RELACION CON LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL, LA IGUALDAD DE GENERO O LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Medidas para la proteccion del Medio Ambiente

- Apagado automatico de los ordenadores personales de la red corporativa a las 20:00 de lunes a viernes.

- Configuracién de las impresoras en red para impresién de documentos en blanco y negro y a doble cara.

- Instalacion de detectores de presencia y luminarias de bajo consumo en zonas comunes.

- Publicacién de recomendaciones para la racionalizacion de la adquisicion de equipos informaticos.

- Potenciacion de la utilizacion del correo electrénico como medio de comunicacion dentro de las unidades y con la
ciudadania siempre que sea posible.

Medidas para la prevencién de riesgos laborales

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, a través de su Plan de Prevencion, lleva a cabo la
gestién de la prevencion y la integracion de la actividad preventiva en todos los niveles de su estructura

organizativa asumiendo las responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos, procesos y recursos

FECHA DE PUBLICACION Y VIGENCIA.
Febrero 2016. La Carta de Servicios de la Oficina de Asuntos Europeos se actualizara cada vez que se produzcan
modificaciones en el contenido de la misma, cualquiera que sea la causa que las origine.

2016/1562
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