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AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

CVE-2015-14308 Anuncio de licitacion para la contratacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio. Expediente 362/15.

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Ayuntamiento de Santander.

b) Dependencia que tramita el expediente: Contratacion.
c) Numero de expediente: 362/15.

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto: Regulacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

b) Lugar de ejecucién: Término municipal.

c) Plazo de ejecucion: 2 afios, con posibilidad de prorroga anual hasta un maximo de 2
afos.

3. Tramitacion: Ordinaria.

Procedimiento: Abierto, de regulacion no armonizada con varios criterios de adjudicacion
segun clausula n° 9 de la hoja resumen, mediante fases.

4. Presupuesto de licitacion: 3.312.691,20 €/afio (IVA incluido).

5. Garantias:
Provisional: No se exige.
Definitiva: 5% del importe de la adjudicacién, excluido el IVA.

6. Obtencién de documentacion e informacion:

a) Ayuntamiento de Santander, pagina web www.ayto-santander.es "Empresas-Perfil del
Contratante"

b) Domicilio: Plaza del Ayuntamiento, s/n.

c) Localidad: 39002 Santander.

d) Teléfono: 942 200 662.

e) Telefax: 942 200 830.

7. Requisitos especificos del contratista.

Se encuentran recogidos en el punto 5 de la hoja resumen del pliego de clausulas adminis-
trativas particulares.

Clasificacion: No procede, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 65.1 del TRLCSP.

8. Presentacion de ofertas:

a) Durante el plazo de 15 dias naturales, contados desde el dia siguiente a la publicacidon
del presente anuncio en el B.O.C., hasta las 13 horas; si este dia fuera sabado o inhabil, se
trasladara al dia siguiente habil.

b) La documentacion que deberan presentar los licitadores es la prevista por la clausula
numero 5 del pliego de clausulas administrativas particulares.
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9. Criterios para la adjudicacién del servicio publico.

9.1 Criterios de valoracién que no se aplican mediante férmulas o cifras, esta documenta-
cion se presentaran en dos sobres n® 2.1 y 2.2, cerrados e independientes y se puntuara con
un maximo de 39 puntos, este criterio se subdivide en los siguientes criterios que se valoraran
en dos fases sucesivas:

PRIMERA FASE, DE VALORACION TECNICA

En el sobre n° 2.1 se incluird la propuesta técnica, que consistird en la presentacidn por los
participantes de una memoria técnica en un documento que no excedera de 50 folios, incluido
el indice, presentacion de la empresa, anexos, etc., en A4 por una cara, con interlineado senci-
llo, Arial 12, en el que se detallara el modelo de gestidon propuesto; en esta fase la puntuacion
maxima es de 30 puntos.

2.1.1.- Modelo organizativo del servicio, se valorara la mejor adecuacién al objeto del con-
trato, tendra una, y se valoraran los siguientes aspectos:

Descripcion del sistema de trabajo cotidiano del equipo de coordinacién: Disefio de los
partes/carteleras, procedimiento de cobertura de bajas, vacaciones y demas incidencias del
personal de atencién directa (auxiliares), criterios de asignacién auxiliar-usuario, etc. Puntua-
cion maxima de 15 puntos.

Tratamiento de las situaciones sobrevenidas (usuario no abre puerta, urgencias médicas,
hospitalizaciones, conflictos familiares, etc.). Puntuacion maxima de 10 puntos.

Sistema de coordinacién y comunicacion interno, entre el equipo profesional de la empresa;
y externo, entre la empresa y los técnicos de los Sociales del Ayuntamiento de Santander (5
puntos). Puntuacidon maxima de 5 puntos.

El umbral minimo de puntuacion de esta fase es de 15 puntos.
La documentacién técnica incluida en este sobre se puntuard, conforme a los valores indi-

cados y no pasaran a la siguiente fase, las proposiciones que obtengan una puntuacién que no
alcance un minimo de 15 puntos en total.

SEGUNDA FASE, DE VALORACION TECNICA

La documentacion que se valorara en esta fase se incluird en el sobre n° 2.2; sélo partici-
paran en esta fase de valoracion las proposiciones que hubieren superado el umbral sefialado
en el parrafo anterior, la valoracion maxima por este concepto serd de 9 puntos maximo, se
incluiran los criterios de valoracion que se indican a continuacion:

2.1.2.- Desarrollo de un programa de formacion para el personal) Se valorard con un
maximo de 4 puntos.

2.1.3.- Actuaciones adicionales propuestas por la entidad concursante Se valorara con un
maximo de 3 puntos.

2.1.4.- Sistema de gestidn de calidad Se valorara con un maximo de 2 puntos.

9. 2. Criterios de valoracion evaluables mediante la aplicacidon de féormulas o cifras, esta
documentacién se introducird en el sobre n° 3, se valorarad con un maximo de 61 puntos, se
subdivide en los siguientes criterios:
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9.2.1.- Menor precio hora, se valorara con 45 puntos.

La oferta econdmica se expresara en funcion del precio hora, que no excedera del sefialado
en la clausula n.° 2 de este pliego.

La valoracion del precio se realizard conforme a la siguiente formula:

Pl - Ov
P =X5-ob
En donde:

P = Puntuacion.

X = Porcentaje de puntuacién que se aplica (45).
Pl = Precio hora de licitacion.

Ov = Precio hora de la oferta que se valora.

Ob= Precio hora de la oferta mas baja.

9.2.2.- Mejoras para la prestacion de este servicio, segun lo indicado a continuacién, con
un maximo de 16 puntos:

— Horas gratuitas de servicio de pedicura/podologia a domicilio, se puntuaran con 0,10
puntos por cada 12 horas gratuitas de este servicio, hasta un maximo de 8 puntos.

— Horas gratuitas de apoyo técnico para el SAD educativo, prestado por un psicélogo clinico
y destinado a tareas de intervencion psicoldgica con los menores y las familias asi como apoyo
al equipo técnico de integradores sociales, 0,50 puntos por cada 72 horas, hasta un maximo
de 4 puntos

— Horas gratuitas de limpieza general de mantenimiento: Apoyo a usuarios que no pueden
realizar tareas que requieren mas esfuerzo, suponen un riesgo para ellos y no estan incluidas
en las tareas cotidianas. Se puntuaran con 0,25 puntos por cada 30 horas, hasta un total de
2 puntos.

— Horas gratuitas de limpiezas de impacto: Previas a la puesta en marcha del servicio
cuando la vivienda se encuentre en malas condiciones de higiene y el usuario no puede reali-
zarla por sus propios medios y no cuente con familiares que se la pueden realizar. Se puntua-
ran con 0,25 puntos cada 35 horas hasta un maximo de 1 punto

— Horas gratuitas de peluqueria a domicilio, se puntuaran con 0, 25 puntos por cada 45
horas gratuitas, hasta un maximo de 1 punto.

c) Lugar de presentacion: Servicio de Contratacion del Ayuntamiento de Santander, Plaza
del Ayuntamiento, s/n, 39002 Santander.

e) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 3 meses.
d) No se admitiran variantes.

10. Apertura de ofertas: Sobres 1 y 2. Se realizara por la Mesa de Contratacion al siguiente
dia habil a aquel en que finalice el plazo de presentacion de ofertas, a las 12 horas. En caso de
ser un dia inhabil o sabado, se trasladara al siguiente dia habil.

11. La apertura del sobre 3 sera convocada mediante anuncio publicado en la pagina web,
www.ayto-santander.es "Empresas-Contratacién Administrativa-Perfil del Contratante-Mesas y
actas de contratacién"

12. Gastos de los anuncios: Los gastos de los anuncios seran por cuenta del adjudicatario.
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Santander, 22 de diciembre de 2015.
La concejala de Economia, Hacienda, Contratacion, Patrimonio y Transparencia,

Ana Maria Gonzalez Pescador.
2015/14308
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