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CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

cve-2013-12617 Orden ECD/96/2013, de 14 de agosto, que establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico
en Conduccién de Vehiculos de Transporte por Carretera en la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria.

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de Cantabria la competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y Leyes Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profe-
sional establece, en su articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el ambito de
sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacién
profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, en su articulo 6.4, determina que, las
Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefianzas reguladas en
dicha Ley, asi como que los centros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el curri-
culo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia. Asi mismo, en su articulo 39.4 establece
que, el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional Inicial se ajustara a las exigencias
derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacioén Profesional y a lo establecido
en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general
de la formacién profesional del sistema educativo dispone, en su articulo 8, punto 3 que, las
Administraciones educativas tendran en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo forma-
tivo, la realidad socioecondmica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas
de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificacion de los sectores socio-productivos de su entorno,
sin perjuicio alguno a la movilidad de los alumnos. Asimismo, dicho articulo establece que, los
centros de formacién profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la Administracién
educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas de los alumnos.

El Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo, por el que se establece el Titulo de técnico en
conduccién de vehiculos de transporte por carretera y se fijan sus ensefianzas minimas atri-
buye, en su articulo 10.2. a la Comunidad Auténoma de Cantabria la competencia para esta-
blecer el curriculo respetando lo establecido en el citado Real Decreto.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de For-
macion Profesional de Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la
Ley 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Cantabria,

DISPONGO
CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto.

La presente Orden tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo determi-
nado en el Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo, por el que se establece el titulo de técnico
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en conduccion de vehiculos de transporte por carretera y se fijan sus ensefianzas minimas,
teniendo en cuenta las caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la comuni-
dad autéonoma de Cantabria.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en la presente Orden sera de aplicacion en el ambito territorial de la Comuni-
dad Auténoma de Cantabria.

CAPITULO 1I
Curriculo

Articulo 3.- Curriculo.

1. La identificacion del titulo es la que se establece en el Real Decreto 555/2012, de 23 de
marzo, por el que se establece el titulo de técnico en conduccion de vehiculos de transporte por
carretera y se fijan sus ensefianzas minimas. El cddigo que identifica este titulo para el ambito
de la Comunidad Autonoma de Cantabria es el siguiente:

Cddigo: TMV 203 C

2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profesional, a la competencia general, a la
relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, al entorno profesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores, son
los que se establecen en el Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo.

3. Las competencias profesionales, personales y sociales, y los objetivos generales del pre-
sente curriculo son los que se establecen en el Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo

4. La relacion de modulos profesionales, asi como sus correspondientes resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que conforman el
presente curriculo son los que se establecen en el anexo I de esta orden.

5. El curriculo se desarrollard en las programaciones didacticas de los distintos mddulos
profesionales. En su elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informacién y de la co-
municacion, la prevencién de riesgos laborales, la cultura del respeto al medio ambiente, el
cumplimiento de las normas de calidad, la innovacién, el espiritu emprendedor, la igualdad de
oportunidades y la excelencia en el trabajo.

Articulo 4.- Duracidn y secuenciacion de los Mddulos profesionales

1.La duracidn total de las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo, incluido el
moddulo profesional de formacién en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales en que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico en conduccién de vehiculos de transporte por carretera son los siguientes:

a. Mddulos profesionales asociados a unidades de competencia
1210. Mantenimiento basico de vehiculos.

1204. Conduccion inicial.

1205. Conduccién racional y segura

1207. Servicios de transporte de mercancias.

1208. Servicios de transporte de viajeros.

1209. Operaciones de almacenaje.

b. Otros mddulos profesionales:

1206. Entorno normativo, econdmico y social del transporte.
0020. Primeros auxilios.
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0156. Inglés.

1211. Formacion y orientacion laboral.
1212. Empresa e iniciativa emprendedora
1213. Formacién en centros de trabajo.

3. Los moddulos profesionales de este ciclo, cuando se oferten en régimen presencial, se
organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacion y distribucién horaria
semanal determinados en el Anexo II de esta Orden.

Articulo 5.- Formacién en Centros de Trabajo.

1. Con caracter general se desarrollara durante el tercer trimestre del segundo curso y una
vez alcanzada la evaluacion positiva en todos los moédulos del ciclo formativo.

2. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptaciéon del nimero de alumnos a la dis-
ponibilidad de puestos formativos en las empresas, aproximadamente la mitad de los alumnos
del segundo curso podran desarrollar dicho mdédulo durante el segundo trimestre, siempre y
cuando hayan superado positivamente todos los mddulos profesionales del primer curso.

3. En el mismo sentido la administracion educativa podra adoptar otros modelos de flexi-
bilizacién del periodo de realizacién de la Formacion en Centros de Trabajo durante los tres
trimestres del segundo curso del ciclo formativo.

Articulo 6.- Espacios y Equipamientos.

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de forma-
cion profesional que impartan las ensefianzas que se establecen en esta orden son las que se
determinan en el Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo.

Articulo 7.- Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secun-
daria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profesio-
nal, segun proceda, con atribucién docente en los mddulos profesionales que constituyen las
ensefianzas establecidas para el titulo de técnico en conduccién de vehiculos de transporte por
carretera, asi como las equivalentes a efectos de docencia son las recogidas respectivamente,
en los anexos III A), y III B) del Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparticion
de los modulos profesionales que constituyen las enseflanzas establecidas para el titulo de
técnico en conduccion de vehiculos de transporte por carretera, para el profesorado de los
centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas a la
educativa, se concretan el anexo III C) del Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo.

Articulo 8.- Acceso a otros estudios, convalidaciones y exenciones.

El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exenciones son los establecidos en el Real
Decreto 555/2012, de 23 de marzo.

Articulo 9.- Correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competencia
para su acreditacion, convalidacidén o exencidn.

La correspondencia de las unidades de competencia con los mddulos profesionales que
forman las ensefanzas del titulo de técnico en conduccidon de vehiculos de transporte por
carretera, asi como la correspondencia de los moddulos profesionales con las unidades de
competencia, para su convalidacién, exencidén o acreditacion son las que se definen en los
anexos IV A) y IV B) del Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo.
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CAPITULO III
Oferta y modalidad de estas ensefianzas

Articulo 10.- Modalidad de estas ensefianzas.

1. Ademas de la ensefianza presencial, en sus modalidades completa, parcial o modular,
podra impartirse en régimen a distancia o en oferta combinada, en los términos dispuestos en
la disposicion adicional segunda, segun el Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo.

2. De conformidad con la disposicion adicional sexta de la Ley Organica 5/2002, de 19 de
junio, de las Cualificaciones y de la Formacidn Profesional la oferta combinada tiene por objeto
responder a las necesidades de compatibilizar la formacion con la actividad laboral u otras
actividades o situaciones. Supondra la combinacién de ensefianza presencial y a distancia si-
multadneamente y podra llevarse a cabo siempre y cuando no se cursen los mismos modulos
en las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 11.- Oferta para personas adultas.

1. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades de competencia
del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser objeto de una oferta modular
destinada a personas adultas.

2. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte podrd autorizar la imparticion de modulos profesionales organizados en
unidades formativas de menor duracion. En este caso cada resultado de aprendizaje con sus
criterios de evaluacidon y su correspondiente bloque de contenidos sera la unidad minima e
indivisible de particion.

CAPITULO 1V
Adaptacién del Curriculo

Articulo 12.- Adaptacion del curriculo al entorno socio-productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica desarrollaran el curri-
culo establecido en la presente orden, mediante la elaboracién de un proyecto curricular del
ciclo formativo, de acuerdo con el entorno socio-productivo, cultural y profesional, asi como a
las caracteristicas y necesidades de los alumnos, con especial atencion a las necesidades de
aquellas personas que presenten alguna discapacidad en el marco del proyecto educativo del
centro.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Organizacién de la formacion.

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de organizacion y metodologia de la for-
macion, en las diferentes modalidades de ensefianza, la Direccion General de Formacion Pro-
fesional y Educacion Permanente podra adaptar la organizacion a la que se refiere la presente
Orden conforme a las caracteristicas, condiciones y necesidades de la poblacion destinataria.
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Capacitaciones y carnés profesionales.

1. La formacion establecida en esta Orden en el mddulo profesional de Formacion y Orien-
tacion Laboral, capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las
que precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencidn. Los centros docentes certificaran la formacion de nivel basico en prevencion de
riesgos laborales a todos los alumnos que hayan obtenido el titulo, cuyo curriculo se establece
en la presente orden, siguiendo para ello el modelo establecido en el anexo III de la Orden
ECD/69/2012 de 4 de junio por la que se regula el procedimiento, para la acreditacion de la
formacion de nivel basico en prevencion de riesgos laborales para el alumnado que haya ob-
tenido el titulo de técnico o técnico superior de las ensefianzas de formacion profesional inicial
en Cantabria (BOC 26 de junio de 2012).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anteriormente y las que se determinan en el
Real Decreto 555/2012, de 23 de marzo, se adquirira cualquier otra que sea regulada por las
Administraciones Publicas competentes.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Implantacién de estas ensefianzas.

1. En el curso 2013/2014, se implantaran las ensefianzas correspondientes al primer curso
del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta Orden.

2. En el curso 2014/2015, se implantaran las ensefianzas correspondientes al segundo
curso del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta Orden.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogatoria de normas.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente Orden.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Desarrollo normativo.

El titular de la Direccidn General competente en materia de Formacién Profesional podra
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacion y ejecucién de lo dispuesto en
esta Orden.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 14 de agosto de 2013.
El consejero de Educacion, Cultura y Deporte,
Miguel Angel Serna Oliveira.
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Titulo de Técnico en Conduccion de Vehiculos de Transporte por Carretera
en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

ANEXO |
Moédulos Profesionales

Moédulo profesional: Conduccién inicial.
Codigo: 1204

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza las vias publicas, relacionando los tipos de vias con su
configuracion, sefializacion y uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las vias en funcion de su ambito.

b) Se han identificado las vias publicas en razén de su nomenclatura,
definida por su descripcion y significado.

c¢) Se han detallado las partes que conforman la via publica en relacion con
su tipologia.

d) Se han representado las marcas longitudinales y transversales que
conforman la sefalizacion.

e) Se han relacionado las marcas de sefializacién con la funcién que indica
cada una.

f) Se ha descrito el conjunto de carriles de caracter especial de utilizacion,
reservados para determinados vehiculos.

g) Se ha caracterizado el uso de la via en relacién con el sentido de la
circulacién y con la posicion del vehiculo.

h) Se han determinado las velocidades maximas autorizadas en relacion
con el tipo de via y el vehiculo utilizado.

i) Se ha mantenido una actitud metddica y ordenada en el desarrollo del
trabajo.

2. Interpreta las sefales de circulacion, identificando su significado y tipologia.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las formas de sefializacién vertical segun el lenguaje de
la circulacion.

b) Se ha establecido la tipologia de las sefales conforme a criterios de
advertir e informar al wusuario y de ordenar o reglamentar
comportamientos.

c) Se han clasificado las sefiales de circulacion atendiendo a su naturaleza
en orden de prioridad.

d) Se ha especificado el significado de las sefiales verticales de circulacion.

e) Se han interpretado las indicaciones luminosas derivadas de la
sefalizacion por semaforos y de las sefales de balizamiento.

f) Se han interpretado las 6rdenes o sefiales que realizan los agentes de
circulacion.
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g) Se han especificado, en distintas situaciones, las actuaciones que
implican la observancia de indicaciones o el cumplimiento de 6rdenes.

3. Maneja los mandos, mecanismos y dispositivos de sefializaciéon del vehiculo,
describiendo el uso apropiado a cada circunstancia o situacion especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la ubicacién y posicion de los mandos, mecanismos
y dispositivos del vehiculo.

b) Se ha interpretado el significado de todos los indicadores y las luces
testigo del tablero de instrumentos del vehiculo.

c¢) Se han regulado todos los sistemas de acomodacion del conductor que
posibiliten una conduccion segura.

d) Se ha comprobado que los dispositivos de alumbrado y de sefalizacion
optica cumplen con su funcién de ver y de ser vistos.

e) Se han identificado los dispositivos de sefializaciéon de vehiculos segun
su caracter prioritario o especial y segun el tipo de transporte.

f) Se han utilizado los mandos, mecanismos y dispositivos del vehiculo
siguiendo los requerimientos establecidos por la normativa sobre trafico,
circulacion y seguridad vial.

4. Conduce el vehiculo, interpretando las normas de trafico, circulacion y
seguridad vial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado las oportunas comprobaciones de seguridad en el
vehiculo, previas a la conduccion del mismo.

b) Se ha comprobado que la lectura de los indicadores testigos se ajustan
al correcto funcionamiento de los sistemas indicados por el manual
técnico del vehiculo.

c) Se ha incorporado a la via de forma progresiva, utilizando los
correspondientes indicadores o las sefializaciones precisas.

d) Se ha utilizado el cambio de marchas de forma progresiva.

e) Se han empleado los mecanismos de frenada de forma suave y gradual.

f) Se ha conducido el vehiculo de forma preventiva y ajustandose en todo
momento a las normas de circulacion.

g) Se han aplicado los principios basicos en relacién con la colocacion en la
calzada, la adecuacién de la velocidad y el respeto a la distancia de
seguridad.

h) Se han tomado las precauciones oportunas para el estacionamiento del
vehiculo conforme a lo que determinan las normas de conduccion.

i) Se ha observado un comportamiento civico durante la conduccion.

5. Realiza maniobras, identificando las condiciones de la via.
Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los modos de actuacion del conductor en las maniobras
de la circulacion.

b) Se han efectuado las operaciones de enganche/desenganche de
vehiculos con la precision requerida.
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c) Se han tomado las precauciones necesarias para la realizacion de las
maniobras.

d) Se ha circulado por intersecciones, rotondas y pasos a nivel siguiendo
los procesos que la normativa de circulacion establece.

e) Se han realizado maniobras de adelantamiento, cumpliendo con las
especificaciones de la circulacion.

f) Se ha ejecutado la circulacién en marcha atras, atendiendo a parametros
condicionantes de los demas usuarios de la via.

g) Se ha realizado la maniobra de estacionamiento en distintas
disposiciones.

h) Se ha realizado la inmovilizacion de un vehiculo, atendiendo a la

voluntariedad del conductor.

Duracién: 264 horas.

Contenidos:

1. Caracterizacion de las vias publicas.

— Normativa de trafico y seguridad vial. Importancia del cumplimiento de las
normas.

— Las vias publicas de circulacion. Concepto. Clasificaciéon: vias urbanas e
interurbanas. ldentificacion de las vias. Nomenclatura. Partes de la via:
plataforma, calzada, arcenes, firme, arista exterior de la calzada, carriles,
arcén, zona peatonal, acera, refugio, mediana, cuneta, separador,
interseccion, paso a nivel, apartadero, parada, estacionamiento, isleta, recta,
curvas, rasante, resalto, badén, areas de servicio.

— Clasificacion de las marcas viales:

o Marcas viales blancas:

o Longitudinales: marca continua, marca discontinua, marcas
discontinuas dobles, marca continua adosada a discontinua, marca
de guia en la interseccion.

o Transversales: marca continua, marca discontinua, marca de paso
para ciclistas.

o Horizontales: ceda el paso, detenciéon obligatoria o Stop, sefial de
limitacion de velocidad, flecha de seleccion de carriles, flecha de
salida, flecha de fin de carril, flecha de retorno.

o Otras marcas e inscripciones de color blanco: marca de bifurcacion,
marca de paso a nivel, inscripciéon de carril o zona reservada, marca
de comienzo de carril reservado, marca de via ciclista, lineas y
marcas de estacionamiento, cabreado, linea de borde de calzada,
otras marcas e inscripciones.

o Marcas viales de otros colores:
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o Amarillas: marca en zig-zag, marca longitudinal continua, marca
longitudinal discontinua y cuadricula de marcas amarillas.
o Azules: marcas de estacionamiento
o Blancas y rojas: damero.
-Direccion y sentido de la circulacion.
o Direccion y sentido
o Calzadas de un solo sentido de circulacion.
o Calzadas de dos sentidos de circulacion.
-Posicionamiento del vehiculo en la calzada.
-Carriles. Tipos. Trafico lento. Reversibles. Ciclos y ciclomotores. Alta ocupacion.
Reservados y adicionales. Utilizacion de carriles: utilizacion de carriles en todo
tipo de vias, utilizacion de carriles en vias fuera de poblado, utilizacién de carriles
en poblado, disciplina de carril, circulacion por el arcén, carriles reservados para
autobuses y taxis, carril cerrado a la circulacion, carriles para trafico lento,
caminos y pasos para ciclistas, carriles reversibles, carriles de utilizacion en
sentido contrario al habitual, carriles adicionales, carriles para vehiculos con alta
ocupacion, vias saturadas y otros.
-Normas generales de seguridad y civismo en la carretera.
o Colaboracién entre usuarios, no molestar, no sorprender,
advertir, comprender.
-El uso de la via en relacion con los demas usuarios. Prevision de los
movimientos de los demas, zona de incertidumbre, vehiculos de dos ruedas,

peatones y animales, entre otros.

2. Interpretacion y tipologia de las sefiales:

— La sefializacion vial. Funcion.

— Elementos del lenguaje de la circulacion. Formas, colores, siluetas y simbolos
o signos. Formas y significado de las sefiales de circulacion:

o Respecto a la forma: triangulares, circulares, cuadradas y
rectangulares.

o Respecto al significado: peligro, prohibiciéon o restriccion,
obligacién, indicaciones generales y de carriles, servicios,
orientacién y otros.

— Clasificacion de las sefales de circulacion. Marcas viales, sefiales verticales,
semaforos, sefales de balizamiento sefiales de los agentes de la circulacion.
Orden de prioridad entre los distintos tipos de sefales.

— Sefializacion y 6rdenes de los agentes de circulacion.
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— Senfales de balizamiento.

o Sefializacion de balizamiento circunstancial formada por
dispositivos de barrera.

o Sefalizacion fija por dispositivos de guia.

o Sefalizacion y balizamiento de obras.

— Paneles de mensaje variable.

— Semaforos. Peatones, circulares para vehiculos, cuadrados o de carril,
reservados a determinados vehiculos.

— Senalizaciéon vertical. Sefiales de advertencia de peligro. Sehales de
reglamentacion: de prioridad, de prohibicion de entrada, de restriccion de
paso, de obligacién, de fin de prohibicién o restriccion. Sefales de indicacion:
sefiales de indicaciones generales, de carriles, de servicio, de orientacion,
paneles complementarios. Otras sefiales.

— Marcas viales. Sefializacion horizontal.

3. Sistemas y mandos del vehiculo.

— Elementos y caracteristicas de los vehiculos.

— Conocimiento del vehiculo: libro de instrucciones.

— Situacion y ubicacién de los mandos. Mandos de pie, mandos de mano.

— Interpretacion de la lectura del cuadro de indicaciones: testigos del tablero
de instrumentos. Encendido de alumbrado. Indicadores de direccion, de
estacionamiento. Nivel de aceite, de presion de aire, de combustible, de
velocidad. Revoluciones motor. Otros.

— Reglajes. Asiento, volante, espejos, ventilacion y ventanillas, entre otros.

— Sistema de alumbrado y de sefalizacion 6ptica. Normas generales. Luces
de corto y de gran alcance, de posicionamiento, de direccion, de frenado,
de marcha atras, antiniebla y otros.

— Utilizacion de los sistemas de alumbrado y de sefnalizacion optica. Normas

generales. Vehiculos en movimiento y vehiculos inmovilizados.

— Luz de galibo. Funcion.

— Sefales acusticas. Finalidad.

— Sefiales luminosas de vehiculos: prioritarios, vehiculos para obras y
servicios, vehiculos especiales y para transportes especiales.

— Placas, sefales y distintivos en los vehiculos.
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4. Conduccion del vehiculo:

Manual técnico del vehiculo. Puesta en marcha del motor.

Seleccion de la marcha adecuada para la puesta en movimiento del/los
vehiculo/s aumentando progresivamente y sin brusquedad la velocidad de
desplazamiento.

Control, durante el desplazamiento del vehiculo, de los indicadores-testigo
sobre el buen o mal funcionamiento y de sus equipos y sistemas auxiliares.
Uso del dispositivo de freno de servicio y/o ralentizacion.

Factores de prevencién en la circulaciéon: observacion, anticipacion y
dominio del espacio circundante.

Circulacion por distintas clases de vias atendiendo a las caracteristicas del
trafico.

Contingencias debidas a las actuaciones de otros usuarios de la via.
Riesgos especificos.

Inmovilizacion del vehiculo. Medidas: paro el motor, freno de
estacionamiento, calzos.

Conductas negligentes. Pautas de comportamiento. Actitudes de cortesia y
solidaridad.

. Realizacion de maniobras:

La maniobra. Concepto.

Normas generales para la realizacién de maniobras.

Maniobras de circulacion:

= Incorporacion a la circulacion:

= Desplazamientos laterales.

= Adelantamientos.

= Cambio de direccién o franqueo de intersecciones.
= Cambio de sentido de marcha.

= Paradas y estacionamiento.

= Acercamiento y posicionamiento en el muelle.

Fases de una maniobra. Observacion, sefalizacion y ejecucion.

Intersecciones: aproximacion, posicion de entrada y franqueo.

Pasos a nivel y puentes levadizos.

La marcha atrés. Procesos: observacion y ejecucién. Prohibiciones.

Enganche y desenganche de vehiculos articulados: remolque vy

semirremolque.

Detencion, parada y estacionamiento. Conceptos

boc.cantabria.es
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Orientaciones pedagégicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar la
funcién de conduccion inicial de los vehiculos destinados al transporte de
mercancias o viajeros por carretera.

La funcion de conduccion inicial del vehiculo destinado al transporte por
carretera incluye aspectos como:

— Identificacion e interpretacion de las sefiales de circulacion y
seguridad vial.

— Manejo y uso de los sistemas y mecanismos que constituyen el
conjunto del vehiculo.

— Circulacion con el vehiculo por vias publicas en las condiciones de
carga establecidas.

— Realizacion de maniobras.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:

La conduccion de vehiculos pesados y ligeros para el desempefio del transporte
por carretera de mercancias y viajeros.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d) y fi) del
ciclo formativo, y las competencias d) y i) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mdodulo versaran sobre:
— La aplicacion de la normativa de trafico y de seguridad vial.
— El conocimiento técnico del vehiculo.
— La conduccidon del vehiculo por vias publicas urbanas e
interurbanas en las condiciones de carga establecidas.
- La conexion y desconexion de equipos de
enganche/desenganche de vehiculos.
— Las maniobras con el vehiculo.

Méoédulo profesional: Conduccién racional y segura.
Cadigo: 1205

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién

RA1. Selecciona la zona oéptima de revoluciones del motor en funcién de la
demanda de marcha solicitada, analizando las curvas de par, potencia y consumo
especificadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los conceptos de par y potencia del motor.

b) Se han identificado los elementos integrantes que componen la cadena
cinematica de un vehiculo.
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c) Se ha especificado la interrelacion de los elementos que componen la
cadena cinematica de un vehiculo.

d) Se han interpretado las graficas de par, potencia y consumo especificas
del vehiculo suministradas por el fabricante.

e) Se han caracterizado los mecanismos de control del consumo de
carburante.

f) Se han representado las zonas de régimen de giro del motor.

g) Se ha identificado el area éptima de bajo consumo.

h) Se han determinado las causas que influyen en un incremento del
consumo de carburante.

i) Se ha relacionado la curva de consumo de carburante con el incremento
de velocidad.

j) Se ha calculado la relacién entre la velocidad y las revoluciones del motor
para cada una de la relaciones del cambio.

RA2. Aplica las directrices de buenas practicas medioambientales a la
conduccion, seleccionando las normas que contribuyan a su cumplimiento y
mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia socio-econémica que implica el ahorro
energético

b) Se han identificado las fuentes principales de contaminacion que son
ocasionadas por el ejercicio de la actividad.

c) Se han determinado los dafios producidos por los carburantes alternativos
al medio ambiente.

d) Se ha relacionado el estilo de la conducciéon con la reducciéon de las
emisiones de CO,.

e) Se han descrito las medidas conducentes a la mejora del medio ambiente.
f) Se ha actuado separando y clasificando los residuos generados, conforme
a las normativas establecidas.

RA3. Utiliza los sistemas de retencion y frenada del vehiculo, identificando las
principales ventajas de su uso combinado y los métodos de actuacion en caso de
fallo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios fisicos que intervienen en el proceso de
frenado de un vehiculo.

b) Se ha establecido la influencia de los factores fisicos que se oponen al
movimiento de un vehiculo al circular por una via.

c) Se han descrito los sistemas de regulaciéon y de seguridad interactivos
con la frenada, indicando el modo de actuacion de cada uno de los
sistemas.

d) Se ha comprobado el buen funcionamiento de los frenos.

e) Se han descrito los sistemas de retencion y frenado del vehiculo,
indicando la interaccion existente en su uso combinado.

f) Se han aplicado las técnicas de frenada y retencién que comportan la
mejora en la conservacion del sistema de frenos.

g) Se han aplicado técnicas de frenada y retencién en situaciones de
marcha y carga.

h) Se ha comprobando la eficacia de los sistemas de frenada y retencién
del vehiculo.
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RA4. Adopta comportamientos que contribuyen a la seguridad en la conduccioén,
relacionando las actitudes, capacidades y actuaciones de la persona con la
disminucion de los riesgos potenciales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el concepto de seguridad dentro del marco de la
actividad de la conduccion.

b) Se han determinado los factores psicofisicos que modifican el
comportamiento del conductor y su influencia sobre la conduccion.

c) Se han concretado las consecuencias derivadas de un accidente de
trafico.

d) Se han aplicado, con serenidad y diligencia, los protocolos de actuacion.

e) Se ha realizado, de forma simulada, el procedimiento de actuacién ante
un accidente/incidente.

f) Se ha cumplimentado la declaracién amistosa de accidente.

g) Se ha aplicado el protocolo de actuacion en la evacuacion del vehiculo.

h) Se ha realizado la extincién de un incendio menor controlado.

i) Se ha diferenciado el comportamiento del vehiculo ante una frenada
normal y una de emergencia.

j) Se ha simulado el procedimiento de frenada de emergencia.

RAS5. Circula con el vehiculo de forma racional y segura, teniendo en cuenta los
factores que inciden en la conduccion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el impacto socio-econdémico producido en la aplicacion
de una conduccion racional.

b) Se han identificado los factores que inciden en el logro de una conduccion
segura y eficiente.

c) Se han concretado los parametros determinantes que influyen en la
estabilidad del vehiculo segun su marcha.

d) Se han aplicado técnicas de conduccion eficiente en relacién con la
tipologia de la via.

e) Se han determinado los modos de actuacién de los sistemas de seguridad
durante la conduccion, indicando la incidencia sobre los riesgos
potenciales.

f) Se ha circulado con el vehiculo aplicando las técnicas de una conduccion
racional.

g) Se ha efectuado la conduccién con actitud de prevencion y anticipacion.

h) Se ha circulado observando las medidas de seguridad en la conduccion.

RAG6. Realiza la conduccion de vehiculos cisterna, aplicando criterios preventivos
y de seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los tipos de sistemas en relacion con la

naturaleza de la carga.
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b) Se han reconocido los riesgos derivados de la conduccion de los
vehiculos cisterna y su comportamiento.

c) Se ha manejado el equipo auxiliar que se integra en la cisterna.

d) Se ha comprobado el buen funcionamiento de los equipos de la
cisterna antes de su utilizacion.

e) Se han aplicado técnicas de conduccion teniendo en cuenta la
disposicion del centro de gravedad del vehiculo.

f) Se han aplicado técnicas de conduccién para que no se produzca el
vuelco del vehiculo en el trazado de las curvas.

g) Se han aplicado técnicas de conduccion segun el vehiculo disponga o
no de elementos de regulacion del flujo de liquido.

h) Se han aplicando protocolos de seguridad segin normas establecidas
en la conduccion del vehiculo cisterna.

RA7. Realiza la conducciéon del vehiculo, de forma real o simulada, en
condiciones o situaciones especiales, aplicando criterios de prevencion y
seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las medidas previas de seguridad requeridas en la
conduccion en las situaciones especiales.

b) Se han especificado los principios en los que se basa la conduccion
nocturna y su finalidad.

c) Se han indicado las diferencias existentes entre la conduccion por
tuneles y la conduccion nocturna.

d) Se han aplicado los criterios de prevencion y seguridad vial establecidos
en la conduccioén nocturna.

e) Se ha interpretado como llevar a cabo las técnicas de conduccion en
diferentes situaciones climatoldgicas.

f) Se han aplicado las técnicas de conduccion, de forma simulada, en
condiciones de lluvia.

g) Se han aplicado las técnicas de conduccion, de forma simulada, en
condiciones de visibilidad reducida.

h) Se han aplicado las técnicas de conduccion, de forma simulada, en
condiciones de viento.

i) Se han aplicado las técnicas de conducciéon, de forma simulada, en
condiciones de pavimento deslizante.

Duraciéon 220 horas
Contenidos:

1. Seleccién de zona éptima de revoluciones del motor:
- Fundamento y caracteristicas de la cadena cinematica del vehiculo:
e Tipos de movimiento: rectilineo, circular.
o Organos de transmision.
e Cadena cinematica: motor, caja de cambios, embrague, arbol
de transmisiéon, grupo coénico diferencial, palieres o

semiarboles y ruedas motrices, entre otros.
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— Par motor y potencia. Concepto de fuerza, trabajo y potencia.
Cilindrada de un motor. Par motor y potencia efectiva. Curvas de
par y potencia. Interpretacion grafica de par y potencia sobre las
prestaciones del vehiculo.

— Potencia y consumo especifico de un motor en relacién con la curva
de par y las revoluciones. Régimen motor.

— EI cuentarrevoluciones. Zona de utilizaciéon o6ptima  del
cuentarrevoluciones.

— Caracteristicas de utilizacion y uso de las cajas de cambio.
Diagramas de cobertura de las relaciones de la caja de cambios de
velocidades.

— Principales variables de influencia en el consumo. Posicion del
pedal del acelerador. Régimen de revoluciones del motor. Consumo
especifico de un motor. Cilindrada. Curvas de consumo.
Rendimiento.

— Componentes del vehiculo que modifican consumo:

e Caracteristicas genéricas del vehiculo en relacion al tipo de
cambio, a la utilizacion de turbocompresor, al sistema de
control electrénico del motor.

e Puesta en marcha del aire acondicionado o climatizador.

e Conduccion con ventanillas bajadas.

e Estado técnico del vehiculo: mantenimiento preventivo del
vehiculo.

e (Carga del vehiculo.

— Andlisis y control del consumo. Caudalimetro.

2. Aplicacion de directrices de buenas practicas medio ambientales en la

conduccion.

— La conduccién y el medio ambiente. Cambio climatico. Contaminacién.
Econduccion. La importancia del ahorro de carburante: consumo de
combustible como medida de ahorro e importancia de la técnica de
conduccion. Optimizacion del consumo de carburante:
aprovechamiento del par motor, utilizacién racional y efectiva del
cambio de velocidades y aprovechamiento de la inercia del vehiculo.

— Normativa sobre emisiones de gases y clasificacion de tipos de

vehiculos (homologaciones).
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— Medio ambiente y contaminacion. Traslado de residuos y control:

e El medio ambiente. Elementos contaminantes que genera la
actividad: emisién de gases. Consumo de agua. Generacion
de residuos. Vertidos contaminantes.

e Tipos de contaminacion: contaminacion del agua, del aire,
del suelo. Contaminacion radioactiva, luminica, sonora y
visual, entre otras.

— Los carburantes. Clasificacion.
— Contaminacién acustica: ruido aerodinamico, ruido del motor, ruido del
escape, ruido en el rodaje.
— Actuaciones de mejora medioambiental en la conduccion de
vehiculos:

e mantenimiento preventivo del vehiculo.

e Mercado de vehiculos menos contaminantes.

e Control del consumo del vehiculo.

e Técnicas de conduccion.

e Optimizacion de rutas.

e Viajes en vacio.

—  Ventajas econdémicas de la conduccion econémica/racional:

e ventajas para la empresa: combustible, neumaticos,
reparaciéon/mantenimiento del vehiculo, seguridad vy
otras.

¢ Ventajas medioambientales.

e Ventajas para el conductor.

e Ventajas para el pasaje.

— El vehiculo como fuente de residuos. Neumaticos, aceites,
refrigerantes, liquidos hidraulicos, entre otros.
— Pautas de actuacién en relaciéon con los residuos generados.

Traslado y control.

3. Utilizacién combinada de frenos y ralentizadores:
—  Principio fisico de la conservacién de la energia. Concepto.
—  Transformacion de la energia cinética en trabajo de rozamiento.
Huella de frenado.
—  Factores que inciden en el avance del vehiculo. Peso del vehiculo.

Estado del neumatico, presién de inflado y tipo de pavimento.
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Caracteristicas de la via: curvas, subidas y bajadas, entre otras.
Aerodinamica del vehiculo.

—  Caracteristicas y utilizacion de los sistemas de retencion y frenada.
Tipos: freno de servicio, freno de mano o estacionamiento,
ralentizadotes, freno motor y freno eléctrico, entre otros.

—  Caracteristicas de funcionamiento y utilizacion de los sistemas de
seguridad interactivos:

e Sistemas antibloqueo de freno (ABS).

e Control de traccion (ASR_EDS).

e Regulacion electronica de frenada (EBS)
e Control de estabilidad (ESP)

—  Sistemas de regulacion de velocidad y frenado: programador de
velocidad (cruise-control), limitador voluntario de velocidad
(autolimitador) y frenos combinados entre otros.

— Utilizacion combinada de frenos y ralentizadores. Limites de
utilizacion.

— Utilizacion de los medios de ralentizacién y de frenado en las
bajadas. Acciones que deben adoptarse en caso de fallo del freno
de servicio. La frenada en condiciones normales y en caso de
emergencia. Efecto de frenado. Efecto tijera. Influencia de la carga
en el frenado. La frenada de emergencia. Técnicas de actuacion.

4. La seguridad en la actividad de la conduccion:

—  Concepto de seguridad: medios, medidas, normas, actuaciones.

—  Conduccion: tarea de toma de decisiones.

— Actitudes y capacidades para una conduccion segura.

—  Psicologia y factor humano: personalidad, actitudes y factores
sociales.

— Estado fisico del conductor. Factores de influencia en el
comportamiento: la fatiga y el suefio, el estrés, las distracciones, el
alcohol, las drogas, los medicamentos o cualquier otra sustancia
que pueda modificar el comportamiento.

— Importancia de una alimentacion sana y equilibrada.

—  Principios ergondmicos: movimientos y posturas de riesgo.

—  Papel fundamental del ciclo basico actividad/reposo.

—  Laagresion. Actuacion.
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— Los accidentes de trafico. Tipos. Magnitud y estadisticas de los
accidentes de trafico. Dinamica de un impacto. Consecuencias
humanas, materiales y econémicas de los accidentes de trafico.
Implicacion de los vehiculos. Contaminacion y accidente de trafico.

—  Situaciones de emergencia.

e Actuacion en caso de accidente

e Evaluacion de la situacion.

e Prevencion del agravamiento de accidentes.
e Aviso a los servicios de socorro.

—  Principios basicos de la declaracion amistosa de accidente.

— Evacuacion de un vehiculo: evacuacion de los ocupantes de un
camién y de los pasajeros de un autocar. Garantia de seguridad
para todos los pasajeros.

—  El fuego. Reaccion en caso de incendio. Clasificacion de los fuegos.
El triangulo del fuego. Métodos de extincion. Extintores.
Procedencia y extincion de fuegos en el vehiculo.

— Acciones que deben adoptarse en caso de fallo del freno de
servicio.

— La frenada en condiciones normales y en caso de emergencia.

Influencia de la carga en el frenado. Frenada de emergencia.

5. Conduccién racional y segura:

— Introduccion a la conduccion racional, basada en normas de seguridad
y eficiencia energética.

— Factores externos de influencia: condiciones de trafico, de la via y
condiciones climatoldgicas.

— Descripcion e influencia de las fuerzas que se aplican en el movimiento
de un vehiculo. Estabilidad del vehiculo y centro de gravedad:

— Concepto de fuerza. Tipos de fuerza que intervienen en el movimiento
de un vehiculo. Fuerza centrifuga y centripeta. Balanceo y cabeceo.
Variables de influencia en la estabilidad el vehiculo. Desplazamiento
del centro de gravedad.

— Conduccién con carga

— Seleccién de la mejor combinacion entre velocidad y relaciéon de
transmision.

— Manejo de la caja de velocidad en funcién de la carga del vehiculo y del
perfil de la carretera.
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— Aprovechamiento de la inercia del vehiculo.

— Técnicas de conduccion eficiente. Circulacion en una determinada
marcha. Circulacién y velocidad. Pendiente ascendente y descendente.
Curvas. Conduccion en caravana. Incorporaciones y salidas de las
vias. Paradas y detenciones. Cruces y rotondas. Adelantamientos.

— Conduccién preventiva. Proceso de actuacion: recogida de informacion,
anticipacion y gestion del espacio.

— Sistemas de seguridad activa, pasiva y preventiva.

6. Conduccion de vehiculos cisterna y contenedores cisterna:

— Unidades de transporte. Cisternas y contenedores cisterna. Tipos.

— Influencia de la carga y movimientos de la misma en la conduccion de
vehiculos cisterna. Centros de gravedad de un vehiculo o conjunto de
vehiculos. Triangulo de estabilidad de un vehiculo. Vuelcos,
deslizamientos y otros.

— El transporte en vehiculos cisterna.

— Efecto ola. Mamparas de contenciéon. Tanques con mamparas con
perforaciones que regulan el flujo del liquido.

— Comportamiento en marcha de los vehiculos cisternas y contenedores
cisterna.

— Técnicas de conduccion de vehiculos cisterna y contenedores cisterna.

— Equipo de la cisterna. Valvulas de cinco efectos. Valvula de
recuperacion de vapores, boca de inspeccién, boca de hombre, valvula

de apoyo para la descarga, colector de recogida de vapores.

7. Conduccion del vehiculo en condiciones especiales:

— La conduccidn en situaciones especiales. Descripcion.

— La conduccion nocturna. Funciones principales: ver y ser visto.
Caracteristicas de la vision nocturna: tiempo de adaptacion, percepcion
y campo visual.

— Factores que favorecen la visibilidad.

— Importancia de los sistemas de alumbrado y de sefalizacién éptica del
vehiculo.

— Tuneles. Normativa para transitar por tuneles o pasos inferiores.
Luminancia. Efecto agujero negro. El deslumbramiento. Concepto.
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— Proceso de actuacién en conduccién nocturna.

— Factores que afectan a la seguridad en condiciones climatoldgicas
especificas: limpieza de cristales, parabrisas, velocidad, distancia de
seguridad, estado de neumaticos, uso de la frenada, estado de las
luces, carga y otros.

— Parametros que inciden en el aquaplaning: velocidad, altura del agua y
neumaticos.

— Conduccion con lluvia. Medidas que el conductor debe adoptar para
mejorar la adherencia y prevenir los deslizamientos.

— La niebla. Peligros. Normas de conduccion.

— Técnicas de conduccion en pavimento resbaladizo. Precauciones que
se deben adoptar.

— Técnicas de conduccion con viento. Viento lateral. Medidas que se
deben adoptar.

Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la
funcién de conduccién de cualquier tipo de vehiculo en condiciones de eficiencia
y seguridad en el transporte de viajeros y mercancias por carretera.

La funcion de la conduccién racional y segura del vehiculo incluye aspectos
como:

— Procedimientos de ahorro de consumo de carburante.

— Actuaciones de proteccion medioambiental.

— Uso efectivo de los sistemas de retencion y frenada.

— Estabilidad del vehiculo durante la conduccion y factores de
influencia.

— Conduccion de vehiculos cisterna.

— Conduccion de vehiculos por vias publicas urbanas e interurbanas
en condiciones de carga.

— Conduccion simulada bajo condiciones climatolégicas adversas.

— Modos de actuacion frente a situaciones de emergencia.

— Medidas de prevencion de riesgos inherentes al ejercicio profesional
de la conduccion.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— La conduccion de vehiculos pesados o ligeros para el desempefio del
transporte de viajeros y mercancias en el ambito nacional e
internacional.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f),
g), k) y p) del ciclo formativo, y las competencias d), e), ), g), k) y p) del titulo.
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Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— La conduccién basada en normas de seguridad y eficiencia energética.

— La cadena cinematica.

— El uso de los cambios de marcha.

— La conduccion preventiva.

— Los sistemas de seguridad.

— El uso de los frenos o sistemas de ralentizacion.

— La dinamica de marcha de un vehiculo.

— La conducciéon del vehiculo por todo tipo de vias en condiciones
atmosféricas normales y adversas.

Moédulo profesional: Entorno normativo, econémico y social del transporte.
Codigo: 1206

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Caracteriza el entorno normativo, econdmico y social del transporte en
general, analizando sus variables mas caracteristicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales organismos publicos y privados que
interacttan en el transporte.

b) Se han definido los ambitos de competencia y actuacién de los distintos
organismos.

c¢) Se han identificado los principales parametros normativos, econémicos y
sociales que definen el transporte.

d) Se han definido las relaciones que hay entre los distintos tipos de
transporte.

e) Se han interpretado las ventajas e inconvenientes del transporte por
carretera frente a los demas tipos.

f) Se han identificado las peculiaridades del transporte de mercancias
frente al de viajeros.

g) Se ha descrito la evolucion del transporte por carretera en funcion de los
cambios normativos y de mercado.

RAZ2. Define la organizacion del transporte por carretera, relacionando su valor en
el mercado con el contexto econdémico y social en el que se desarrolla.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las caracteristicas y funcionalidades de cada tipo de
transporte por carretera.

b) Se han descrito los requisitos necesarios para el ejercicio del transporte
por carretera.

c) Se ha descrito la organizacion de empresas de transporte por carretera,
segun su especializacion.

d) Se han definido las funciones de los departamentos basicos de las
empresas de transporte por carretera, segun su especializacion.
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e) Se han identificado los tipos de actividades de transporte por carretera,
por cuenta propia o ajena.

f) Se han definido las operaciones auxiliares y complementarias al
transporte por carretera.

g) Se han descrito las caracteristicas generales del transporte por carretera
modal e intermodal.

RA3. Aplica los procedimientos de organizacion del transporte por carretera,
interpretando el contexto juridico y social del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha aplicado la reglamentacion relativa al transporte de mercancias y
viajeros.

b) Se han identificado las medidas de prevencion mas adecuadas para
evitar la delincuencia y el tréfico de inmigrantes clandestinos.

c) Se han interpretado los contratos de transporte y las obligaciones que
implican cada uno de ellos.

d) Se han identificado los diferentes tipos de seguros vinculados al
transporte por carretera y los derechos y las obligaciones de las partes.

e) Se ha descrito la utilizacion del tacégrafo analdgico y del digital.

f) Se ha definido el uso de la tarjeta del conductor o los discos del
tacografo, de acuerdo con la normativa y los procedimientos
establecidos.

g) Se ha planificado la jornada laboral especifica del conductor, teniendo en
cuenta la duracién maxima y los tiempos de conduccién y descanso.

h) Se han identificado los derechos y obligaciones del conductor en

materia de cualificacion inicial y de formacion continua.

RA4. Relaciona la normativa aplicable a la actividad del transporte por carretera
con la prestacion del servicio, seleccionando, en cada caso, la adecuada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa de ambito nacional e internacional
especifica del transporte de mercancias y de viajeros.

b) Se han interpretado las disposiciones aplicables al transporte de
mercancias peligrosas.

c) Se ha descrito el contenido del Acuerdo sobre Transportes Internacionales
de Mercancias Perecederas y sobre los vehiculos especiales utilizados en
estos transportes.

d) Se ha descrito la normativa especifica del transporte de animales vivos.

e) Se ha interpretado la normativa aplicable al transporte escolar

f) Se ha descrito el procedimiento de transito comunitario relativo al
transporte internacional de mercancias.

g) Se han identificado las medidas de la Union Europea para mejorar los
derechos de los viajeros en el sector del transporte por carretera.

h) Se han seleccionado los documentos administrativos de control y registro,
asi como la documentacion necesaria para el paso de aduanas.
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RA 5. Determina las consecuencias de las infracciones mas usuales en la
prestacion del servicio de transporte por carretera, interpretando la normativa
vigente.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha descrito la actividad de la Inspeccion de los Transportes por
Carretera.

b) Se han identificado los tipos de infracciones de las normas reguladoras
del transporte por carretera.

c) Se ha identificado la responsabilidad administrativa por las infracciones.

d) Se ha relacionado cada infraccion con las sanciones establecidas por la
normativa.

e) Se ha interpretado el reglamento del procedimiento para el ejercicio de
la potestad sancionadora.

f) Se han identificado las sanciones que motivan la pérdida del requisito
de honorabilidad.

g) Se han interpretado los criterios de actuacion en tiempos de
conduccion y descanso establecidos por la Administracion.

h) Se han identificado las disposiciones sociales en el sector de los
transporte por carretera publicadas por la Comision Europea.

i) Se han descrito las consecuencias de las infracciones para la actividad
de la empresa de transportes por carretera.

Duracién: 165 horas.
Contenidos:

1. Caracterizacion del entorno normativo, econémico y social del transporte:

— Organismos e instituciones publicas y privadas que interactian con
el transporte.

— Politicas nacionales y europeas de transporte. Libro Blanco sobre el
transporte. Red Transeuropea de transporte (RTE-T). Plan
estratégico de infraestructuras y transporte (PEIT). Plan de lineas
de Actuacion para el transporte de Autobus (PLATA). Plan
estratégico de actuacion para el transporte de mercancias por
carretera (PETRA).

— Variables que definen el sector del transporte. Variables
econdmicas, sociales y ambientales.

— Tipos de transporte y relacién entre ellos. Caracteristicas generales.
Infraestructuras.

— Evolucion del sector. Diversificacion de las prestaciones ofrecidas
por ferrocarril y por carretera. Subcontratacion. Organizacion.
Caracteristicas e indicadores. El peso del transporte por carretera.

— El transporte por carretera de mercancias y viajeros frente a los
demas modos de transporte. Puntos fuertes v débiles.
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2. Definicion de la organizacion del transporte por carretera:

— Clasificacion segun su naturaleza: objeto y ambito.

— Acceso a la profesién al mercado de transporte de mercancias y
viajeros por carretera.

e Condiciones previas de caracter personal. Requisitos generales
de ejercicio de la actividad.

e Titulos administrativos.

e Acceso al mercado nacional e internacional de mercancias.

e Acceso al mercado de transporte discrecional de viajeros.
Requisitos y condiciones de realizacion.

e Transporte de viajeros en automodviles turismo. Taxi vy
arrendamiento con conductor. Condiciones de prestacion del
servicio.

e Transportes regulares de viajeros: permanentes de uso general,
temporales y de uso especial.

e Acceso al mercado de transporte internacional de viajeros.

— Organizacién de los principales tipos de empresas de transporte de
mercancias y viajeros y de las actividades auxiliares y
complementarias del transporte.

e Empresas fisicas y empresas juridicas.

e La empresa del transporte por carretera. Departamentos y
funciones.

e Tipos de organizaciones y organigramas.

— Actividades de transporte por carretera: por cuenta propia y por
cuenta ajena.

— Especializaciones del transporte de mercancias y viajeros por
carretera.

e Transporte de mercancia general. Distribucion y paqueteria.
Mercancias perecederas. Animales vivos. Cisterna. Plataformas.
Porta vehiculos. Otros tipos de transporte.

e Transporte regular, direccional, de menores, turistico y funerario.

— Actividades auxiliares y complementarias al transporte por carretera.
Agencias de transporte de mercancias, transitorias, almacenistas y
distribuidores, estaciones de transporte de mercancias, agencias de
viajes, estaciones de transporte de viajeros, arrendamientos de

vehiculos sin conductor.
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— Transporte multimodal. Operaciones de modos multiples de
transporte. Concepto. Paletas. Contenedores. Caja mévil. Sistemas
intermodales: maritimo-terrestre; carretera-ferrocarril; transporte

acompafado y transporte no acompafado.
3. Aplicacién de los procedimientos de organizacion del transporte por carretera;

— Reglamentacion relativa al transporte de mercancias y viajeros:
equipos de seguridad a bordo del autocar, cinturones de seguridad,
carga del vehiculo, limitadores de velocidad.

— Prevencion de la delincuencia y del ftrafico de inmigrantes
clandestinos: informaciéon general, implicaciones para los
conductores, medidas de prevencion, lista de comprobaciones y
legislacion sobre la responsabilidad de los transportes, entre otros.

— Tipos y modelos de contrato. Caracteristicas. Elementos del
contrato. Derechos, obligaciones y responsabilidad de las partes. La
carta de porte. El precio. El régimen tarifario. El billete y otros
documentos del contrato. Equipajes y encargos. El convenio relativo
al contrato de transporte internacional de mercancias por carretera
(CMR). Ambito de aplicacién. La carta de porte internacional.

— Condiciones generales de contratacion aprobadas por la
Administracion. Contenido. Aplicabilidad. Colaboraciéon entre
transportistas y sus limitaciones. Requisitos para la colaboracion.

— Reclamaciones derivadas del contrato de transporte y plazo de
prescripcion. Juntas arbitrales del transporte terrestre: composicion
y competencias de las juntas arbitrales, el laudo arbitral.

— Seguro obligatorio de responsabilidad civil derivada del uso y de la
circulacion de vehiculos a motor. El contrato de seguro en general:
elementos del contrato de seguro, la pdliza y la podliza flotante. El
consorcio de compensacion de seguros.

— Seguros del transporte. Derechos, obligaciones y responsabilidad
de las partes. El seguro de transporte de mercancias y el seguro
obligatorio de viajeros. Riesgos cubiertos, accidentes protegidos y
prestaciones.

— Convenios de transporte. Ambito de aplicacion. Contenido.

Duracion.
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— El tacografo y la jornada laboral especifica del sector de los
transportes.
= El tacdgrafo: uso y manejo
= Duracion maxima de la jornada laboral especifica
del sector de los transportes.
= Principios, aplicacion y consecuencias de los
Reglamentos (CEE) numero 3821/85 y (CE)
namero 561/2006.
— Disposiciones sociales en el sector de los transportes por carretera.
Criterios de actuacion en tiempos de conduccién y descanso.
— Derechos y obligaciones del conductor en materia de calificacion

inicial y de formacién continua.

4. Descripciéon de la normativa aplicable al transporte de mercancias y viajeros

por carretera:

— Ley de ordenacion de los transportes terrestres y reglamento.
— Disposicion aplicables al transporte de mercancias peligrosas:

e Acuerdo europeo sobre el transporte internacional de
mercancias peligrosas por carretera (ADR)

e El transporte de mercancias peligrosas por carretera en
territorio espanol.

e Los consejeros de seguridad para el transporte de
mercancias peligrosas por carretera.

— Transporte de mercancias perecederas

e Acuerdo sobre transportes internacionales de mercancias
perecederas y sobre los vehiculos especiales utilizados
en estos transportes.

o Normas espanolas aplicables al transporte de mercancias
perecederas en lo relativo a temperaturas de transporte,
manejo de las mercancias y controles e inspecciones
periédicas de los vehiculos.

— Transporte de animales vivos:

e Transporte y control dentro del territorio de la Union

Europea: condiciones de transporte.

e Responsabilidad en el transporte.
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— Transporte de grupos especificos: escolares y menores,
trabajadores y transportes turisticos.

— Transito comunitario. Caracteristicas. Modalidades. Garantia o
fianza. El régimen TIR. Ambito de aplicacién. Caracteristicas.
Modalidades. Responsabilidades. Documentacion de transito
comunitario. Titulo de garantia o fianza. Declaracién de transito. Los
documentos T. La asociacion garante. Funciones.

— Derechos de los viajeros en caso de cancelacion o retraso. Causas
de indemnizacién. Indemnizaciones y asistencia en caso de
accidentes. Dafios indemnizables. Plazo maximo para reclamar una
indemnizacion.

— Derechos de las personas con discapacidad y de las personas de
movilidad reducida. Condiciones basicas de accesibilidad. Barreras
en el transporte. Elementos de accesibilidad y vehiculos accesibles.

— Documentacion relativa al conductor, al vehiculo y al servicio:

e Permiso de conduccion, tarjeta de calificacion profesional,
certificado de conductor de terceros paises, discos diagrama
o tarjeta de tacografo, autorizaciones para realizar
determinados transporte.

e Autorizacion de transporte, ficha de inspeccion técnica,
permiso de circulacion, autorizaciones especiales, seguros,
rétulos, y distintivos, documentacion de colaboracion entre
transportistas.

e Documentacion de transito comunitario, cuaderno TIR,
billetes, el talén de equipajes, libro de reclamaciones, libro de
ruta, hoja de ruta internacional carta de porte, autorizaciones
para realizar determinados transportes.

— Documentos especiales que acompafian a las mercancias.
Redaccién de la carta de porte internacional.

e Documentacion especifica para el transporte de mercancias
peligrosas:

o carta de porte.
o Instrucciones escritas

e Documentacion especifica para las mercancias perecederas:
certificado ATP

e Documentacion de los animales transportados: documentos

fitosanitarios y veterinarios
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e Redaccion de los documentos en los que se concrete el
contrato de transporte, en especial la redaccion de la carta de

porte internacional.

5. Conocimiento de las consecuencias de las infracciones en la prestacion del
servicio:
— Servicios de Inspeccion del Transporte Terrestre. Funciones y
competencias. Plan de inspeccion de transporte por carretera.
Finalidad. Medidas de control. Control de la documentacion.
Documentos de control del transporte de mercancias y de viajeros,
documentacion relativa a las mediciones del aparato tacégrafo y
distintivos de los vehiculos.
— Infracciones de la normativa de ordenacion del transporte por
carretera. ldentificacion y clases. Procedimiento sancionador.
Sanciones en caso de utilizacién, mala utilizacién o manipulacién
fraudulenta del tacografo. Reglas generales sobre responsabilidad.
— Perdida del requisito de notabilidad. Sanciones y plazos.

Consecuencias.

Orientaciones pedagoégicas.

Este médulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefar la
funcién de seleccion y aplicacion de la normativa relacionada con el contexto del
sector del transporte de mercancias y viajeros por carretera.

La funcion de seleccién y aplicacion de la normativa del sector del transporte de
mercancias y viajeros por carretera incluye aspectos como:

— Descripcion del entorno econdmico que configura el area profesional del
transporte por carretera.

— Definicién de los titulos que habilitan para el ejercicio del transporte.

— ldentificacion de las autorizaciones de transporte nacional e internacional.

— Aplicacion de la reglamentacién y normativa vigente en materia de
transporte por carretera de mercancias y viajeros.

— Interpretacién del entorno social del transporte por carretera.

— Control y cumplimentacion de la documentaciéon necesaria para efectuar
los servicios de transporte.

— ldentificacion de los procedimientos y las comprobaciones para el transito
comunitario.

— lIdentificacion de las infracciones de la normativa de ordenacion del

transporte terrestre y de las sanciones correspondientes.
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Las actividades profesionales asociadas a estas funcione se aplican en:

— Conduccion profesional de autobuses, vehiculos pesados de transporte
de mercancias por carretera y vehiculos turismos y furgonetas.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), c), f), n)
y t) del ciclo formativo, y las competencias b), c), f), n) y s) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El anadlisis de las caracteristicas que definen el sector del transporte por
carretera.

— La interpretacion de la normativa que regula las operaciones de transporte
de mercancias y viajeros por carretera.

— La cumplimentacién de los documentos necesarios para la realizaciéon de
los servicios de transporte.

— EI procedimiento de inspeccién y régimen sancionador en materia de

transporte.

Modulo profesional: Servicios de transporte de mercancias.
Cadigo: 1207

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Realiza operaciones de transporte interior e internacional de mercancias en
servicios de carga completa y fraccionada, relacionando el transporte con los
factores y criterios de eficiencia y calidad del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las funciones, responsabilidades y actuaciones del
conductor en la realizacion del servicio de transporte interior e
internacional.

b) Se ha seleccionado la documentacion obligatoria de a bordo relacionada
con el vehiculo, el conductor y la mercancia en cada tipo de servicio de
transporte de mercancias por carretera.

c) Se ha definido la influencia de las variables que contribuyen a optimizar el
transporte de mercancias por carretera en servicios de corta y larga
distancia.

d) Se ha obtenido informacién de diferentes fuentes de consulta referente a la
optimizacioén del servicio de transporte interior e internacional.

e) Se han elaborado distintas propuestas de rutas y circuitos de entrega y
recogida de mercancias en servicios de ambito local, nacional e
internacional, seleccionando la ruta o circuito mas eficiente en cada caso.

f) Se ha cumplimentado la documentacion adecuada para cada tipo de
servicio y se han determinado los procedimientos para tramitarla y
custodiarla.
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g) Se ha elaborado un informe para la empresa con las condiciones exactas
de entrega y recogida de las mercancias y las incidencias aparecidas.
h) Se han identificado los criterios con los que poder realizar reservas de la

mercancia y las circunstancias en las que realizar las reclamaciones.

RA2. Organiza las operaciones de carga y descarga del vehiculo en funcion de
un plan de carga, interpretando las caracteristicas de las mercancias, el orden de
reparto y de descarga y las normas de seguridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las principales técnicas de estiba y reparto de la carga
y seleccionado las herramientas y los dispositivos de sujecion y
proteccion de las mercancias.

b) Se han reconocido las etiquetas de peligro de las mercancias y sus
prohibiciones en cuanto a incompatibilidad de carga conjunta y
requisitos legales de transporte.

¢) Se ha definido la forma mas eficiente de realizar la sujecion y proteccion
de la carga, con la separacién adecuada, asi como la forma de
reconocer cada envio para facilitar su entrega fraccionada en este tipo
de servicios.

d) Se ha realizado la estiba, la separacion, el trincaje, la sujecion y la
proteccion de la carga en funcién de su naturaleza, dimensiones, peso,
volumen y forma de acondicionamiento.

e) Se han utilizado trampillas elevadoras para realizar la carga y descarga
de un vehiculo.

f) Se han identificado las consecuencias, para la seguridad, de la
sobrecarga por eje de un vehiculo y de la desestabilizacion de la carga
y de la del vehiculo por una estiba realizada de forma deficiente.

g) Se han determinado las precauciones y conductas que debe adoptar el

conductor en las operaciones de carga y descarga de mercancias.

h) Se han aplicado los protocolos y normas de prevencion de riesgos y de
seguridad en las operaciones de carga y descarga.

RA3. Realiza las actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte de
mercancias peligrosas, analizando la normativa relacionada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las disposiciones relativas a la seguridad que
deben conocer los conductores en el transporte de mercancias
peligrosas y en el transporte de contenedores cisterna y de explosivos.

b) Se han identificado los principales tipos de riesgos en el transporte de
mercancias peligrosas a partir de las fichas de seguridad.

c) Se han evaluado las consecuencias para la seguridad y el medio
ambiente, en caso de accidente de vehiculos que transportan
mercancias peligrosas.

d) Se han descrito los procedimientos de etiquetado y sefalizacién de los
peligros, en bultos y vehiculos que contengan o transporten mercancias
peligrosas.

e) Se han definido las prohibiciones establecidas de carga en comun o en
un mismo vehiculo o contenedor.
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f) Se ha determinado la conducta del conductor antes y después de la
carga de mercancias peligrosas.

g) Se han descrito las caracteristicas y los tipos de cisternas y
contenedores-cisterna.

h) Se han realizado operaciones de carga y descarga, utilizando equipos
de proteccion individual.

i) Se han determinado las actuaciones en caso de accidente y las

soluciones de emergencia en ruta, en caso de transporte de mercancias

peligrosas.

RA4. Realiza las actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte de
mercancias perecederas, seleccionando la regulacion de la temperatura exigida
para cada tipo de mercancia.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado la relevancia del transporte a temperatura controlada
dentro de la cadena de suministro, de la cadena del frio y de la
seguridad alimentaria (sistema APPCC).

b) Se ha identificado el tipo de vehiculo destinado al transporte de
mercancias perecederas.

c) Se ha detallado el funcionamiento del equipo frigorifico de los vehiculos
y los dispositivos de lectura de temperatura.

d) Se han definido las funciones del conductor en el control de la
temperatura fijada acorde al tipo de transporte y de mercancia.

e) Se ha realizado el plan de carga y descarga de mercancias sujetas a
temperatura controlada de un vehiculo, segun las particularidades de
este tipo de mercancias.

f) Se han detallado las condiciones de conservacion, higiene y limpieza de
los vehiculos.

g) Se ha definido el procedimiento adecuado de actuacion del conductor

en caso de litigio especifico de transporte frigorifico.

RA5. Realiza las actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte de
animales vivos, determinando los protocolos de proteccién y bienestar animal
requeridos por normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado la documentacién administrativa necesaria para
realizar servicios de transporte de animales vivos.

b) Se han expuesto las nociones basicas de fisiologia animal y de cuidados
a los animales.

c) Se han identificado las técnicas de manipulacion, carga y descarga de
animales, valorando sus especificidades.

d) Se han detallado los aspectos referidos a trayectos, puntos de carga e
infraestructuras de descanso.

e) Se han especificado los protocolos de prevencion de riesgos laborales
en el trabajo con animales.

f) Se han definido las actuaciones especificas en caso de accidente con
animales vivos.

g) Se han expuesto las exigencias relativas a la limpieza y desinfeccion de
los medios de transporte.
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h) Se han cumplimentado impresos y modelos de certificados exigidos en
el servicio de transporte de animales vivos.

RA6. Realiza las actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte en
vehiculos especializados y adaptados a las peculiaridades de la mercancia,
identificando las caracteristicas que definen cada tipo de servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los procesos generales en los que se desarrolla el
servicio de mudanza en vehiculos especializados.

b) Se han determinado las funciones especiales del conductor en los
servicios de transporte en portavehiculos y en vehiculos grua de auxilio
en carretera.

c) Se ha identificado el marco reglamentario y los aspectos especificos del
servicio de ftransporte en vehiculos que superen las masas y
dimensiones maximas autorizadas.

d) Se han determinado los procesos generales de transporte de residuos
en vehiculos adaptados o especializados.

e) Se han determinado las circunstancias en las que esta autorizado el uso
de gruas auto-cargantes en las operaciones de carga y descarga.

f) Se han realizado operaciones de carga y descarga con gruas auto-
cargantes.

g) Se han aplicado los protocolos y normas de prevencién de riesgos y de
seguridad especificos de estas actividades.

Duracion: 180 horas.
Contenidos:

1. Realizacion de operaciones de transporte interior e internacional de
mercancias:

— Variables que organizan los servicios de transporte de mercancias por
carretera. Tipos de autorizacion segun servicios. Formas de carga.
Naturaleza de la mercancia. Tipos de vehiculos y transporte en
vehiculos adaptados. Ambito territorial: local, autonémico, nacional,
internacional.

— Evolucién hacia la diversificacion e integracion de los servicios de
transporte. Servicios de transporte de carga completa y carga
fraccionada. Servicios de entrega y recogida de paqueteria. Servicios
de transporte adaptados a las necesidades de los clientes y a la
naturaleza de la carga. Servicios integrales de transporte y logistica:
operadores logisticos.

— Funciones, responsabilidades y actuaciones del conductor en las
distintas circunstancias del servicio de transporte de mercancias por

carretera:
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. En la inspeccién del vehiculo al inicio del servicio

° En la recogida y entrega de mercancias

° En la carga, descarga y estiba de las mercancias

° En la vigilancia, custodia y mantenimiento del
buen estado del vehiculo

° Respecto a la documentacion de identificacion
del conductor, la mercancia y el vehiculo segun el
tipo de servicio y vehiculo.

e Respecto al cumplimiento de las normas de
transporte y de trafico.

e Respecto a la documentacion de gestion del
servicio de transporte.

° Respecto a la comunicacién de incidencias de
trafico y del servicio.

— Variables de optimizacion del servicio de transporte por carretera en la
planificacion de rutas. Horarios de carga y descarga. Tiempos de
conduccion y descanso. ltinerario y distancia recorrida. Consumo de
combustible. Gastos de peaje. Posibles restricciones al trafico. Red de
estaciones de servicio. Pasos de frontera.

— Fuentes de informacion relacionadas con el servicio de transporte: red
de carreteras, estaciones de servicio y areas de descanso y de
estacionamiento vigilado, precios del combustible, estado del trafico,
metereoldgicas, informacion de los servicios de emergencias,
particularidades de los cadigos de circulacién de diferentes paises

( normativa de circulacién especifica y pesos y dimensiones de los
vehiculos segun paises).

— Fuentes de informacién, referidas a los clientes, necesarias para
elaborar circuitos de entregal/recogida en el servicio de paqueteria.
Requisitos especificos de los clientes: tipos de vehiculos y horarios.
Informaciéon generada por el departamento comercial de la empresa.
Informacién generada por el conducto o por un observador en un
circuito de reparto.

— Instrumentos de informacion sobre las variables de optimizacion del
servicio: tacégrafo, ordenador de a bordo, acceso a internet, emisoras,
GPS y otros medios de localizacion. Utilizacion.

— Programacién de rutas y circuitos de entregas y recogidas de
mercancias. Identificacion de puntos de entrega y recogida.
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Elaboracion de itinerarios urbanos, interurbanos e internacionales. Vias
principales y restricciones de la circulacion urbana e interurbana.
Espacios urbanos y horarios destinados a la carga y descarga.
Utilizaciéon de programas informaticos de planificacion de rutas y
circuitos urbanos, interurbanos e internacionales.

— Documentos utilizados en los servicios de transporte. Documentos del
conductor, de los medios de transporte, documentos especificos de las
mercancias, documentos de gestion propios de la empresa. Distintos
medios y documentos de pago. Procedimientos. El pago contra
reembolso. El papel del conductor en las operaciones contra
reembolso.

— Actitudes del conductor e imagen de marca de la empresa. Importancia
para la empresa de la calidad de la prestacion del servicio del
conductor. Papel del conductor en la prestacion del servicio y pautas de
actuacion. Interlocutores y pautas de actuacion. Mantenimiento del
vehiculo en el marco de la calidad del servicio e imagen de empresa.

— Actuaciones del conductor en caso de litigio y atencion de
reclamaciones. Relacion con los servicios de recepcion y expedicion de
los clientes. Procedimientos de atencion a reclamaciones. Actuacion
del conductor en caso de reclamaciones. Consecuencias comerciales

en caso de reclamacion y litigios.

2. Organizacion de las operaciones de carga y descarga del vehiculo:
- Factores que influyen en los procesos de estiba, carga y descarga de

las mercancias:

e Equipos y Principios de seguridad en la organizacion,
acomodacion y sujecion de las cargas en un vehiculo.

e El circuito de entrega y recogida de mercancias y el orden
de carga y descarga.

e Masas y dimensiones maximas autorizadas de los
vehiculos, incluida la carga.

e Dimension y volumen de las mercancias.

e Incompatibilidades de carga en comidn o en un mismo
vehiculo

e Calculo de carga util y volumen util de los vehiculos.
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e Estabilidad del vehiculo y centro de gravedad de un
vehiculo o de un conjunto de vehiculos.

e Reparto de la carga, pesos por eje y consecuencia de la
sobrecarga.

e Comportamiento de las cargas en el vehiculo.
Aceleraciones. Cambios de direccion. Efectos de la
vibracion y los baches. Colision.

e Naturaleza de la mercancia y de los tipos de mercancia
que requieren estiba.

e Tipos de embalaje y apoyos de la carga.

-Procesos de carga, descarga, estiba y desestiba. Equipos y técnicas:

= Técnicas de calce y estiba. Materiales utilizados en la
estiba: cinturones de amarre o correas de estiba,
eslingas, cables metalicos, maderas, cadenas, tornos,
lonas, redes, cantoneras y materiales de relleno.

= Utilizacion de correas de estiba.

= Operaciones de entoldado y desentoldado de vehiculos.

= Operaciones de verificaciéon de los dispositivos de estiba.

= Utilizacion de trampillas elevadoras.

= Técnicas de estiba segun el tipo de carga. Prefabricados
de hormigén (tubos, vigas, planchas). Derivados del
acero. Bobinas. Listones de madera y tableros
conglomerado. Troncos, papel y celulosa.

- Protocolos de actuacion y normas de seguridad en los procesos de
carga y descarga:

= Actuacién del transportista y del conductor en las
operaciones de carga y descarga. Obligaciones del
transportista y del conductor en los procesos de carga.
Precauciones y conducta del conductor antes, durante y

después de las operaciones de carga y descarga.
= Prevencion de riesgos laborales y normas de seguridad
en los procesos de carga y descarga. Operaciones
previas con el vehiculo. El acceso a los lugares de
carga. Maniobras previas del vehiculo. Colocacién en el
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muelle. Carga y descarga, estiba y desestiba.
Operaciones preparatorias de la carga o descarga.
Acondicionamiento, embalaje, sujecion y sefializacion
de las cargas y verificaciones que se deben realizar.
Circunstancias de sefalizacion de los vehiculos. Inicio
del viaje tras la carga. Carga de mercancias a granel.

3. Realizacion de actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte de

mercancias peligrosas:

—Importancia del transporte de mercancias peligrosas y elementos
que intervienen para garantizar la seguridad. Papel del conductor en
el transporte de mercancias peligrosas: documentos relativos al
conductor, al vehiculo y a la carga. Prohibiciones referidas al
conductor. ElI acompafiante del conductor: casos en que es
obligatorio y misiones. El transporte de viajeros en vehiculos que
transporten mercancias peligrosas. Limitaciones de circulacion.
Restricciones al trafico en tuneles e instrucciones sobre el
comportamiento en tuneles. Estacionamientos, inmovilizaciones de
emergencia y paso por zonas especiales.

—Principales tipos de riesgos en el transporte de mercancias
peligrosas. Estados de la materia, cambios de estado y reacciones
quimicas. Distincion entre combustible, carburante, incalmable,
explosivo, comprimido, licuado o disuelto a presion, toxico,
productor de infeccion, radioactivo y corrosivo. Materias peligrosas.

—Medidas de prevencion y seguridad segun el tipo de riesgo. Gases.
Liquidos inflamables. Materias comburentes y perdxidos organicos.
Materias toxicas e infeccionas. Materias y objetos peligrosos
diversos. Utilizacién de los equipos de proteccién personal.

—Medio ambiente y contaminacion. Traslado de residuos. Control.
Vertidos operativos y vertidos accidentales. Medidas que se deben
adoptar para evitar la contaminaciéon en caso de vertido de la carga.
Dispositivos de proteccion del medio ambiente. Traslado de
residuos peligrosos.

—Etiquetado y sefalizacion de los peligros. Etiquetado y sefializacién
de los bultos y de los vehiculos. Etiquetas de peligro. Paneles de
color naranja. Numeros de identificacion. Marca para las materias
transportadas a temperatura elevada. Otras inscripciones y
distintivos.
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—Prohibiciones de carga en comun en un mismo vehiculo o
contenedor. Incompatibilidades. Precauciones relativas a los
productos alimenticios.

—Manipulacién y estiba de los bultos, sujecion y proteccion de la
carga de mercancias peligrosas.

—Comportamiento del conductor antes y después de la carga o
descarga de mercancias peligrosas. Obligaciones del conductor
antes de la carga, durante la carga y durante la descarga.
Actuaciones del conductor en situaciones de emergencia en las
instalaciones de carga y descarga.

—Precauciones que deben adoptarse en la carga y la descarga de
mercancias peligrosas. Limpieza antes de la carga y descarga.
Funcionamiento del motor durante la carga y descarga. Lugares de
carga y descarga: prohibiciones.

—Finalidad y funcionamiento del equipo técnico de los vehiculos.
Equipamiento de los vehiculos que transporte mercancias
peligrosas. Medios de extincion de incendios. Equipos diversos:
eléctrico, caja de herramientas, calzos, luces portatiles, equipo para
primeras medidas de socorro, dispositivos de presefializacion de
peligro y limitadores de velocidad, entre otros.

—Transporte de materias peligrosas en vehiculos cisterna:

e Cisternas y  contenedores-cisterna:  descripcion,
caracteristicas y tipos. Valvulas de seguridad y otros
dispositivos de seguridad y control. Parachoques.
Proteccion trasera y lateral.

e Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y
contenedores-cisterna. Influencia de la carga y los
movimientos de la misma en la conduccion y circulacién,
especialmente en curvas y pendientes. Utilizacion de los
distintos sistemas de frenado, de modo especial en
condiciones meteoroldgicas o ambientales adversas.

e Condiciones de utilizaciéon de los vehiculos cisterna y
contenedores cisterna.

e Condiciones operativas de carga y descarga de
cisternas.

e Transporte en cisternas especificas para diferentes tipos
de materias peligrosas: transporte de gases, de liquidos
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inflamables, de sodlidos inflamables, de materias
comburentes y perdxidos organicos, de materias toxicas
e infecciosas y de acidos, entre otros. Certificado de
aprobacion. Marcas de autorizacion y homologacion.
Servicios de revision y utilizacién. Sefalizacion y
etiquetado. Estacionamiento y vigilancia de los
vehiculos. Comportamiento en caso de emergencia,
accidente o averia.

—Transporte de materias y objetos explosivos. Riesgos especificos
que presentan las materias y objetos explosivos y pirotécnicos.
Disposiciones especificas sobre la carga en comin de materias y
objetos explosivos. Reglamento de explosivos y sus disposiciones
complementarias.

—Formacion practica relativa a vehiculos que transporten mercancias
peligrosas, vehiculos cisterna o materiales explosivos. Operaciones
de carga y descarga. Operaciones de carga y descarga,
manipulacién, estiba, sujecion y proteccion de paquetes y
mercancias peligrosas. Operaciones de carga y descarga de
vehiculos cisterna, contenedores cisterna y vehiculos bateria.
Equipos de proteccion personal. Practicas sobre utilizacion del
equipo de proteccion personal. Soluciones de emergencia en ruta
frente a averias que produzcan escapes, derrames u otras

emergencias.

4. Realizacion de actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte de
mercancias perecederas:

— Transporte de temperatura controlada dentro de la cadena de
suministro, de la cadena del frio y de la seguridad alimentaria. Cadena
del frio y seguridad alimentaria. Principios generales de la metodologia
del analisis de peligros y puntos de control critico (APPCC). El papel
del transporte y la distribucién dentro del sistema de seguridad
alimentaria.

— Caracteristicas de los vehiculos destinados al transporte de mercancias
perecederas. Tipos de vehiculos. Funcionamiento general del equipo
frigorifico de los vehiculos y dispositivos de lectura de temperatura.

Placa de certificacion.
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— Condiciones especificas de transporte y de las operaciones de carga y
descarga de las mercancias perecederas. Productos transportados
bajo temperatura dirigida. Funciones del conductor. Operaciones de
carga y descarga. Prohibiciones. Actuacion en caso de averia del
vehiculo. Estacionamiento de vehiculos.

— Condiciones de conservacion, higiene y limpieza de los vehiculos.

— Actuaciones del conductor en caso de litigio especifico de transporte

frigorifico.

5. Realizacion de actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte de
animales vivos:

— Documentacion administrativa sobre proteccién de animales durante el
servicio de transporte de animales vivos. Documentacion administrativa
de transporte. Modelos, impresos y certificados.

— Fisiologia de los animales y condiciones de manipulacion y transporte
de animales.

o Fisiologia de los animales. Animales aptos para el transporte.
El concepto de estrés en los animales.

e Medios de transporte e instalaciones.

e Procedimientos y equipos de carga y descarga

e Manipulacién y movilizacion de animales. Condiciones de
carga,

e Intervalos de suministro de agua, alimentacién, tiempo de
viaje y descanso, segun el tipo de animales.

o Infraestructuras especificas de descanso: puntos de control.

— Particularidades de la conduccion y del bienestar de los animales
transportados. Influencia de la conduccién en el estado de los
animales. Movimientos longitudinales y laterales. Frenado.

— Criterios de seguridad para el personal que trabaja con animales.
Prevencion de riesgos fisicos y mecanicos. Prevencion de riesgos
bioldgicos e higiénicos. Equipos de proteccion personal.

— Seguridad vial y actuacion del conductor en caso de accidente con
animales vivos. Dinamica de accidentes en los que se ven implicados
animales. Consecuencias humanas, materiales y econémicas.

Cuidados de emergencia dispensados a animales.
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— Limpieza y desinfeccion de los medios de transporte y contenedores.
Criterios de respeto ambiental. Documentacion, precintos y certificados
de desinfeccion.

6. Realizacion de las actuaciones necesarias para llevar a cabo el transporte en
vehiculos especializados

— Servicios de mudanzas. El sector de las mudanzas y caracteristicas de los
vehiculos. El procedimiento del servicio de mudanza. Condicionantes
municipales relacionados con las operaciones de mudanza. Estudio previo.
Preaviso y sefalizacion de las zonas de carga o descarga en zonas
urbanas. La mudanza. Técnicas especificas de proteccion y sujecion.
Documentos del servicio. Prevencion de riesgos asociados a las
operaciones de mudanzas.

— Transporte de vehiculos en porta vehiculos grida de auxilio en carretera.
Caracteristicas y equipamiento de los porta vehiculos y otros medios de
transporte por carretera autorizados a transportar vehiculos. Funciones del
conductor en el transporte de vehiculos. Operaciones de carga y descarga
de vehiculos en porta vehiculos. Operaciones de carga y descarga de
vehiculos en vehiculos grua. Técnicas de anclaje de vehiculos.

— Trasporte especial en vehiculos que superen las masas y dimensiones
maximas autorizadas. El reglamento general de vehiculos y el reglamento
general de la circulacion (ANEXO |Ill). Autorizaciones especiales de
circulacion. Condiciones de circulacion de los vehiculos especiales y de
los vehiculos en régimen de transporte especial.

— Transporte de residuos. Principales tipos de residuos y principios
generales de su sistema de gestion. Recogida y transporte de residuos
urbanos. Tipos de vehiculos de recogida selectiva de residuos. Medios de
elevacion de contenedores y de compactacion de residuos. El transporte
de residuos industriales. El transporte de residuos de obra.

— Operaciones de carga y descarga con gruas autocargantes. Usos
autorizados de las gruas auto cargantes. Funciones del operador de grua
auto cargante. Vehiculos de transporte equipados con gruas auto
cargantes. Tipos de gruas auto cargantes. Dispositivos de seguridad.
Diagramas de cargas y alcances. Nociones basicas de fisica. Manejo de
gruas auto cargantes. Condiciones de seguridad de la zona de maniobra.
Operaciones de estabilizacion del vehiculo. Operaciones de carga y
descarga: amarre y toma de carga, levantamiento y desplazamiento de la
carga, limites de desplazamiento de la carga y colocacién de la carga.
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Elementos auxiliares para la carga. Operaciones de la grua con peligros
proximos. Seguridad en el manejo de gruas auto cargantes. Prevencion de
riesgos especificos: vuelco del vehiculo, precipitacion de la carga, golpes y
atropamientos y contacto eléctrico, entre otros.

Orientaciones pedagégicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenfiar la
funcién de organizacion y desarrollo de las actuaciones requeridas para realizar
el servicio de transporte de mercancias.

La funcién de organizacion y desarrollo de las actuaciones requeridas para
realizar el servicio de transporte de mercancias incluye aspectos como:

— La preparacion de la documentacion requerida para el servicio.
— La realizaciéon de operaciones de carga, descarga, estiba y

desestiba de la mercancia en condiciones generales.

— La cumplimentacion del plan de carga y descarga de mercancias
sujetas a temperatura controlada.

— La realizacion de operaciones de carga y descarga con gruas
autocargantes.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:
— El transporte por carretera de mercancias, incluyendo las
peligrosas, las perecederas y los animales vivos, asi como el
transporte en vehiculos especializados.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), c), ), i),
1), m), i), p) y r) del ciclo formativo, y las competencias b), c), f), i), I), m), i), p) y
q) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

La obtenciéon de informacion de diferentes fuentes y la definicion y
propuestas de rutas.

La optimizacién de las operaciones de carga y descarga, estiba y
desestiba de la mercancia en condiciones de seguridad.

Las peculiaridades diferenciadoras de los servicios de transporte de
mercancias, segun la mercancia transportada y la operativa de servicio
asociada a cada tipo de transporte.

La prevencion de los riesgos laborales que conlleva la actividad de
transporte en sus diferentes aspectos: planificacién del tiempo de
conduccién, prevencién de riesgos en las operaciones de carga y
descarga y riesgos especificos segun la mercancia transportada.

CVE-2013-12617

Pag. 28671 boc.cantabria.es 42/98




coBERNg )LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA o

MARTES, 27 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 163

Modulo profesional: Servicios de transporte de viajeros.
Cadigo: 1208

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Caracteriza el transporte publico de viajeros, analizando las particularidades
del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los distintos tipos de servicio de viajeros, segun su
modo de prestacion y ambito espacial.

b) Se han identificado las caracteristicas constructivas de las distintas
clases de autobuses, valorando las diferencias en su manejo.

c) Se han reconocido las caracteristicas de los vehiculos adaptados para el
transporte de personas con movilidad reducida.

d) Se han concretado las caracteristicas y la disposicion de los
mecanismos auxiliares de subida y bajada.

e) Se han identificado las funciones del sistema de control y de los
subsistemas que lo componen, utilizados en la gestion global del
equipamiento y sus accesos.

f) Se han establecido los tiempos de permanencia en andenes adjudicados,
segun el tipo de servicio que se preste.

g) Se han concretado las condiciones de venta e informacién que deberan
de proveer los conductores al viajero en la expedicion de los billetes.

h) Se han establecido las condiciones para la facturacion o consigna del

equipaje.

i) Se han seleccionado las medidas relativas al uso del vehiculo en la
prestacion de los servicios en automoviles ligeros.

RA2. Realiza operaciones de transporte interior e internacional de viajeros,
valorando los comportamientos y el uso de los mecanismos necesarios para un
trasporte facil y seguro.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los aspectos que se deben tener en cuenta en la
entrada y salida de los viajeros en paradas de linea.

b) Se han manipulado los dispositivos de apertura y cierre de puertas, de
acuerdo a las medidas de seguridad existentes.

c) Se han manejado los mecanismos auxiliares de subida o bajada para
facilitar el acceso de personas con movilidad reducida o algun tipo de
discapacidad fisica.

d) Se han determinado las pautas de actuacién mas adecuadas que se
deben seguir en los servicios de transporte de escolares o menores.

e) Se han seleccionado las medidas de seguridad existentes en las
operaciones de carga y descarga de equipajes o bultos en bodegas.

f) Se han realizado las operaciones de reconocimiento de tarjetas y
emisiones de billetes en maquinas validadoras y expendedoras.

g) Se han manejado las validadoras y expendedoras de billetes en la
apertura, en el cierre de lineas y en los cambios de vehiculo.

h) Se han realizado las operaciones necesarias para llevar a cabo el cobro,
registro y depdsito del dinero recaudado.

i) Se han descrito los principales factores de riesgo en el transporte, asi
como las medidas preventivas idoneas en cada caso.
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RA3. Caracteriza el proceso de comunicacién, relacionando la estructura y

funcionamiento de la empresa con los flujos de informacién existentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han distinguido los elementos que intervienen en los procesos de
comunicacion.

b) Se han detectado los obstaculos que pueden surgir en un proceso de
comunicacion.

c) Se han clasificado y caracterizado las etapas de un proceso de
comunicacion.

d) Se han definido las caracteristicas de los canales de comunicacion.

e) Se ha empleado la mejor forma y actitud a la hora de presentar un
mensaje.

f) Se han caracterizado las comunicaciones internas y externas y los flujos
de informacion dentro de la empresa.

g) Se han establecido las diferencias entre comunicacion e informacion.

h) Se han definido las caracteristicas de los sistemas de comunicacion de a
bordo del vehiculo.

i) Se han representado y caracterizado los elementos de informacion
existentes en las marquesinas de las paradas.

RA4. Transmite informacion oral, relacionando los usos y costumbres

profesionales habituales en el sector con el tipo de informacion transmitida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los principios basicos que se deben tener en cuenta
en la comunicacion verbal.

b) Se han seleccionado los parametros para controlar la claridad y
precision en la transmisién y recepcion de la informacion.

c) Se ha elaborado el mensaje verbal de manera concreta y precisa.

d) Se han aplicado medidas correctivas ante los errores mas habituales
de comunicacion.

e) Se han resuelto las dificultades que aparecen al transmitir un mensaje
verbal.

f) Se ha valorado la importancia del lenguaje no verbal en la
comunicacion presencial y no presencial.

g) Se ha utilizado el Iéxico y las expresiones adecuados al tipo de
comunicacion y a los interlocutores.

h) Se han utilizado equipos de radiotelefonia y megafonia, aplicando las
normas basicas de uso.

i) Se ha aplicado el protocolo de comunicacion verbal y no verbal en las
comunicaciones presenciales y no presenciales.

RA5. Atiende necesidades, quejas o reclamaciones, relacionandolas con las
caracteristicas del servicio.

Criterios de evaluacion

a) Se han distinguido los rasgos caracteristicos de los clientes y las
situaciones que facilitan su aparicion.

b) Se han establecido pautas de comportamiento hacia el trato con
personas con dificultades en la movilidad, en la vision, en el habla o en
la comprension.
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c) Se ha determinado la mejor actitud frente al trato hacia los menores.

d) Se han concretado las barreras a las que se enfrentan las personas
con discapacidad fisica.

e) Se ha escuchado, con atencion y respeto, la peticion planteada.

f) Se han aplicado alternativas para la solucién de la objecién o
sugerencias previas a la reclamacion formal.

g) Se han determinado los aspectos importantes en los que incide la
legislacion vigente, en relacion con las reclamaciones.

h) Se ha facilitado al cliente la informacién y documentaciéon necesarias
para la presentacion de una reclamacion escrita.

i) Se ha valorado la importancia de la atencién a las quejas,
reclamaciones y sugerencias como elemento de mejora continua.

RAG6. Potencia la imagen de empresa, aplicando procedimientos de calidad y
herramientas de marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de imagen de la empresa.

b) Se han establecido los factores que influyen en la calidad de prestacion
del servicio.

c) Se ha definido el comportamiento del conductor que contribuye a mejorar
la imagen de una empresa de transporte de viajeros.

d) Se ha valorado la pulcritud y correccién, tanto en el uso del uniforme
como en la imagen corporal, como elementos clave en la imagen de
marca de la empresa.

e) Se ha asegurado la necesidad del buen mantenimiento y conservacion
del vehiculo como base del servicio y herramienta fundamental del
conductor.

f) Se ha comprobado si las caracteristicas del servicio prestado se ajustan
a las necesidades de los clientes.

g) Se han aplicado métodos de evaluacion de la eficiencia en la prestacion
del servicio.

h) Se han utilizado herramientas y elementos basicos de marketing

g) Se han aplicado métodos de evaluacion de la eficiencia en la prestacion
del servicio.
h) Se han utilizado herramientas y elementos basicos de marketing.

Duracién: 100 horas.
Contenidos:

1. Caracterizacion del transporte publico de viajeros.
— Tipos de servicios seguin su modo de prestacion.
Transporte regular.
ePor su utilizacion: uso general, uso especial.
ePor su continuidad: permanentes, temporales
Transporte discrecional
e Turistico: caracteristicas del transporte, funciones

de las agencias de viajes.
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— Clases de autobuses por criterios de construcciéon. Autobus o autocar,
autobus o autocar articulado, autobus o autocar de dos pisos, autobus o
autocar mixto, microbus.

- Clases de autobuses por criterios de utilizacion: autobUs o autocar urbano,
autobus o autocar de corto recorrido, autobus o autocar de largo recorrido.

—  Caracteristicas de los vehiculos para el transporte de personas con
movilidad reducida. Escalones, asientos reservados y espacios para
personas de movilidad reducida, pictogramas, dispositivos de comunicacion,
inclinacion del piso. Transporte de sillas de ruedas.

—  Sistemas avanzados de gestion del transporte (SAE). Descripcion y ventajas
aportadas. Equipamientos basico: computadora de a bordo (CIBOR), equipo
de localizaciéon (GPS, Odometer y otros), equipo de comunicacion. Tipos de
sistemas: sistema de gestion y control en tiempo diferido de flotas
especificas, sistema de informacion en tiempo real al pasajero.

—  Sistema de control en estaciones de viajeros. Descripcién y ventajas
aportadas. Sistemas integrados. Expedicion y cancelacion de billetes de
transporte, megafonia, telefonia, circuito cerrado de television, barreras de
paso, informacion al viajero y control de alarmas técnicas de los sistemas,
entre otros.

—  Estaciones de viajeros:

= Actividad y condiciones de uso. Gestion de los servicios
interurbanos. Informaciéon al viajero. Tipos de transporte
obligados a su uso. Asignacion del andén, duracion del
estacionamiento, retrasos, traslado de personas con
movilidad reducida.

= Venta de billetes, facturacion y consigna del equipaje.
Lugares donde podran ser despachados. Condiciones de
venta: despacho de ventas para su utilizacion inmediata,
datos que deben de figurar en los billetes. Informacién al
viajero. Facturacion de equipajes y encargos. Gestion del
servicio, carga, descarga y estiba de los equipajes. Perdida
de equipaje y talon resguardado. Servicio de consigna o
deposito. Condiciones de consigna y retirada del equipaje.

Equipaje o bultos no permitidos.
— Servicios regulares: condiciones de los viajes. Renuncia del viaje,
modificacion del servicio, averia o perdida de los equipajes y encargos

facturados.
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— Transporte de viajeros en automoviles ligeros:
= Tipos de transportes: auto-turismos, auto-taxis.
= Medidas relativas al servicio: carga del vehiculo, prohibicion
de fumar, negativa de prestaciéon de servicio, abandono

transitorio del vehiculo y otras.

2. Realizacion de operaciones de transporte de viajeros
— Utilizacién de infraestructuras especificas (espacios publicos, vias
reservadas)
— Carril reservado para autobuses.
— Paradas de linea: forma de abordarlas.
— Apertura y cierre de puertas. Usos y medidas de seguridad.
— Facilitacion del transporte de personas con discapacidad:

e En las paradas y en el descenso de los pasajeros:
colocacion del vehiculo, carga y descarga de equipaje.

e En el interior del vehiculo y durante la conduccién:
manipulacién cuidadosa de sillas de ruedas y equipos de
movilidad, acceso a su asiento o zona reservada,
desplazamientos a los aseos.

e Diferencias de accesibilidad entre distinto tipos de
autobuses.

e Mecanismos auxiliares de subida y bajada: plataforma

elevadora, rampa automatica, rampa manual.

— Transporte de escolares y de menores. Consideraciones generales:
durante la recogida, durante la marcha, para bajar.
— Uso de validadoras y expendedoras de billetes.
e Reconocimiento de tarjetas
e Emision y anulacion de billetes
e Apertura y cierre de linea o vehiculo
e Cambio de vehiculo o pupitre
e Cierre de linea. Liquidaciones.
e Operaciones de cobro
e Preparaciéon y comprobacion de los billetes de cobro

e Registro y deposito de dinero recaudado.
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— Riesgos y medidas preventivas en el transporte de viajeros.

e Gestion de conflictos entre conduccién segura y las
tareas propias del conductor. Al llegar a la parada y
durante la manipulacion de equipajes, para el acceso de
pasajeros al vehiculo, antes de iniciar la marcha, durante
la marcha.

e (Carga de equipaje o bultos en bodega.

e Accidentalidad en el transporte. Equipos de proteccion
individual. Caida de personas al mismo y distinto nivel,
golpes con objetos, sobreesfuerzos, exposicion a
sustancias nocivas, atropellos por maquinaria o vehiculos.
Equipos de proteccion individual: para el mantenimiento y
limpieza de los autobuses en cocheras, durante la
conduccion, durante la carga o descarga de bultos o
equipaje.

e Estaciones de viajeros.

Evaluacién de riesgos. Dispositivos de emergencia y
sefalizacion.

Repostaje de vehiculos.

3. Caracterizacion del proceso de comunicacion:

— Objetivos de la comunicacion.

— Elementos de la comunicacién. El emisor y el receptor, el mensaje,
el cédigo, el contexto, los filtro, el feedback o la retroalimentacion.

— Barreras de la  comunicacion:  ambientales,  verbales,
interpersonales.

— Proceso de comunicacion.

— Comunicacion, informacion y comportamiento.

— Redes de comunicacion, canales y medios.

— Comunicaciéon interna en la empresa: comunicacion formal e
informal.

— Comunicacién externa en la empresa. Publicidad y relaciones
publicas.

— Sistemas de informacion y comunicacion: videotext, emisoras,

paneles informativos , parada TIP y pictogramas, entre otros.
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4. Aplicacion de técnicas de comunicacion:

— Principios basicos de la comunicacion oral.

— Normas de informacién y atencién oral

— Técnicas de comunicacion oral, habilidades sociales y protocolo.

— Actitudes y técnicas de la comunicacion oral. Calidad de la voz,
volumen o intensidad de la voz, acento, tono y entonacion, diccion,
pronunciacion y fluidez, velocidad de la pronunciacion, tiempo de
habla. Empatia y escucha activa.

— Comunicacion no verbal. Uso del lenguaje, el saber escuchar,
interferencias, expresion facial, contacto ocular, gestos y
movimientos con el cuerpo, postura corporal, distancia o burbuja de
espacio personal.

— Comunicacion verbal dentro del ambito de la empresa.

— Comunicacion radiotelefénica.

— Comunicacion por megafonia.

5. Atencion a necesidades, quejas y reclamaciones de los pasajeros:

—  Servicio al viajero y fases del servicio.

e Laacogida y despedida.

e Protocolo de actuacién, informacion de los distintos
grupos a transportar, complementos destinados al
servicio.

e El seguimiento

e Actitud preactiva

e Climatizacioén, sonido e iluminacion

e Programa de descansos e informacioén de las paradas

e Elcliente en el sector del transporte de los viajeros

— Necesidades y motivaciones de los viajeros

—  Cliente dificil: actitud y comportamiento.

— Rasgos caracteristicos del cliente segin su personalidad y
situaciones que favorecen su aparicion. El cliente polémico, el
cliente hablador, el cliente indeciso, el cliente sabelotodo, el cliente
minucioso, el cliente impulsivo, el cliente desconfiado, el cliente
grosero y otros.

— Tipos de cliente segun su asiduidad. Diario, semanal, mensual,

estacional, esporadico.
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— Diferentes interlocutores del conductor. Viajeros de transporte
urbano.

— Transporte de viajeros discrecional o regular de largo recorrido,
transporte regular de uso especial: colectivos uniformes, guias y
acompafantes, otras personas ajenas al servicio, agentes de
inspeccioén y control y otros.

o Especificidades del transporte de determinados grupos
de pasajeros.

e Transporte regular de uso especial: transporte escolar.

e Rasgos de personalidad y trato hacia los menores: de
dos a tres afios, de tres a seis afios, de seis a doce
anos, de doce a catorce afos.

—  Consideraciones generales en el trato con personas discapacitadas:
personas con dificultad de visiéon, personas con dificultades en el
habla o en la audicién y personas con retraso mental o dificultades
en la comprension.

—  Consideraciones en el trato de personas con discapacidad en la
movilidad:

e Técnicas de sensibilizacion

e Barreras: mentales, ambientales, fisicas 'y
organizativas.

e Perros guia: derechos, papel y necesidades.

—  Quejas, reclamaciones y sugerencias:

e Objeciones de los clientes y su tratamiento

e Técnicas utilizadas en la actuacion ante
reclamaciones

e Gestion de reclamaciones.

o Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o

sugerencias.

6. Potenciacién de la imagen de empresa:
— Caracteristicas del servicio: factores de calidad.
— Importancia para la empresa de la calidad de la prestacion del
servicio.
— Actitudes del conductor e imagen de marca en el transporte de
viajeros.

e La calidad como objetivo
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—  Organizacion del trabajo.

e Tareas del conductor previas al servicio, tareas del
conductor al inicio del servicio, tareas del conductor
durante el servicio, tareas del conductor a la
finalizaciéon del servicio, en el momento de la acogida
de los viajeros y otras.

- Papel del conductor.

- Mantenimiento del vehiculo en el marco de la calidad del servicio y
de la imagen de empresa.

- Procedimientos de control del servicio: paramentos y técnicas de
control.

- Evaluacion del servicio: métodos e indicadores

- Marketing en la actividad econdémica: su influencia en la imagen de
empresa. Conceptos basicos de marketing. Producto, mercado,
valor. Intercambio, transaccion, marketing de relaciones, red de
marketing, canales de marketing. Herramientas basicas de

marketing. Producto, precio, promocion, lugar.

Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar la
funcién de atencién a los usuarios y otras actividades relacionadas con el
transporte de viajeros.

La funcién de atencion a los usuarios y otras actividades relacionadas con el
transporte de viajeros incluye aspectos como:

— Comportamientos que aseguren la seguridad de los pasajeros.

— Manejo de mecanismos que garanticen el acceso a los vehiculos de
forma comoda y segura.

— Informacion y asesoramiento al usuario durante los procesos de
servicio.

— Tramitacién de quejas y reclamaciones.

— Transmision de imagen de empresa.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— La conduccion profesional de autobuses, automéviles de turismo (auto-
taxis) y vehiculos arrendados con conductor por vias publicas.
— La atencién e informacién al usuario durante el transporte.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), c), i), I),
m), i), 0), p), q) y r) del ciclo formativo, y las competencias b), c), i), I), m), i), 0),
p)y q) del titulo.
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Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— La caracterizacion de los vehiculos destinados al transporte de viajeros.

— La aplicacion de comportamientos seguros en la acogida y despedida de
viajeros.

— El manejo de los mecanismos que garanticen el acceso a los usuarios.

— Los procedimientos de pago dentro del vehiculo.

— La aplicacion de técnicas de comunicacion adecuadas a cada situacion.

— La transmisién de imagen corporativa.

Modulo profesional: Operaciones de almacenaje.
Caodigo: 1209

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Caracteriza las operaciones de almacenaje relacionadas con la cadena de

suministro en el marco de la logistica, identificando diferentes tipos de almacén.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los objetivos de almacenaje en funcién de las
necesidades de suministro y distribucién de mercancias.

b) Se ha establecido el papel del almacenamiento segun la forma de
produccion industrial actual y la evolucion reciente del consumo.

c) Se han relacionado los diferentes tipos de almacén con los distintos
flujos de materiales que se producen en la cadena de suministro y
distribucién de mercancias.

d) Se han clasificado los diferentes tipos de almacén en funcion de la
actividad que realizan, del tipo de mercancias y de su rotacién.

e) Se han identificado las mercancias que albergan los almacenes vy las
condiciones generales de almacenamiento de cada clase.

f) Se han descrito los principales factores que condicionan la localizacion
de un almacén.

g) Se han valorado las consecuencias de un mal dimensionado del
almacén para la empresa.

h) Se ha identificado el flujo interno de mercancias de un almacén.

RA2. Caracteriza la organizacion y el funcionamiento de un almacén y de una
plataforma de paqueteria, identificando sus areas, instalaciones y equipamientos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las areas, las instalaciones y los equipamientos de
un almacén.

b) Se ha identificado, en un plano, cada zona de almacén y se ha descrito
la funcion de cada zona.

c¢) Se ha descrito el funcionamiento y la particularidad de una plataforma de
paqueteria.

d) Se han determinado las principales operaciones que se desarrollan en
un almacén.

e) Se han identificando los flujos de movimientos de mercancias que se
desarrollan en un almacén.
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f) Se han detallado las instalaciones y los equipamientos existentes en el
almacén y su funcionamiento.

g) Se han identificado las caracteristicas y el funcionamiento de los muelles
de carga.

h) Se han identificado los principales equipos de mantenimiento del

almacén.

RA3. Realiza operaciones para llevar a cabo la recepcién y el almacenamiento de
mercancias, relacionado sus caracteristicas con las condiciones de
almacenamiento y su localizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el proceso de recepcion de mercancias a partir de listas
de chequeo y de la gestion de entrada de mercancias.

b) Se han identificado las etiquetas de sefializacion y rotulacion de las
mercancias, asi como los documentos relacionados con las operaciones
de recepcion.

c¢) Se han aplicado los principales sistemas de codificacion de mercancias y
se han descrito los significados de los codigos.

d) Se han etiquetado mercancias mediante aplicaciones informaticas para
controlar su trazabilidad en el almacén.

e) Se han identificado los criterios y procedimientos con los que poder
detectar anomalias en las mercancias recibidas y verificar la
correspondencia con las etiquetas y el contenido del albaran.

f) Se han desconsolidado y desembalado cargas de forma manual,
utilizando las herramientas adecuadas.

g) Se han ubicado mercancias en un almacén, siguiendo reglas generales
para optimizar el espacio y minimizar su movimiento.

h) Se han utilizado hojas de calculo o aplicaciones informaticas especificas
para registrar las mercancias recibidas.

i) Se han realizado informes de gestién de entradas, almacenamiento y
movimiento de las mercancias en el almacén.

RA4. Realiza operaciones para llevar a cabo el control de stock, la preparacion
de pedidos y la expedicion de mercancias, aplicando los procedimientos
estandarizados establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las operaciones basicas de control de stock en un
almacén para facilitar la elaboracién de inventarios y la verificacion de
existencias.

b) Se han seleccionado los métodos empleados para asegurar la
renovacion o reposicion de stocks, el mantenimiento de stock minimo o
el reabastecimiento del cliente.

c) Se ha realizado la preparacién de pedidos en un almacén a partir de
listas de chequeo, 6rdenes de pedido o albaranes.

d) Se han relacionado las caracteristicas de los envases, embalajes y
sistemas de paletizacion con las de los productos y las mercancias y
sus condiciones de manipulacion y transporte.

e) Se han agrupado las mercancias segun las formas y los medios mas
utilizados en la actualidad para optimizar los pedidos.

f) Se han elaborado etiquetas y sefiales de proteccion de las mercancias y
se ha determinado el lugar de su colocacion en el embalaje.
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g) Se ha definido el movimiento de las mercancias desde la zona de
almacenaje hasta la de expedicion y los medios adecuados para su
manipulacion.

h) Se ha cargado el vehiculo, segun la orden de carga, las caracteristicas
fisicas de las mercancias y el destino.

i) Se ha seleccionado la documentacion que acompafia a la mercancia,
diferenciandola de la que ha de quedar en el almacén.

j) Se han utilizado herramientas informaticas para realizar el control de

almacenes, verificar existencias, cumplimentar notas de entrega y registrar

las operaciones de salida y expedicion de las mercancias

RA5. Maneja transpaletas y carretillas elevadoras, interpretando los
procedimientos de seguridad en su manejo.

Criterios de evaluacion.

a) Se ha realizado el chequeo previo de una transpaleta en cuanto a sus
caracteristicas técnicas y su estado.

b) Se han identificado los diferentes tipos de carretillas a partir de fichas
técnicas, relacionandolas con su uso especifico.

c) Se ha determinado el chequeo previo correspondiente a cada tipo de
carretilla elevadora.

d) Se ha interpretado la informacion técnica de la placa de carga.

e) Se han respetado las medidas de seguridad que se relacionan con el
peso de la carga, la distancia de la horquilla, la altura de
posicionamiento de la carga y las condiciones generales de manejo de
la carretilla.

f) Se ha manejado la carretilla elevadora para la toma y el depdsito de la
carga en suelo y en altura.

g) Se ha manejado la carretilla elevadora para realizar el desplazamiento
de palés hasta el vehiculo.

h) Se ha utilizado el puente de conexién entre muelle y vehiculo en el
manejo de la carretilla.

i) Se ha depositado la carga en el lugar adecuado del vehiculo.

RAG. Aplica las normas de seguridad y prevencion de riesgos en las operaciones
de almacenaje y en la utilizacion de carretillas elevadoras.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los riesgos y los accidentes de trabajo mas frecuentes
derivados del tipo de mercancias almacenadas y de los sistemas fijos de
almacenaje.

b) Se han descrito los riesgos y accidente mas frecuentes en las operaciones
de colocaciéon y apilado de las mercancias sobre las estanterias, las
unidades de carga, los vehiculos o los contenedores.

c) Se han identificado los tipos de accidentes de trabajo mas frecuentes en
las operaciones de preparacion y acondicionamiento de los pedidos.

d) Se ha valorado la necesidad del mantenimiento del orden, la limpieza, la
sefializacion y el mantenimiento general del lugar de trabajo y del material
utilizado para prevenir riesgos y accidentes laborales.

e) Se han relacionado los riesgos en las operaciones de almacenaje con las
normas de seguridad y prevencion adecuadas para prevenirlos, evitarlos y
minimizarlos.
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f) Se han valorado las ventajas de la utilizaciéon de los equipos de proteccion
individual y de manipulacién manual de carga y mercancias para prevenir
riesgos.

g) Se han expuesto las normas basicas de actuacion en caso de emergencia
e incendio, siguiendo la sefializacién basica del almacén.

h) Se han identificado las normas de seguridad y de prevencion de riesgos

laborales en la utilizacion de carretillas elevadoras y de otros equipos

moéviles de manipulacién de cargas.

Duracién: 165 horas,
Contenidos:

1. Caracterizacion de las operaciones de almacenaje relacionadas con la cadena
de suministro.

— ElI almacenaje dentro de la cadena de suministro y distribucion de
mercancias. Cadena de suministro: concepto y eslabones.
Aprovisionamiento. Produccion. Almacenamiento. Distribucion. Venta y
servicio al cliente. Gestion del flujo de informacion.

— Evolucion del consumo y de la produccion industrial. Consecuencias sobre
la distribucion y el almacenaje de mercancias. Cambios en los habitos de
los consumidores. Produccion industrial a demanda de los clientes y
consumidores. Formas de organizar la produccion industrial: produccion
contra stock, produccion contra pedido. El just in time y la tendencia a
disminuir el almacenamiento. Funciones de almacenamiento en la
optimizacién de la produccién y la distribucion: consolidacién de
volumenes de productos o diversificacion del ndmero de referencias y
generacion de stock remanente proximo a los sitios de produccion.
Exigencias de almacenamiento y transporte asociadas a las nuevas
formas de produccion y distribucion: el flujo tenso.

— Tipologia de almacenes y sus caracteristicas:

e Segun la funcion en la cadena de suministro: almacenes de
consolidacién y almacenes de ruptura o division de envios.

e Segun la fase en el proceso de produccién industrial: almacenes
industriales y almacenes de distribucion.

e Segun la actividad realizada o situacion geografica: almacenes
centrales, almacenes de transito y almacenes regionales.

e Segun el tipo de mercancias o producto: almacenes de materias

primas y de aprovisionamiento, almacenes de productos
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semielaborados y piezas y almacenes de productos finales y
recambios.
e Segun el tipo de cliente: almacén mono-cliente y almacenes poli-
cliente.
— Las mercancias. Clases de mercancias y condiciones generales de
almacenamiento.
— Ubicacién y capacidad de un almacén. Parametros de influencia.
— El flujo de mercancias en el almacén. Concepto de flujo interno de
mercancias. La rotacion de las mercancias. Entradas y salidas. Cargas y
descargas. Stock y preparacion de pedidos. El cross-docking.

2. Caracterizacion de la organizacion y el funcionamiento basico de un almacén y
una plataforma de paqueteria:
— Estructura y distribucion de un almacén: areas, instalaciones y
equipamientos.

e Distribucién en planta o lay out de un almacén. Zonas, filas,
estanterias. Racionalizacién de los desplazamientos.

e Zonas de un almacén

o zona de recepcion
o zona de almacenaje de corta y larga
duracion
o zona de distribucion
— Operaciones de almacenamiento:

e Actividades de recepcion. Muelles de descarga.
Documentacion.

e Actividades de colocacién y ubicacion en el almacén.
Situacion en el almacén. Atencién y prevencion ante
movimiento de mercancias.

e Grupaje de mercancias. actividades de grupaje. Equipos y
herramientas.

e Cross-docking. Concepto. Movimiento interno dentro del
almacén.

e Expedicion. Preparacion de pedidos para su expedicion.

o Documentacion de expedicion.

e Aprovisionamiento de lineas de produccion. Concepto.
Caracteristicas de aprovisionamiento. Cuellos de botella y

abastecimiento.
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— Equipos de almacenamiento y unidades de manipulacion de mercancias
en el almacén:

e Equipos de almacenamiento. Estanterias: caracteristicas.
Tarimas: caracteristicas. Rolls: caracteristicas.

e Unidades de manipulacién y almacenaje de mercancias.
Tipologia y normalizacién de las unidades de manipulacion.
Palatizacion, contenerizacion y apiladores.

e Equipos y medios para la proteccion fisica de la mercancia:
envases y embalajes. Precintos y equipos de
presenalizacion.

e Equipos y medios para movimiento de cargas y mercancias
en el almacén. Transpalés: -caracteristicas. Carretillas
manuales y automotoras: caracteristicas. Apiladoras:
caracteristicas.

— Tipos de muelles de carga y descarga: caracteristicas y funcionamiento
basico.

— Peculiaridades diferenciadoras de una plataforma de paqueteria.
Organizacién de una red de paqueteria a nivel nacional y a nivel europeo.
Organizacién basica de una plataforma de paqueteria. Movimiento de las

mercancias segun hora: manana, tarde, noche.

3. Realizacion de operaciones para llevar a cabo la recepciéon y el
almacenamiento de mercancias:

— El proceso de recepcion de mercancias y el registro de entradas.
Comprobaciones y verificaciones. Recepcion de mercancias en el
almacén. Registro de entrada de mercancias. Comprobaciones de las
entradas: deteccion de anomalias en las mercancias recibidas y
verificacion de las entradas.

— Operaciones de desconsolidacion y desembalaje manual de cargas.

— Documentacion basica del almacén. Orden de trabajo. Notas de entrega.
Albaran. Hoja de pedido. Parking-list. Hoja de transporte. Errores
documentales habituales.

— Sefalizacién y rotulado de unidades de carga, paquetes, cajas y bultos.

— La trazabilidad de las mercancias en el almacén: equipos y sistemas de

identificacion, localizacion y seguimiento.
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e Trazabilidad: concepto y finalidad

e Sistemas de clasificacion y codificacion de articulos y
ubicaciones.

e Clasificacion de ubicaciones en almacén. Etiquetado vy
codificacion de mercancias. sistemas de codificacion. Cddigos
EAN 8, 13, 39,128.

e Proceso de asignacion de codigos. Etiquetas: tipos y funciones.

e Herramientas de control del etiquetado y sistemas de
identificacion  electronica de productos. Terminales de
radiofrecuencia. Terminales portatiles y PDA. Lectores de
barras. Sistemas de reconocimiento de voz.

e Comprobacién de la trazabilidad de las mercancias en el
almacén.

— Almacenaje de productos y mercancias. Normas de colocacion de
productos y mercancias. formas de colocacion. Normas de seguridad e
higiene en la conservaciéon y mantenimiento de mercancias.

— La informatica aplicada al registro de entradas y movimiento de
mercancias en el almacén. Aplicaciones con hojas de calculo.

4. Realizacion de operaciones para llevar a cabo el control de stock, la

preparacion de pedidos y la expedicién de mercancias:

— Operaciones basicas de control de existencias. Tipos de stocks y rotacion
de las existencias. Sistemas de reposicion de las mercancias. el
inventario: finalidad y tipos. El proceso de elaboracion de inventarios.
Utilizacion de aplicaciones informaticas en las actividades auxiliares de
control de existencias.

— Proceso de preparacion de pedidos:

e Consideraciones basicas para la preparacion del pedido.
Diferenciacion de unidades de pedido y de carga. Tipos de
pedido. Unidad de pedido y embalaje. Configuracion y
optimizacién de la unidad de pedido y tiempo de preparacion del
pedido.

e Documentacion basica en la preparacion de pedidos.
Referencias y soportes documentales habituales. La orden de
pedido. Sistemas de seguimiento y control informatico de

pedidos. Control informatico de la preparacion de pedidos.
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e Sistemas y equipos en la preparacion de pedidos. Equipos de
pesaje en la preparacion de pedidos. equipos utilizados
habitualmente en el pesaje y medicion de pedidos. Unidades de
volumen y de peso: interpretacion.

e Operativa de preparacion de pedidos y expedicion de
mercancias. Recepcion y tratamiento de pedidos. Identificacién
de las zonas y localizacion de las mercancias. Operaciones de
picking. Métodos habituales de preparacion de pedidos: manual,
semiautomatico, automatico y picking por voz.

e Optimizacién del pedido y factores de carga y estiba en las
unidades de pedido. Factores operativos de la estiba y carga.
Distribucién de cargas y aprovechamiento del espacio.
Coeficiente o factor de estiba: interpretacion y aplicacién a la
preparacion de pedidos. Mercancias a granel.

— Métodos de agrupacion, colocacion y consolidacion de mercancias en las
unidades de pedido. Reglas de pesaje, colocacién y disposicion de
productos y/o mercancias en la unidad de pedido. Peso, dimension y
numero de articulos o envases. Complementariedad de productos y/o
mercancias, incompatibilidades.

e Operaciones de agrupamiento, acondicionamiento y embalaje.
Embalaje primario: envase. Embalaje secundario: cajas. Tipos
de embalaje secundario. Operaciones de embalado manual y
mecanico de pedidos para su transporte o entrega.

e Operaciones de paletizacion, etiquetado y precintado del pedido.
Embalaje terciario: palés y contenedores. Tipos de palés y
contenedores. Otros elementos y materiales del embalaje y
proteccion de las mercancias para su expedicion.
Sobreembalaje. Elementos de proteccion de las mercancias.
etiquetado y precintado del pedido.

— Organizacién de las unidades de carga segun destinos y colocacién en el
vehiculo.

— Recomendaciones de gestion de la calidad y de gestion ambiental.
Verificaciones del pedido y optimizacion de unidades. Visibilidad y
legibilidad en la sefalizacion y etiquetado del pedido. Uso eficaz y eficiente

de los embalajes: reduccion, reciclaje y reutilizacion.
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— La informatica aplicada al control de stock, preparaciéon de pedidos y

expedicion de mercancias.

5. Manejo de transpaletas y carretillas elevadoras

— Sistemas y medios técnicos de traslado y manipulacion de mercancias.
Vehiculos de transporte manual. Vehiculos mecanicos. Tipos de carretillas
elevadoras. Transelevadores o RGB. Vehiculos de guiado automatico.
Sistemas de transporte continuo. Transportadoras por rodillos. Elevadores
de cargas pesadas.

— Normativa comunitaria y espafola de carretillas automotoras de
manutencion. Normativa desarrollada al amparo de la ley de prevencion de
riesgos laborales. Disposiciones minimas de seguridad y salud: sobre la
utilizacion, por los trabajadores, de los equipos de trabajo y sobre
seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas que
entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores.
Normativa de industria relativa aparatos de elevacién y manutencién:
instruccion técnica complementaria MIE-AEM-3 del reglamento de
aparatos de elevacion y manutencion, referente a carretillas automotoras
de manutencion. Normas UNE relativas a las carretillas automotoras
manutencion.

— Utilizacion de los medios de manipulacion de mercancias: Transpaletas y
carretillas elevadoras.

= Descripcion general de una transpaleta y de una carretilla
elevadora. Principales elementos de la transpaleta.
Principales componentes de las carretillas elevadoras de
horquilla. Sistemas de elevacion. Tipos de mastiles,
horquillas, cilindros, hidraulicos, tableros portahorquillas y
otros. Organos de transmision y bateria. Autorizacion
para conducir carretillas elevadoras. Circunstancias y
restricciones para conducir.

= Normas basicas para el manejo seguro de una carretilla.
Verificaciones del entorno del trabajo: suelos, ventilacion,
entornos especiales. Verificaciones antes de arrancar.
Consignas y prohibiciones de manejo y circulacion.
Consignas y prohibiciones de carga y descarga.

= Puesta en marcha, circulacion y maniobras en vacio.

Puesta en marcha y detencion de la carretilla. Maniobras
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en vacio: circulacién en vacio, linea recta, frenado,
curvas, marcha adelante, marcha atras. Organizacion de
la circulacion, senales y pictogramas de manipulacion.
Indicaciones de estacionamiento de la carretilla.

— Operaciones de carga y descarga con transpaletas y carretillas.
Estabilidad de carga y placa de carga. Placa de carga: informacion
elemental segun tipo de carretillas. Centro de gravedad de la carga.
Concepto elemental y métodos para su determinacién. Interaccion
entre el centro de gravedad y el de la carretilla. Triangulo de
sustentacion de la carretilla contrapesada convencional. Perdida de
estabilidad de la carretilla descargada y cargada. Vuelco transversal y
longitudinal: como evitarlos. Comportamiento dinamico y estatico de la
carretilla cargada y descargada: exceso de velocidad. Sobrecarga,
carga mal colocada, aceleraciones, maniobras incorrectas. Maniobras
con carga: circulaciéon con carga, linea recta, frenado, curvas, marcha
adelante, marcha atras. Operaciones de toma de carga y puesta en
suelo. Operaciones de depdsito y retirada de carga en altura. Acceso a
vehiculos en muelle: estabilizacion e inmovilizacién del vehiculo, puente

de conexidén, pendiente, movimientos en el vehiculo.

6. Normas de seguridad y prevencion de riesgos en las operaciones de
almacenaje;
— Medidas de prevencion de accidentes y factores de riesgo en las
operaciones de almacenaje.
e Medidas generales de seguridad y prevencion de riesgos en
los lugares de trabajo. Zonas de trabajo y almacenamiento.
Zonas de paso de peatones y zonas de circulacion y de
aparcamiento. Circulacion con vehiculos. Sefalizacién basica.
e Medidas de prevencion de riesgos derivados del tipo de
mercancias almacenadas. Mercancias peligrosas: productos
quimicos, materiales combustibles e inflamables, materiales
pulverulentos. Mercancias pesadas y/o voluminosas.
Mercancias precedentes.
e Medidas de prevencién de riesgos derivados de los sistemas
fijos de almacenaje. Prevencion de choques o golpes contra

estructuras fijas. Prevencion en las operaciones de montaje,
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desmontaje y cambios de estanterias. Actuacion frente a una
estanteria dafiada: sefializacion del riesgo.

e Medidas de prevencién de riesgos derivados de la colocacion
en altura de mercancias. Placas o carteles de indicacion de
cargas maximas por nivel. Prevencion de hundimiento total o
parcial de niveles de carga. Prevencion de caidas totales o
parciales de cargas en altura sobre zonas de trabajo y/o paso.

e Medidas de prevencion en la separacion de cargas,
preparacion de pedidos y manipulacion manual de cargas y
exposicion a posturas forzadas. Sefalizacion de zonas de
trabajos de separacion/preparacion de pedidos. Prohibiciones
generales: subida a estanterias y elevacion de personas en
carretillas elevadoras. Higiene postural en la manipulacion
manual de cargas: prevencién de lumbalgias, hernias,
pinzamientos en pies y manos. Prevencion de cortes con
herramientas, materiales de embalaje o sobreembalaje.
Interpretacion de la simbologia basica en la presentacion y
manipulacién de productos/mercancias.

e Mantenimiento del orden y limpieza en el almacén. Limpieza:
métodos, equipos y materiales. Operaciones de desinfeccion,
desinfectaciéon y desratizacion. Reciclaje de elementos
desechables.

—  Actuacion en caso de emergencia e incendio en un almacén. Plan
de evacuacidon en caso de emergencia. Actuacion en caso de
emergencia e incendio. Uso de extintores manuales. Interpretacion
de la simbologia basica.

— Seguridad y prevencion de riesgos en las operaciones con
carretillas: utilizacion de equipos de proteccion individual en
carretillas. Simbolos y sefales especificos. Acceso/descenso de la
carretilla: utilizacion del sistema de retencion, cabina, cinturén de
seguridad y otros. Circulacion con carretilla: velocidad de
desplazamiento, trayectoria, naturaleza del piso y estado del mismo,
entre otros. Seguridad en el manejo de carretilla: transporte y
elevacion de la carga. Maniobras en espacio reducido.

¢ Principales circunstancias y causas de accidentes.

e Medidas de prevencion de riesgos especificos. Prevencion de

riesgos de vuelco. Prevencion de riesgos de choques entre
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vehiculos y atropamiento. Prevencién de riesgos de atropello de
peatones. Prevencion de riesgos de caidas de personas al subir
o bajar. Prevencion de riesgos de caidas de cargas
transportadas y elevadas. Prevencion de riesgo de incendio y
explosién. Precauciones en el transporte en entornos

especiales: industria quimica, atmdsferas explosivas y otros.

Orientaciones pedagégicas.

Este mddulo profesional contiene la formaciéon necesaria para desempefar las
funciones de recepcion, almacenaje y expedicion de mercancias.

La funcion de recepcion, almacenaje y expedicion de mercancias incluye
aspectos como:
— El funcionamiento y organizacion de diferentes tipos de almacenes.
— Larecepcion y movimiento interno de mercancias en el almacén.
— ElI control de stock, la preparacion de pedidos y la expedicion de
mercancias.
— Medios de manipulaciéon de mercancias.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:

— Almacenamiento de mercancias en distintos tipos de almacenes.
— Preparacioén y acondicionamiento de pedidos.
— Movimiento de mercancias con carretillas elevadoras y transpaletas.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales j), k), fi), p)
y r) del ciclo formativo, y las competencias j), k), i), p) y q) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— El funcionamiento y la organizaciéon de distintos tipos de almacenes,
diferenciando las peculiaridades de las plataformas de paqueteria.

— El flujo de mercancias que se produce en el almacén desde su
recepcion hasta su expedicion.

— Los procedimientos de control de stock y preparacion de pedidos.

— El acondicionamiento de pedidos con diferentes medios de proteccion
de las mercancias.

— El manejo seguro de diferentes medios de manipulacion de mercancias
como transpaletas y carretillas elevadoras.

— La adopcion de actitudes preventivas frente a los riesgos laborales
especificos de los almacenes.

— El orden, la limpieza y el mantenimiento basico de un almacén.

— La utilizacion de equipos de proteccion individual en diferentes
operaciones de almacenaje.
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Modulo profesional: Mantenimiento basico de vehiculos,
Codigo: 1210

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Realiza operaciones de mantenimiento de los motores de los vehiculos,
relacionando su constituciéon y funcionamiento con las actuaciones de

mantenimiento programado.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado los principios de funcionamiento de los motores de
gasolina y diesel y se los ha relacionado con sus diferencias
constructivas.

b) Se ha descrito la arquitectura del motor y de sus sistemas auxiliares, y el
funcionamiento de cada uno de ellos.

c) Se ha identificado la ubicacion de los conjuntos y elementos que
constituyen los motores.

d) Se ha realizado el desmontaje y montaje de los conjuntos y
subconjuntos de los motores y de sus sistemas auxiliares basicos.

e) Se han extraido y repuesto los fluidos del circuito de lubricacion y
refrigeracion en las condiciones de seguridad requeridas.

f) Se han sustituido componentes basicos del circuito de engrase, segun
especificaciones técnicas.

g) Se han sustituido elementos bésicos del circuito de refrigeracion,
comprobando la ausencia de fugas.

h) Se ha realizado la sustitucion de los filtros del vehiculo.

i) Se han sustituido las bujias de encendido y los calentadores en motores
gasolina y diesel.

j) Se han desmontado y montado las correas de servicio siguiendo
especificaciones técnicas.

RA2. Realiza operaciones de mantenimiento de los sistemas de suspension y
rodaje del vehiculo, relacionando los conjuntos y elementos que los constituyen
con actuaciones de mantenimiento basico de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios de funcionamiento de los sistemas.

b) Se han localizado, en cada sistema, los conjuntos y subconjuntos que
los constituyen.

c) Se ha desmontado el amortiguador con su muelle, utilizando el util
adecuado y en condiciones de seguridad.

d) Se han desmontado y montado las barras de torsion del vehiculo,
comprobando su posicion y tension.

e) Se han desmontado y montado las ballestas de suspensién y se han
identificado sus partes.

f) Se ha desmontado la barra estabilizadora, explicando su funcionamiento
y la incidencia de las mismas en el vehiculo.

g) Se ha desmontado la rueda del vehiculo y se ha efectuado su
sustitucion, teniendo en cuenta la nomenclatura impresa.

h) Se ha realizado el equilibrado estatico y dinamico de las ruedas.

i) Se ha operado de forma ordenada, con pulcritud, precision y seguridad,
aplicando los procedimientos y técnicas.
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RAS3. Realiza operaciones de mantenimiento de los sistemas de transmision y
frenos relacionando los conjuntos y elementos que los constituyen con

actuaciones de mantenimiento basico de los mismos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los principios de funcionamiento de los sistemas.
b) Se han localizado, en cada sistema, los conjuntos y subconjuntos que
los constituyen.
c) Se han verificado los niveles de la caja de cambios y del diferencial,
reponiendo o sustituyendo el lubricante.
d) Se ha realizado la sustitucion de los arboles de transmisiéon y de los
palieres, reconociendo los elementos que los componen.
e) Se han verificado los niveles de liquido de frenos y se ha realizado su
sustitucion.
f) Se ha realizado el desmontaje y montaje de pastillas y zapatas de frenos.
g) Se han sustituido los discos y tambores de frenos y se han descrito sus
caracteristicas constructivas.
h) Se ha verificado la ausencia de fugas en los circuitos.
i) Se ha mantenido una relacion correcta con las personas de su entorno y
con las del grupo.
RA4. Realiza operaciones basicas de mantenimiento en los sistemas eléctricos
de alumbrado, acusticos y limpiaparabrisas del vehiculo, interpretando el
funcionamiento de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las magnitudes eléctricas fundamentales,
relacionandolas con sus unidades de medida.

b) Se han realizado mediciones sobre los circuitos de magnitudes eléctricas
fundamentales con el polimetro.

c) Se han descrito los principios de funcionamiento de los sistemas y se
han relacionado con los conjuntos y subconjuntos que los constituyen.

d) Se ha interpretado la documentacién técnica y su simbologia asociada.

e) Se ha realizado el desmontaje y montaje de los faros y pilotos del
vehiculo.

f) Se ha desmontado y montado el claxon y las bocinas del vehiculo.

g) Se han desmontado y montado las escobillas y el motor del
limpiaparabrisas.

h) Se ha comprobado que tras las operaciones efectuadas el circuito tiene
la funcionalidad requerida.

RA5. Realiza las actuaciones de revision previas a la puesta en marcha del

vehiculo, interpretando los protocolos establecidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha verificado la apertura y cierre de puertas y trampillas de los
maleteros.
b) Se han comprobado los niveles y el estado de los fluidos del motor.
c) Se ha verificado el estado de las correas y la tension de las mismas.
d) Se ha comprobado que no existen ruidos anémalos ni pérdidas de
fluidos y que las ruedas estan en buen estado de uso.
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e) Se ha verificado el estado de operatividad del vehiculo, mediante el
accionamiento de la direccion, de los frenos y de los sistemas de
transmision de fuerzas.

f) Se ha verificado que, tras poner el contacto, los controles e indicadores
de funcionamiento responden a lo establecido.

g) Se ha comprobado el estado de funcionamiento de los sistemas 6pticos
y acusticos.

h) Se ha comprobado el estado de funcionamiento de los sistemas de
confortabilidad.

i) Se han anotado las incidencias y anomalias observadas en los
documentos establecidos para el control.

RA6. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccion
ambiental, identificando los riesgos asociados y las medidas y equipos para
prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que supone la
manipulacién de los materiales, las herramientas, los dutiles y las
maquinas del taller.

b) Se han descrito las medidas de seguridad y de protecciéon personal y
colectiva que se deben adoptar en la ejecucion de las operaciones.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de accidentes en la
manipulacién de materiales, herramientas, maquinas y equipos de
trabajo empleados.

d) Se ha valorado el orden y la limpieza de las instalaciones y equipos
como primer factor de prevencioén de riesgos.

e) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva.

f) Se ha cumplido la normativa de prevencion de riesgos laborales y de

proteccién ambiental en las operaciones realizadas
Duracién: 165 horas.
Contenidos:

1. Caracterizacion de los motores

— Tipos de motores

— Componentes de los motores térmicos

— Caracteristicas, constitucion y funcionamiento de los motores

— Mantenimiento basico del motor del vehiculo.

— Documentacion técnica inherente al montaje, al desmontaje y al
mantenimiento programado

— Sistema de lubricacion. Principio de funcionamiento. Conjuntos y
subconjuntos que componen el circuito: tipos de aceites,
nomenclatura. Elementos principales que componen el circuito de

engrase. Extraccion y sustitucion de los aceites y de los filtros.
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Sistema de refrigeracién. Elementos principales que componen el
sistema de refrigeracion. Principio de funcionamiento: extraccion y
sustitucion de anticongelantes-refrigerantes. Juntas y selladores
utilizados.

Sistemas de encendido. Principio de funcionamiento. Elementos que
constituyen el sistema. Sustitucién de las bujias.

Sistema de caldeo de motores diesel. Principio de funcionamiento.
Elementos que componen el circuito de calentamiento en motores
diesel. Técnicas de sustitucion de calentadores y antorchas.

Filtros: aire, gasolina, gasoil: composiciéon y funcionamiento.
Procesos de sustitucion.

Correas de servicio: tipos de correas. Procesos de sustitucion.

2. Sistemas de suspension y rodaje:

Tipos de suspension

Principales componentes de los sistemas de suspension

Principio y funcionamiento de los sistemas de suspension. Técnicas
de desmontaje y montaje de amortiguadores y muelles.

Principio de funcionamiento del sistema de rodaje del vehiculo
Elementos que constituyen sistema de rodaje.

Tipos de ruedas. Caracteristicas. Principales componentes de la
rueda. Nomenclatura de las ruedas.

Técnicas de desmontaje y montaje. Técnicas y procesos de
equilibrado de las ruedas. Equipos y herramientas utilizados.

3. Sistemas de transmisién y frenos

Principales conjuntos que componen los sistemas de transmision de los

vehiculos: embragues, convertidores, cambios, arboles de transmision,

palieres y transmisiones, entre otros.

Principio de funcionamiento de los sistemas de transmisién

Tipos de sistemas de transmision

Técnicas de desmontaje y montaje de arboles de transmision, juntas

de cardan, palieres y otros.

Aceites, grasas y valvulitas utilizadas en los sistemas de transmision.

Principio de funcionamiento de los sistemas de frenos.

Principales componentes de los sistemas de frenos.
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— Liquidos de frenos: niveles, extraccion, reposicién y sangrado del

circuito de frenos.

4. Sistemas eléctricos basicos de alumbrado, acusticos y de limpiaparabrisas
del vehiculo.
— Magnitudes  eléctricas  fundamentales:  tensién, intensidad,
resistencia y potencia.
— Unidades de medida eléctrica: voltio, amperio, ohmio, vatio.
— Circuitos de alumbrado del vehiculo: principio de funcionamiento.
— Elementos que constituyen los circuitos de alumbrado. Faros, pilotos
y lamparas utilizadas en los vehiculos. Técnicas de sustitucion y
montaje de faros y pilotos.
e Utilizacion del regloscopio para el reglaje de faros.
Reglaje de faros basicos,
— Principio de funcionamiento de los sistemas acusticos.
— Montaje y desmontajes de claxon y bocinas.
— Sistemas de limpiaparabrisas y lavaparabrisas: principio de
funcionamiento.
e Conjuntos que constituyen los sistemas. Sustitucion de
escobillas de limpiaparabrisas. Restitucion del liquido del

lavaparabrisas.

5. Revisiones previas a la puesta en marcha del vehiculo

— Revisiones estipuladas por los fabricantes de los vehiculos antes de
la prestacion del servicio.

— Revisiones de seguridad 6ptica y acusticas de los sistemas y que se
manifiestan mediante indicadores Opticos y acusticos en el
salpicadero.

— Verificacion de funcionamiento de los sistemas de alumbrado.

— Comprobaciones de funcionamiento de seguridad y confortabilidad.

— Anomalias detectadas que impiden la prestacion de servicio en el
transporte de viajeros y mercancias, mientras no se subsanen.

— Cumplimentacion de las hojas de incidencias de la revision.
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6. Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental

— Prevencién de riesgos laborales en las operaciones de mantenimiento
béasico de los vehiculos.

— Riesgos inherentes al manejo de equipos y maquinas.

— Factores fisicos del entorno de trabajo.

— Factores quimicos del entorno de trabajo.

— Prevencion y proteccién colectiva

— Utilizacion de los equipos de proteccion individual

— Sefializacion en el taller

— Seguridad en el taller o hangar.

— Gestiodn y proteccion ambiental.

— Recogida, seleccion, almacenamiento y retirada de residuos.

— Métodos/normas de orden y limpieza.

— Compromiso ético con los valores de conservacion y defensa del
patrimonio ambiental y cultural de la sociedad.

— Sistemas de seguridad aplicados a los equipos y a las herramientas
utilizadas en el mantenimiento.

— Normativa de proteccion ambiental.

Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar la
funcién de mantenimiento basico del vehiculo y previo a la prestacion del servicio.
La funcién de mantenimiento basico del vehiculo incluye aspectos como:

— Manejo de equipos y documentacion técnica.

— Identificacién de los subconjuntos y conjuntos que constituyen los
sistemas.

— Desmontaje y montaje de elementos o conjuntos.

— Verificacién de niveles y sustitucién de fluidos Yy filtros.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Reparacién y mantenimiento de automdviles, vehiculos industriales de
transporte de mercancias y autocares.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), h), m),
p) y r) del ciclo formativo, y las competencias a), h), m), p) y q) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El mantenimiento basico de los motores térmicos.
— El mantenimiento basico de los sistemas de suspension y rodaje.
— ElI mantenimiento basico de los sistemas de transmision y frenos.
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— El mantenimiento basico de los sistemas eléctricos basicos de
alumbrado, acusticos y de los limpiaparabrisas del vehiculo.

— La elecciéon de métodos de sustitucion de elementos y conjuntos.

— La sustitucion de fluidos y mantenimiento de niveles.

— La sustitucion de las correas de servicio y de los filtros del vehiculo.

— La verificacién y control del servicio efectuado.

Maédulo Profesional: Primeros auxilios.
Codigo: 0020

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia, describiendo
riesgos, recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

b) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacion de
personas accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las
indicaciones de los productos y medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuacion en mdltiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las
vias aéreas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la
ventilacion-oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de
hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

j) Se ha identificado la secuencia de actuaciéon segun protocolo establecido
por el ILCOR (Comité de Coordinaciéon Internacional sobre la
Resucitacion).

RA2. Aplica técnicas de soporte vital basico, describiéndolas y relacionandolas
con el objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardiopulmonar.
b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.
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c¢) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria de la persona
accidentada.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos,
quimicos y biolégicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe
intervenir.

RA3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas,
seleccionando los medios materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizacion y
movilizacion.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante una lesion.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacién y un traslado
inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacion y movilizacién de
victimas con materiales convencionales e inespecificos o medios de
fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion
personal.

RA4. Aplica técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol a la persona
accidentada y sus acompafantes, describiendo y aplicando las estrategias de
comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacién con la persona
accidentada y sus acompanantes.

b) Se han detectado sus necesidades psicolégicas.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar su
estado emocional.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo durante
toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las
situaciones de accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacion
de duelo, ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para superar
psicoldégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de
estrés.

Duracién 40 horas.
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Contenidos:

1. Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:
— Sistemas de emergencias.
— Objetivos y limites de los primeros auxilios
— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.
— Tipos de accidentes y sus consecuencias.
— Signos de compromiso vital en personas adultas, en la infancia y en
lactantes.
o Parada cardiorrespiratoria.
o Trastornos de ritmo cardiaco
— Meétodos y materiales de proteccion de la zona.
— Medidas de seguridad y autoproteccion personal
— Botiquin de primeros auxilios
o Clasificacién de material: materiales basicos y complementos
utiles.
e Caracteristicas de uso
e Sistemas de almacenaje

e Mantenimiento y revision

— Prioridades de actuacion en multiples victimas:
o El triaje simple. Métodos de triaje simple.
o Valoracion por criterios de gravedad.
— Signos y sintomas de urgencia.
— Valoracion del nivel de consciencia.
— Toma de constantes vitales: pulso y respiracion.
— Exploracion basica ante una urgencia:
o protocolos de exploracion
o métodos de identificacion de alteraciones
o signosy sintomas
— Terminologia medico-sanitaria en primeros auxilios.
— Protocolo de transmision de la informacion.
Valoracion de la actuacién con seguridad y con confianza en si

mismo.

2. Aplicacion de técnicas de soporte vital.

- Objetivo y prioridades del soporte vital basico.
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- Control de la permeabilidad de las vias aéreas:
= técnicas de apertura de la via aérea
= técnicas de limpieza y desobstruccion de la via aérea
- Resucitacion cardiopulmonar basica:
= respiracion boca-boca
= respiracion boca-nariz
= masaje cardiaco externo
- Desfibrilaciéon externa semiautomatica (DEA):
= funcionamiento y mantenimiento del desfibrilador
externo semiautomatico.
= Protocolo de utilizacion
= Recogida de datos de un desfibrilador externo
semiautomatico.
- Valoracion de la persona accidentada.
- Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos:
e Traumatismos: fracturas, luxaciones y otras
lesiones traumaticas, cuerpos extrafios en ojo, oido y
nariz; heridas y hemorragias.
e Atragantamiento
e Calor o frio: quemaduras, golpe de calor,
hipertermia, hipotermia y congelacion.
e Electricidad: protocolos de actuacion en
electrocucion.

e Radiaciones.

—Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biolégicos:
= Tipos de agentes quimicos y medicamentos
*= Vias de entrada y lesiones
= Actuaciones segun toxico y via de entrada
=  Mordeduras y picaduras
= Shock anafilactico.
—Atencion inicial en patologia organica de urgencia:
=  Protocolos de actuacion en trastornos cardiovasculares
de urgencia: cardiopatia isquémica e insuficiencia cardiaca.
=  Protocolos de actuacion en trastornos respiratorios:

insuficiencia respiratoria y asma bronquial.
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= Protocolos de actuacion en alteraciones neuroldgicas:
accidente vascular central, convulsiones en nifios y adultos.
—Actuacion inicial en el paro inminente.
—Actuacion limitada al marco de sus competencias.
—Aplicaciéon de normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion

personal.

3. Aplicacién de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:
— Protocolo de manejo de victimas.
— Evaluacion de la necesidad de traslado:
= Situacion en la zona
= Identificacién de riesgos.
= Indicaciones y contraindicaciones del traslado
— Posiciones de seguridad y espera
— Técnicas de inmovilizacion
= Fundamentos de actuacion ante fracturas

= |ndicaciones de la inmovilizacion.

— Técnicas de movilizacion.
— Confeccién de camillas y materiales de inmovilizacion.

4. Aplicacion de técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol:

— Estrategias basicas de comunicacion.

— Valoracion del papel del primer interviniente.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o
emergencia.

Orientaciones pedagégicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la
funcién de prevencioén y seguridad.

Esta funcién de prevencién y seguridad incluye aspectos como:
— Aplicacion de primeros auxilios.
— Generacioén de entornos seguros.

Los aprendizajes realizados en este modulo son de aplicacién en los siguientes
sectores:
— Servicios educativos

— Servicios a las personas.

— Servicios a la comunidad.
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La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales n) y t) del
ciclo formativo, y las competencias n) y s) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo estan relacionadas con:

— La valoracion inicial de personas accidentadas y la seleccién de las
técnicas de primeros auxilios oportunas.

— La correcta aplicacion de las técnicas de primeros auxilios.

— La correcta aplicacion de las técnicas de soporte vital.

— La aplicacion de estrategias de comunicacion adecuadas para el apoyo
psicoldgico a las personas accidentadas y a sus acompafantes.

Modulo Profesional: Inglés.
Codigo: 0156

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en discursos orales
emitidos en lengua estandar, analizando el contenido global del mensaje y
relacionandolo con los recursos linguisticos correspondientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha situado el mensaje en su contexto.

b) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

c) Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefonico o por otro
medio auditivo.

d) Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con
aspectos cotidianos de la vida profesional y cotidiana.

e) Se han secuenciado los elementos constituyentes del mensaje.

f) Se han identificado las ideas principales de un discurso sobre temas
conocidos, transmitidos por los medios de comunicacién y emitidos en
lengua estandar y articulado con claridad.

g) Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las
indicaciones.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente
un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

RAZ2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos, analizando

de forma comprensiva sus contenidos.
Criterios de evaluacion:
a) Se han seleccionado los materiales de consulta y diccionarios.

b) Se han leido de forma comprensiva textos sencillos.
c) Se ha interpretado el contenido global del mensaje.
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d) Se ha relacionado el texto con el ambito del area profesional a que se
refiere.

e) Se ha identificado la terminologia utilizada.

f) Se han realizado traducciones de textos sencillos, utilizando material de
apoyo en caso necesario.

g) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes telematicos:
e-mail y fax, entre otros.

RA3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, participando como
agente activo en conversaciones profesionales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del mensaje.
b) Se ha comunicado utilizando férmulas, nexos de unién y estrategias de

interaccion.

c) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones.

d) Se han descrito hechos breves e imprevistos relacionados con su
profesion.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado sentimientos, ideas u opiniones.

g) Se han enumerado las actividades de la tarea profesional.

h) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su
competencia.

i) Se ha justificado la aceptacién o no de propuestas realizadas.

j) Se ha argumentado la elecciéon de una determinada opciéon o
procedimiento de trabajo elegido.

k) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando
se ha considerado necesario.

RA4. Elabora textos sencillos, relacionando reglas gramaticales con el propdsito
del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos breves relacionados con aspectos cotidianos
y/o profesionales.

b) Se ha organizado la informacién de manera coherente y cohesionada.

c) Se han realizado resimenes de textos relacionados con su entorno
profesional.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo
profesional.

e) Se han aplicado las férmulas establecidas y el vocabulario especifico en
la cumplimentacion de documentos.

f) Se han resumido las ideas principales de informaciones dadas, utilizando
sus propios recursos linguisticos.

g) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento que se
ha de elaborar.

RA5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la
lengua extranjera.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de
la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relaciéon social propios del
pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde
se habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del area
profesional, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais

de la lengua extranjera

Duracién: 132 horas

Contenidos:

1. Analisis de mensajes orales:
— Comprension de mensajes profesionales y cotidianos:

e Mensajes directos, telefonicos, radiofénicos, grabados.

e Terminologia especifica del area profesional de la
conduccion de vehiculos por carretera.

e Ideas principales y secundarias.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales,
preposiciones, locuciones, expresion de la condicion y
duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo,
estilo indirecto, verbos preposicionales, verbos
modales y otros.

e Otros recursos linglisticos. Funciones: gustos y
preferencias, sugerencias, argumentaciones,
instrucciones acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y
advertencia.

o Diferentes acentos de lengua oral

e Identificacion de registros con mayor o menos grado
de formalidad en funcién de la intencion comunicativa
y del contexto de comunicacion.

e Utilizacion de estrategias para comprender e inferir
significados por el contexto de palabras, expresiones
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desconocidas e informacion implicita en textos orales
sobre temas profesionales.
2. Interpretacion de mensajes escritos:

—Prediccion de informacion a partir de elementos textuales y no textuales en
textos escritos sobre temas diversos.

—Recursos digitales, informaticos y bibliograficos, para solucionar problemas
de comprensién o para buscar informacién especifica necesaria para la
realizacion de una tarea.

—Comprensién de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y
cotidianos.

° Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax entre
otros.

e Terminologia especifica del area profesional de la
conduccion de vehiculos por carretera. Analisis de
los errores mas frecuentes.

° Idea principal e ideas secundarias: identificaciéon del
propdsito comunicativo, de los elementos textuales y
de la forma de organizar la informacion distinguiendo
las partes del texto.

° recursos gramaticales: tiempos verbales,
preposiciones, verbos preposicionales, uso de la voz
pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos
modales y otros.

— Relaciones légicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa,
finalidad, resultado.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

3. Produccion de mensajes orales
— Registros utilizados en la emision de mensajes orales segun el grado de
formalidad.
— Terminologia especifica del area profesional de la conduccién de vehiculos
por carretera.
— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, locuciones, expresion de condicion y duda, uso de la voz

pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales y otros.
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Otros recursos linguisticos. Finalidad: gustos y preferencias, sugerencias,
argumentaciones, instrucciones, acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.
Fonética. Sonidos y fonemas vocdlicos y sus combinaciones y sonidos y
fonemas consonanticos y sus agrupaciones.
Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro.
Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:
e Conversaciones informales improvisadas sobre temas
cotidianos y de su ambito profesional. Participacion.
Opiniones personales. Intercambio de informacién de
interés personal.
e Recursos utilizados en la planificacion elemental del
mensaje oral para facilitar la comunicacion.
Secuenciacion del discurso oral.
e Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabra.
e Apoyo, demostracién de entendimiento, peticion de
aclaracion. Etc.
e Entonacion como recurso de cohesion del texto oral:
uso de los patrones de entonacion.

4. Emision de textos escritos

Elaboracion de un texto. Planificacion. Uso de las estrategias necesarias:
ideas, parrafos cohesionados y revisién de borradores.

Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y
cotidianos.

e Curriculo vital y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

e Terminologia especifica del area profesional de la conduccion de
vehiculos por carretera.

e Idea principal e ideas secundarias. Propdésito comunicativo de los
elementos textuales y de la forma de organizar la informacion
distinguiendo las partes del texto.

e Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto. Nexos: ““because of”’,

since”’, “although”, “even if"", "in spite of ", “"despite”’, “"however’’,

"“in contrast”" y otros.
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e Secuenciacion del discurso escrito: “first”, “"after’”,”"then, "finally"".
e Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.
— Relaciones ldgicas: oposicion, concesion, comparacién, causa, finalidad y
resultado.
— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
— Coherencia textual:
e Adecuacion del texto al contexto comunicativo.
e Tipo y formato del texto
o Variedad de lengua. Registro.
e Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de
contenido relevante.
e Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y
expansion. Ejemplificacién . Conclusion y/o resumen
del discurso.

e Uso de los signos de puntuacioén

— Escritura, en soporte papel y digital, de descripciones de experiencias
profesionales y acontecimientos, narracion de hechos reales o imaginarios,
correspondencia, informes, resimenes, noticias o instrucciones, con
claridad, lenguaje sencillo y suficiente adecuacién gramatical y léxica.

e Elementos graficos para facilitar la comprension: ilustraciones,

tablas, graficos o tipografia y en soporte papel y digital.

5. Identificacién e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de
los paises de lengua extranjera (inglesa):

— Valoraciéon de las normas socioculturales y protocolarias en
las relaciones internacionales

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socio profesional con el fin de
proyectar una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en
conocimientos que resulten de interés a lo largo de la vida
profesional y personal.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la
comunicacion, el interlocutor y la intencion de los

interlocutores.
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— Interés por la buena presentacion de los textos escritos tanto
en soporte papel como digital, con respeto a las normas

gramaticales.

Orientaciones pedagégicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para que el alumnado
adquiera las competencias que le permitan comunicarse en inglés en el
desarrollo de las actividades profesionales propias del nivel formativo de este
técnico en este sector.

Se trata de un médulo eminentemente procedimental en el que se desarrolla la
competencia comunicativa en inglés necesaria en el entorno profesional, tanto a
nivel oral como a nivel escrito.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las relaciones
interpersonales como con el manejo de la documentacion propia del sector.
La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales i), 1) y 0)

del ciclo formativo, y las competencias i), 1) y 0) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo estan relacionadas con:

— La utilizacion de la lengua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito, en
todo el desarrollo de este médulo.

— La introduccién del vocabulario inglés correspondiente a la terminologia
especifica del sector.

— La seleccion y ejecucion de estrategias didacticas que incorporen el uso
del idioma ingles en actividades propias del sector profesional.

— La utilizacién de las técnicas de comunicacion para potenciar el trabajo en
equipo.

Médulo Profesional: Formacion y orientacion laboral,
Codigo: 1211

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion

a) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor
clave para la empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso
productivo.
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b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con
el perfil profesional del técnico en Conduccion de Vehiculos de Transporte
por Carretera.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad
profesional relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion
laboral para el técnico en Conduccién de Vehiculos de Transporte por
Carretera.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de
empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores
profesionales relacionados con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y
formacion propia para la toma de decisiones.

RA2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y
eficiencia para la consecucion de los objetivos de la organizacion

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de
trabajo relacionadas con el perfil del técnico en Conducciéon de Vehiculos
de Transporte por Carretera.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una
situacion real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente
a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de
roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de
un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

RA3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las
relaciones entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion
laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion,
identificando las medidas de fomento de la contratacion para determinados
colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la
conciliacién de la vida laboral y familiar.
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f) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspensién y
extincion de la relacion laboral.

g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales
elementos que lo integran.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los
procedimientos de solucion de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio
colectivo aplicable al sector relacionado con el titulo de Técnico en
Conduccion de Vehiculos de Transporte por Carretera.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos
de organizacion del trabajo.

RA4. Determina la accién protectora del sistema de la Seguridad Social ante las
distintas contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de
prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de
Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad
Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del
sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un
trabajador y las cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social,
identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de una prestacién por
desempleo de nivel contributivo basico.

RA5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de
trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos
y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafos
derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los
entornos de trabajo del técnico en Conduccion de Vehiculos de Transporte
por Carretera.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.
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f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacién para la
prevencion en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional
del técnico en Conduccioén de vehiculos de Transporte por Carretera.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial
referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
relacionados con el perfil profesional del técnico en Conduccion de
Vehiculos de Transporte por Carretera.

RAG. Participa en la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos en una
pequefia empresa, identificando las responsabilidades de todos los agentes
implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de
prevencion de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencién en la
empresa, en funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa
sobre prevencioén de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la
empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la
empresa que incluya la secuenciacion de actuaciones que se deben
realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo
relacionado con el sector profesional del técnico en Conduccion de
Vehiculos de Transporte por Carretera.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacién de una empresa
del sector.

RA7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones
de riesgo en el entorno laboral del técnico en Conduccion de Vehiculos de

Transporte por Carretera

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual y
colectiva que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y
minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de

sefializacion de seguridad.

) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacién de heridos en caso de
emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la

salud del trabajador y su importancia como medida de prevencion

Duracién: 99 horas.
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Contenidos:

1. Busqueda activa de empleo:

Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico en conduccién de vehiculos de
transporte por carretera.
Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la
carretera profesional.
Identificaciéon de los itinerarios formativos relacionados con el técnico en
conduccioén de vehiculos de transporte por carretera.
Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los
requerimientos y de los frutos previstos.
Definicion y analisis del sector profesional del titulo de técnico en
conduccién de vehiculos de transporte por carrera.
Planificacién de la propia carrera:
e Establecimiento de objetivos laborales, a medio y
largo plazo, compatibles con necesidades 'y
preferencias.
e Objetivos realistas y coherentes con la formacion
actual y la proyectada.
Proceso de busqueda de empleo en pequefas, medianas y grandes
empresas del sector.
Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, ploteus.
Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.
Valoracion de autoempleo como alternativa para la insercion profesional.

El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Métodos para la resoluciéon o supresion del conflicto. Valoracion de las
ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la
organizacion.

Equipos en el sector del transporte por carretera, en la conducciéon de
vehiculos, segun las funciones que desempefian.

Clases de equipos en el sector del transporte por carretera segun las
funciones que desempefian.

Andlisis de la formacién de los equipos de trabajo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.
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— La participacion en el equipo de trabajo. Andlisis de los posibles roles de
sus integrantes.

— Definicién de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion,
conciliacién y arbitraje.

3. Contrato de trabajo.

— El derecho de trabajo.

— Intervencién de los poderes publicos en las relaciones laborales.

— Anadlisis de la relacion laboral individual.

— Determinacion de la relaciones laborales especiales.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion,

— Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

— Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

— Representacion de los trabajadores.

— Negociacion colectiva como medio para la conciliacion de los intereses de
trabajadores y empresarios.

— Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
técnico en conduccién de vehiculos de transporte por carretera.

— Conflictos colectivos del trabajo

— Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion, tele trabajo,
entre otros.

— Beneficio para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad,
beneficios sociales, entre otros.

4. Seguridad social, empleo y desempleo:

El sistema de la seguridad social como principio basico de solidaridad

social.

— -Estructura del sistema de la seguridad social

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios vy
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y
cotizacion.

— La accion protectora de la seguridad social.

— Concepto y situaciones protegibles por desempleo.
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— Sistemas de asesoramiento de los trabajadores respecto a sus derechos y
deberes.

5. Evaluacién de riesgos profesionales:

— Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad
profesional.

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

— Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

— El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.

— Andlisis ligados a las condiciones de seguridad.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psicosociales.

— Riesgos especificos en el sector del transporte por carretera en las
funciones de conduccién de vehiculos.

— Determinacion de los posibles dafos a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa
— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.
— Gestion de la prevencion en la empresa.
— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
— Organismos publicos relacionadas con la prevencion de riesgos laborales
— Planificacién de la prevencion de la empresa.
— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
— Elaboracién de un plan de emergencia en una pequefia o mediana

empresa del sector.

7. Aplicaciéon de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y
colectiva.

— Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.

— Formacion a los trabajadores en materia de planes de emergencia.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.
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Orientaciones pedagégicas

Este mddulo profesional contiene la formaciéon necesaria para que el alumno
pueda insertarse laboralmente y desarrollar su carrera profesional en el sector.

La formacion de este médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales k), n)
y t) del ciclo formativo, y las competencias k), n) y s) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y
laboral, en especial en lo referente a las empresas.

— La realizacion de pruebas de orientacion y dinamicas sobre la propia
personalidad y el desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacion de curriculum vitae (CV) y entrevistas de
trabajo.

— lIdentificacion de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del
sector, manejo de los contratos mas comunmente utilizados y lectura
comprensiva de los convenios colectivos de aplicacion.

— La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes caracteristicas y

otros documentos relacionados.

— El analisis de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, que le permita
evaluar los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en su sector
productivo y que le permita colaborar en la definicion de un plan de
prevencién para una pequefia empresa, asi como en la elaboracion de las
medidas necesarias para su puesta en funcionamiento

Moédulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora,

Cadigo: 1212

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora,

analizando los requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las
actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacion con el progreso
de la sociedad y el aumento en el bienestar de los individuos.
b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia

como fuente de creacién de empleo y bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la
formacion y la colaboracion como requisitos indispensables para tener
éxito en la actividad emprendedora.
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d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona
empleada en una pequefia y mediana empresa relacionada con la
conduccién de vehiculos de transporte por carretera.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un
empresario que se inicie en el sector del transporte por carretera en la
funcién de la conduccion de vehiculos.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda
actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y actitudes
necesarios para desarrollar la actividad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial, relacionandola con los objetivos
de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio en el ambito del
transporte por carretera en la funcién de la conduccion de vehiculos que
sirva de punto de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

RA2. Define la oportunidad de creacién de una pequefia empresa, valorando el
impacto sobre el entorno de actuacién e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se
ha_analizado el concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que
rodea a la empresa, en especial el entorno econémico, social, demografico
y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones
con los clientes, con los proveedores y con la competencia, como
principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una pyme en la que se
realice la conduccién de vehiculos de transporte por carretera.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen
corporativa y su relacion con los objetivos empresariales.

f) Se ha analizado el fenédmeno de la responsabilidad social de las empresas
y su importancia como un elemento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el
transporte por carretera, en la funciéon de conduccién de vehiculos y se
han descrito los principales costes sociales en que incurren estas
empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas relacionadas con el transporte por
carretera, en la funcion de conduccion de vehiculos, practicas que
incorporan valores éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de
una pyme relacionada con el transporte por carretera, en la funcién de
conduccioén de vehiculos.

RA3. Realiza actividades para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa seleccionando la forma juridica e identificando las obligaciones legales
asociadas.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios de
la empresa, en funcion de la forma juridica elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes
formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la
constitucién de una empresa.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la
creacion de empresas relacionadas con la conduccién de vehiculos de
transporte por carretera, en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion de la
forma juridica, estudio de viabilidad econdmico-financiera, tramites
administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestién administrativa
externas existentes a la hora de poner en marcha una pyme.

RA4. Realiza actividades de gestiéon administrativa y financiera de una pyme,
identificando las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando
la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las
técnicas de registro de la informacion contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de andlisis de la informacion contable,
en especial en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la
empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con
la conduccién de vehiculos de transporte por carretera.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y
contable (facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio vy
cheques, entre otros) para una pyme relacionada con la conduccién de
vehiculos de transporte por carretera y se han descrito los circuitos que
dicha documentacion recorre en la empresa.

f) Se han identificado los principales instrumentos de financiacion bancaria.

g) Se haincluido la anterior documentacién en el plan de empresa.

Duracién: 60 horas-

Contenidos:

1. Iniciativa emprendedora:
— Innovacién y desarrollo econdémico. Principales caracteristicas de la
innovacion en la conduccién de vehiculos de transporte por carretera
(materiales, tecnologia y organizacion de la produccion, entre otras).

— La cultura emprendedora como necesidad social.
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— El caracter emprendedor.

— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

— La colaboracién entre emprendedores.

— La actuacién de los emprendedores como empleados de una empresa
relacionada con la conduccion de vehiculos de transporte por carretera.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sector del
transporte por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— Elriesgo en la actividad emprendedora

— El empresario, Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

— Objetivos personales versus objetivos empresariales.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito del transporte por
carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad del transporte
por carretera en las funciones de conduccién de vehiculos en el ambito

local.

2. La empresa y su entorno:

— Funciones basicas de la empresa.

— La empresa como sistema.

— El entorno general de la empresa.

— Anadlisis del entorno general de una empresa relacionada con el transporte
por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— El entorno especifico de la empresa.

— Analisis del entorno especifico de una empresa relacionada con el
transporte por carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

— Relaciones de una empresa de transporte por carretera en las funciones
de conduccion de vehiculos con su entorno.

— Relaciones de una empresa de transporte por carretera en las funciones
de conduccioén de vehiculos con el conjunto de la sociedad.

— La cultura de la empresa: imagen corporativa.

— La responsabilidad social.

— El balance social

— La ética empresarial

— Responsabilidad social y ética de las empresas del sector del transporte

por carretera en las funciones de conduccién de vehiculos.
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3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Concepto de empresa.

— Tipos de empresa

— La responsabilidad de los propietarios de la empresa.

— La fiscalidad en las empresas.

— Eleccion de la forma juridica. Dimensién y niUmero de socios.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una empresa relacionada
con el transporte por carretera en las funciones de conduccion de
vehiculos.

— Andlisis de las fuentes de financiacién y elaboracion del presupuesto de
una empresa relacionada con el transporte por carretera en las funciones
de conduccién de vehiculos.

— Ayudas subvenciones e incentivos fiscales para las pymes relacionadas
con el transporte por carretera en las funciones de conducciéon de
vehiculos.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad
econdmica y financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas vy

subvenciones.

4. Funcién administrativa:
— Concepto de contabilidad y nociones basicas.
— Operaciones contables: registro de la informacion econémica de una
empresa.
— La contabilidad como imagen fiel de la situacion econémica
— Anadlisis de la informacion contable.
— Obligaciones fiscales de las empresas.
— Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.
— Gestién administrativa de una empresa relacionada con el transporte por

carretera en las funciones de conduccion de vehiculos.

Orientaciones pedagégicas:

Este moddulo profesional contiene la formacion necesaria para desarrollar la
propia iniciativa en el ambito empresarial, tanto hacia el autoempleo como hacia
la asuncion de responsabilidades y funciones en el empleo por cuenta ajena.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales m) y s) del
ciclo formativo, y las competencias m) y r) del titulo.
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Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacién sobre la conduccién de vehiculos
en el sector del transporte por carretera, incluyendo el andlisis de los
procesos de innovacioén sectorial en marcha.

— La realizacion de casos y dinamicas de grupo que permitan comprender y
valorar las actitudes de los emprendedores y ajustar la necesidad de los
mismos al sector de los servicios relacionados con la conduccion de
vehiculos de transporte por carretera.

— La utilizacion de programas de gestion administrativa para pymes del

sector.

— La realizacion de un proyecto de plan de empresa relacionada con la
conduccién de vehiculos de transporte por carretera, que incluya todas las
facetas de puesta en marcha de un negocio, asi como justificacion de su
responsabilidad social.

Méoédulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Cadigo: 1213

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandolas con el
tipo de servicios que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones
de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con
el desarrollo de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la
prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos
para el desarrollo 6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en
esta actividad.

RA2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional
de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos
establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
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a).Se han reconocido vy justificado:

e La disposicion personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

e Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y
profesionales (orden, limpieza, responsabilidad, entre otras) necesarias
para el puesto de trabajo.

e Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la
actividad profesional.

e Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

e Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las
jerarquias establecidas en la empresa.

e Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades
realizadas en el ambito laboral.

e Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el
ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los
aspectos fundamentales de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales de
aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de
la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de
trabajo o el area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado interpretando y cumpliendo
las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en
cada situacion y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando las incidencias
relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion
a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en
el desarrollo de su trabajo.

RA3. Verifica el estado del vehiculo y de sus mecanismos auxiliares previamente
a la realizacion del servicio de transporte, aplicando los protocolos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones y consignas de mantenimiento
sefialadas por la empresa y el manual técnico del vehiculo.

b) Se ha ejecutado el plan de mantenimiento preventivo segun las
instrucciones del mismo.

c) Se ha interpretado la lectura de las luces testigo del panel de control de
forma inequivoca.

d) Se ha verificado que los niveles de los liquidos que componen los
diferentes sistemas se ajustan a las especificaciones técnicas del vehiculo.

e) Se ha comprobado que las presiones de los 6rganos y componentes del
vehiculo se ajustan a los valores 6ptimos de funcionamiento establecidos
por el fabricante.

CVE-2013-12617

Pag. 28723 boc.cantabria.es 94/98




SGOBIERNO "_,‘ETIN OFICILAL DE CANTABRIA
CANTABRIA -

\\_ ./ ‘

MARTES, 27 DE AGOSTO DE 2013 - BOC NUM. 163

f) Se ha comprobado que los equipos y sistemas auxiliares de los vehiculos
funcionan adecuadamente.

g) Se han anotado, con detalle, las operaciones realizadas y las disfunciones
detectadas en la hoja de control de mantenimiento.

h) Se ha cumplido con las medidas de seguridad preceptivas de la actividad
del mantenimiento de vehiculos.

i) Se ha respetado la normativa medioambiental, realizando las acciones
oportunas con la generacion de residuos producidos.

RA4. Realiza operaciones de conduccion de vehiculos destinados al transporte
de mercancias y viajeros por carretera, aplicando los requerimientos establecidos
por la normativa y las buenas practicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha preparado y verificado la documentacién necesaria para realizar las
operaciones de transporte.

b) Se ha efectuado la incorporaciéon del vehiculo a la circulacion de forma
segura y progresiva.

c) Se han utilizado los mandos, mecanismos y dispositivos del vehiculo con
habilidad y destreza durante la progresion normal de la conduccion.

d) Se ha efectuado una conduccién segura de acuerdo a las normas de
circulacion y seguridad vial.

e) Se ha adaptado la conduccién a las caracteristicas de la circulacion, al
estado de la via y a las condiciones atmosféricas.

f) Se ha circulado conforme a las caracteristicas dimensionales del vehiculo
y al efecto barrido del mismo (voladizo).

g) Se ha realizado una conducciéon adecuada que impida el movimiento de la
carga y la incomodidad de los pasajeros.

h) Se han realizado las maniobras pertinentes de forma segura y eficaz.

i) Se ha aplicado la normativa de tiempos de trabajo, conduccién y descanso
en la elaboracion de rutas.

j) Se ha aplicado el plan de viaje de acuerdo a los itinerarios, horarios y
paradas establecidos.

RA5. Realiza operaciones de carga y descarga de mercancias en el vehiculo,
aplicando el plan de distribucion y los procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado el estado de la mercancia en la recogida y entrega de la
misma y se han anotado o comunicado las posibles anomalias detectadas.

b) Se han utilizado los medios de manipulacion de carga/descarga mas
adecuados al tipo de mercancia.

c) Se ha preparado el vehiculo para la recepcion de la mercancia y la
realizacion del servicio.

d) Se ha realizado la estiba/desestiba, la sujecion y la manipulacion de
mercancias segun procedimientos establecidos.

e) Se ha optimizado el espacio a la hora de cargar las mercancias en el
vehiculo.

f) Se ha sefalizado la carga del vehiculo de acuerdo a la normativa vigente.

g) Se ha aplicado la normativa vigente relativa al transporte de los diferentes
tipos de mercancias (peligrosas, perecederas y animales vivos, entre
otras).
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h) Se han respetado las normas de seguridad y salud laboral a la hora de

realizar operaciones de carga, descarga y manipulacion de mercancias.

RAB. Realiza operaciones relacionadas con el servicio de pasajeros o usuarios,
manteniendo comunicaciones fluidas en la informacion a los mismos o en la
tramitacion de quejas o reclamaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han atendido quejas o incidencias con precision y claridad.

b) Se han resuelto con prontitud las incidencias planteadas en el ambito de
su capacidad.

c) Se han transmitido, de forma clara y concisa, las alternativas o
procedimientos para su resolucion.

d) Se ha facilitado el libro u hoja de reclamaciones, si es solicitado por el
cliente.

e) Se han tramitado y trasladado a la empresa las incidencias acontecidas en
el transcurso del servicio.

f) Se han aplicado las tarifas en el cobro de servicios de transporte de
viajeros.

g) Se han aplicado las normas basicas para facilitar el acceso y abandono de
viajeros, asi como la carga y descarga de equipajes del vehiculo.

h) Se ha atendido e informado a los viajeros mediante la aplicacién de las
técnicas de atencién/comunicacion oportunas.

RAY. Realiza operaciones de organizacién y funcionamiento del almacén y otras
relacionadas con la ubicacién y depésito de las mercancias en los espacios
adecuados a las mismas, aplicando el plan de almacenamiento establecido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado operaciones de recepcion, carga, descarga y expedicion
de cargas/mercancias.

b) Se han reflejado las operaciones de recepcion y expedicién en la
documentacion o sistemas de registro informatico del almacén.

c) Se han clasificado y seleccionado las mercancias para preparar los
distintos tipos de pedidos.

d) Se han utilizado los medios y materiales adecuados para empacar y
embalar cajas y palés.

e) Se han interpretado con efectividad y prontitud las érdenes de movimiento
de mercancias.

f) Se han manejado, con destreza, las carretillas automotoras y manuales.

g) Se ha realizado la estiba o desestiba de la carga a diferentes alturas.

h) Se ha identificado el destino o lugar de almacenaje, segun las etiquetas o
documentacion de las mercancias.

i) Se han reconocido los riesgos y se han establecido las medidas de
proteccion adecuadas a cada situacion y movimiento.

Duracién: 410 horas.
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Orientaciones pedagégicas.

Este médulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y
los objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el
centro educativo, como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

ANEXO I

ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA.

PRIMER CURSO
CODIGO MODULO PROFESIONAL TOIRESs | SEMaNATES

1210 165 5
Mantenimiento basico de vehiculos.

1204 Conduccién inicial. 264 8

1206 Entorno normativo, econdémico y social 165 5
del transporte

0156 132 4
Inglés

1209 Operaciones de almacenaje. 165 5

1211 Formacion y orientacion laboral. 99 3
TOTAL 990 30
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SEGUNDO CURSO
HORAS HORAS
cODIGO MODULO PROFESIONAL
TOTALES SEMANALES

1207 - 180 9

Servicio de transporte de mercancias
1208 Servicio de transporte de viajeros. 100 5

» . 220 11

1205 Conduccion racional.
0020 Primeros auxilios 40 2
1212 Empresa e iniciativa emprendedora 60 3
1213 Formacién en centros de trabajo 410

TOTAL 1010 30

Total 2000 HORAS

2013/12617
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