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1.DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

CVE-2012-9041 Orden ECD/80/2012, de 27 de junio, que establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Téc-
nico Superior en Transporte y Logistica en la Comunidad Auténoma
de Cantabria.

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de Cantabria la competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y Leyes Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profe-
sional establece, en su articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el ambito de
sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacion
profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 6.4, determina que, las
Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefanzas reguladas en
dicha Ley, asi como que los centros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el curri-
culo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia. Asi mismo, en su articulo 39.4 establece
que, el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional Inicial se ajustara a las exigencias
derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y a lo establecido
en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general
de la formacidn profesional del sistema educativo dispone, en su articulo 8, punto 3 que, las
Administraciones educativas tendran en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo forma-
tivo, la realidad socioecondmica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas
de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificacion de los sectores socio-productivos de su entorno,
sin perjuicio alguno a la movilidad del alumnado. Asimismo, dicho articulo establece que, los
centros de formacién profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la Administracién
educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del alumnado.

El Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus enseflanzas minimas atribuye, en su articulo
10.2. a la Comunidad Auténoma de Cantabria la competencia para establecer el curriculo res-
petando lo establecido en el citado Real Decreto.

Para favorecer al maximo la insercion laboral de los alumnos y su incorporacién a un mer-
cado de trabajo integrado en la Unidn Europea, las ensefianzas de este ciclo formativo podran
incorporar en el curriculo, formacion en lengua inglesa dando respuesta a lo dispuesto en el
real decreto 1147/2011 de 29 de julio por el que se establece la ordenacién general de la for-
macion profesional del sistema educativo.
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En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de For-
macion Profesional de Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,

DISPONGO:
CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto

La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo deter-
minado en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, teniendo en
cuenta las caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la comunidad auténoma
de Cantabria.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en la presente orden sera de aplicacion en el ambito territorial de la Comuni-
dad Auténoma de Cantabria.

CAPITULO II
Curriculo

Articulo 3.- Curriculo.

1. La identificacion del titulo es la que se establece en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se
fijan sus ensefianzas minimas. El cédigo que identifica este titulo para el ambito de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria es el siguiente:

Cédigo: COM302 C

2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profesional, a la competencia general, a la
relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, al entorno profesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores, son
los que se establecen en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre de 2011.

3. Las competencias profesionales, personales y sociales, y los objetivos generales del pre-
sente curriculo son los que se establecen en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre.

4. La relacion de mddulos profesionales, asi como sus correspondientes resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que conforman el
presente curriculo son los que se establecen en el anexo I de esta orden.

5. El curriculo se desarrollara en las programaciones didacticas de los distintos mddulos
profesionales. En su elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informacion y de la co-
municacion, la prevencion de riesgos laborales, la cultura del respeto al medio ambiente, el
cumplimiento de las normas de calidad, la innovacion, el espiritu emprendedor, la igualdad de
oportunidades y la excelencia en el trabajo.
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Articulo 4. Duracion y secuenciacion de los Mddulos profesionales

1. La duracion total de las ensefianzas correspondientes a este ciclo formativo, incluido el
modulo profesional de formacion en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales en que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico Superior en Transporte y Logistica son los siguientes:

a. Mdédulos profesionales asociados a unidades de competencia
0621 Gestion administrativa del transporte y la logistica
0622 Transporte internacional de mercancias

0623 Gestion econdomica y financiera de la empresa
0624 Comercializacion del transporte y la logistica
0625 Logistica de almacenamiento

0626 Logistica de aprovisionamiento

0627 Gestion administrativa del comercio internacional
0628 Organizacion del transporte de viajeros

0629 Organizacién del transporte de mercancias

0179. Inglés

b. Otros mddulos profesionales:

0630 Proyecto de transporte y logistica
0631 Formacién y orientacion laboral.
0632 Formacién en centros de trabajo.

3. Los mddulos profesionales de este ciclo, cuando se ofertan en régimen presencial, se
organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacion y distribucidon horaria
semanal determinados en el Anexo II de esta Orden.

Articulo 5. Formacion en Centros de Trabajo.

1. Con caracter general se desarrollara durante el tercer trimestre del segundo curso y una
vez alcanzada la evaluacidn positiva en todos los mddulos del ciclo formativo.

2. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptaciéon del nUmero de alumnos a la dis-
ponibilidad de puestos formativos en las empresas, aproximadamente la mitad de los alumnos
del segundo curso podran desarrollar dicho médulo durante el segundo trimestre, siempre y
cuando hayan superado positivamente todos los mddulos profesionales del primer curso.

3. En el mismo sentido la administracion educativa podra adoptar otros modelos de flexi-
bilizacion del periodo de realizacion de la Formacion en Centros de Trabajo durante los tres
trimestres del segundo curso del ciclo formativo.

Articulo 6. Mddulo profesional de proyecto.

1. El mddulo profesional de proyecto tiene caracter interdisciplinar e incorpora las variables
tecnoldgicas y organizativas relacionadas con los aspectos esenciales de la competencia pro-
fesional del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica.

2. Con caracter general este modulo serd impartido por el profesorado que ejerce la tutoria
de Formacion en Centros de Trabajo y se desarrollara durante el mismo periodo.

3. El profesorado responsable de su desarrollo debera anticipar las actividades de ense-
flanza y aprendizaje que faciliten el desarrollo posterior del mismo.
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4. El desarrollo y seguimiento de este mddulo deberd compaginar la tutoria individual y
colectiva.

5. La evaluacién quedara condicionada a la evaluacién positiva del resto de los mddulos
profesionales incluido el de Formacién en Centros de Trabajo.

Articulo 7.- Espacios y Equipamientos

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de forma-
cion profesional que impartan las ensefanzas que se establecen en esta orden son las que se
determinan en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre.

Articulo 8.- Profesorado.

1.Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secun-
daria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profesio-
nal, segun proceda, con atribucion docente en los mddulos profesionales que constituyen las
ensefianzas establecidas para el titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica, asi como
las equivalentes a efectos de docencia son las recogidas respectivamente, en los anexos III A),
B) del Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre de 2011.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparticion
de los mddulos profesionales que constituyen las ensefanzas establecidas para el titulo de
Técnico Superior en Transporte y Logistica, para el profesorado de los centros de titularidad
privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas a la educativa, se concretan
en el anexo III C) del Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre de 2011.

Articulo 9.- Convalidaciones y exenciones.

El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exenciones son los establecidos en el Real
Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre de 2011.

Articulo 10.- Correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de competen-
cia para su acreditacion, convalidacion o exencion.

La correspondencia de las unidades de competencia con los mddulos profesionales que
forman las ensefianzas del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica, asi como la
correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competencia, para su con-
validacion, exencidon o acreditacidon son las que se definen en los anexos V A) y B) del Real
Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre de 2011.

CAPITULO III
Oferta y modalidad de estas ensefianzas

Articulo 11. Modalidad de estas ensefianzas.

Ademas de la ensefianza presencial, en sus modalidades completa, parcial o modular, podra
impartirse en régimen a distancia o en oferta combinada.

De conformidad con la disposicién adicional sexta de Ley Organica 5/2002, de 19 de ju-
nio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional la oferta combinada tiene por objeto
responder a las necesidades de compatibilizar la formacion con la actividad laboral u otras
actividades o situaciones. Supondra la combinacién de ensefianza presencial y a distancia si-
multaneamente y podra llevarse a cabo siempre y cuando no se cursen los mismos modulos
en las dos modalidades al mismo tiempo.
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Articulo 12. Oferta para personas adultas.

1. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades de competencia
del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser objeto de una oferta modular
destinada a personas adultas.

2. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la Consejeria de Educacion
Cultura y Deporte podra autorizar la imparticion de modulos profesionales organizados en
unidades formativas de menor duracion. En este caso cada resultado de aprendizaje con sus
criterios de evaluacidon y su correspondiente bloque de contenidos sera la unidad minima e
indivisible de particién.

Articulo 13. Ensefianza bilinglie

1. El curriculo de este ciclo formativo podra incorporar la ensefianza en lengua inglesa para
al menos dos mddulos profesionales de entre los que componen la totalidad del ciclo formativo.
Dichos modulos seran impartidos por profesorado con atribucién docente en los mismos y que
ademas posea la habilitacion linglistica correspondiente.

2. Con objeto de garantizar que dicha ensefianza se imparta en los dos cursos académicos
que integran el ciclo uno de los mddulos se impartira durante el primer curso y otro durante
segundo curso.

3. Los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los que se indican en
el Anexo III de la presente Orden. La imparticion en lengua inglesa de mddulos no incluidos en
dicho anexo requerira la autorizacion expresa de la Direccion General de Formacién Profesional
y Educacién Permanente, previa solicitud de la direccion del centro.

4. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la transmision y recepcion de
ensefianzas en una lengua diferente a la materna, los médulos profesionales impartidos en
lengua inglesa incrementaran su carga horaria lectiva en tres horas semanales durante el pri-
mer curso y en dos durante el segundo curso.

5. Asimismo los profesores tendran asignadas en su horario individual hasta 3 horas sema-
nales para su preparacién, las cuales tendran caracter complementario.

CAPITULO 1V
Adaptacion del Curriculo

Articulo 14.- Adaptacién del curriculo al entorno socio-productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica desarrollaran el curri-
culo establecido en la presente orden, mediante la elaboracién de un proyecto curricular del
ciclo formativo, de acuerdo con el entorno socio-productivo, cultural y profesional, asi como
a las caracteristicas y necesidades del alumnado, con especial atencién a las necesidades de
aquellas personas que presenten alguna discapacidad en el marco del proyecto educativo del
centro.

Disposicién adicional primera. Organizacion de la formacion.

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de organizacion y metodologia de la for-
macion, en las diferentes modalidades de ensefianza, la Direccion General de Formacion Pro-
fesional y Educacion Permanente podra adaptar la organizacion a la que se refiere la presente
orden conforme a las caracteristicas, condiciones y necesidades de la poblacidn destinataria.
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Disposicion adicional segunda. Capacitaciones y carnés profesionales.

1. La formacién establecida en esta Orden en el mddulo profesional de Formacién y Orien-
tacion Laboral, capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las
que precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencidn. Los centros docentes certificaran la formacion de nivel basico en prevencion de
riesgos laborales a todos los alumnos que hayan obtenido el titulo, cuyo curriculo se establece
en la presente orden, siguiendo para ello el modelo establecido en el anexo III de la Orden
ECD/69/2012 de 4 de junio, por la que se regula el procedimiento para la acreditacion de la
formacién de nivel basico en prevencion de riesgos laborales para el alumnado que haya ob-
tenido el titulo de técnico o técnico superior de las ensefianzas de formacion profesional inicial
en Cantabria (BOC 26 de junio de 2012).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anteriormente, se adquirird cualquier otra
que sea regulada por las Administraciones Publicas competentes.

Disposicidon transitoria primera. Implantacidon de estas ensefianzas.

1. En el curso 2012/2013, se implantaran las ensefianzas correspondientes al primer curso
del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejarén de impartirse las ensefian-
zas de primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico Superior en Gestién del
Transporte.

2. En el curso 2013/2014, se implantaran las ensefianzas correspondientes al segundo
curso del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejaran de impartirse las
ensefianzas de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico Superior en
Gestion del Transporte.

Disposicidn transitoria segunda. Transitoriedad en la aplicacién.

1. El alumnado que durante el curso 2011/2012 no haya superado los mddulos profesio-
nales del primer curso necesarios para promocionar al segundo, se podra incorporar al primer
curso de las ensefanzas reguladas en la presente orden y se le aplicaran las convalidaciones
establecidas en el Anexo IV del Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre.

2. El alumnado de primer curso que, al finalizar el curso escolar 2011-2012, no haya su-
perado algunos de los mddulos profesionales y no se acoja al punto anterior, contara con dos
convocatorias en cada uno de los dos afios sucesivos para poder superar dichos modulos profe-
sionales, con el limite de las convocatorias establecidas por la normativa vigente, a excepcion
del modulo de formacion en centro de trabajo para el que se dispondra de un curso escolar
suplementario. Transcurrido este periodo se le aplicaran, con los modulos superados, las con-
validaciones establecidas en el anexo IV del Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre por el
que se establece el Titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica.

3. El alumnado de segundo curso que durante el curso escolar 2012-2013 no haya superado
alguno de los mddulos profesionales correspondientes a dicho curso, se podra incorporar al
segundo curso de las ensefianzas reguladas en la presente orden y se le aplicaran las convali-
daciones establecidas en el Anexo IV del Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre.

4. Al alumnado de segundo curso que al finalizar el curso escolar 2012/2013 no haya
superado alguno de los mddulos profesionales correspondientes a dicho curso y no se acoja
al punto anterior contara con dos convocatorias en cada uno de los dos afos sucesivos para
poder superar dichos mddulos profesionales, con el limite de las convocatorias establecidas
por la normativa vigente, a excepcién del médulo de Formacion en Centros de Trabajo para el
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que se dispondra de un curso escolar suplementario. Transcurrido este periodo se le aplicaran,
con los mddulos superados, las convalidaciones establecidas en el anexo IV del Real Decreto
1572/2011, de 4 de noviembre por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Trans-
porte y Logistica.

Disposicion derogatoria Unica. Derogatoria de normas.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente orden.

Disposicion final primera. Desarrollo normativo.

El titular de la Direccidn General competente en materia de Formacién Profesional podré
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacion y ejecucién de lo dispuesto en
esta orden.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 27 de junio de 2012.
El consejero de Educacién, Cultura y Deporte,
Miguel Angel Serna Oliveira.
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Titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica, en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

ANEXO |

1. Moddulos profesionales.
Los modulos profesionales de este ciclo formativo son los que a continuacion de relacionan:

0621 Gestion administrativa del transporte y la logistica
0622 Transporte internacional de mercancias

0623 Gestion econdémica y financiera de la empresa .
0624 Comercializacion del transporte y la logistica.
0625 Logistica de almacenamiento

0626 Logistica de aprovisionamiento

0627 Gestiéon administrativa del comercio internacional
0628 Organizacion del transporte de viajeros

0629 Organizacion del transporte de mercancias

0179 Inglés

0630 Proyecto de logistica y transporte

0631 Formacion y orientacion laboral

0632 Formacion en centros de trabajo

1.1. Médulo Profesional: Gestion administrativa del transporte y la logistica.
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cédigo: 0621

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica la documentacion de los medios de transporte en funcion del tipo de operacion, aplicando
la reglamentacion y normativa vigente en el sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa que regula los medios de transporte en sus distintas modalidades.

b) Se han seleccionado los medios de transporte adecuados a cada tipo de operacién, analizando
las caracteristicas técnicas, permisos y equipamientos requeridos.

c) Se ha elegido, en funcion de las necesidades de la empresa, los vehiculos y sus distintos
elementos (chasis, motor, transmision, sistemas de frenado, etc.).

d) Se han identificado las reglas sobre pesos y dimensiones de los vehiculos en los estados
miembros de la U.E., asi como los procedimientos relativos a operaciones especiales de
transporte en los que no se aplican dichas reglas.

e) Se han identificado los tramites de recepcién, matriculacion e inspeccion técnica de vehiculos.

f) Se han elaborado planes de mantenimiento periddico de los vehiculos y su equipamiento.

g) Se han tenido en cuenta las medidas que deben adoptarse para luchar contra la contaminacién
atmosférica por emisiones de vehiculos a motor, asi como contra el ruido.

RA 2. Analiza los requisitos del personal de trafico en funcién del tipo de operacién, aplicando la
reglamentacion y normativa vigente en el sector.

Criterios de evaluacioén:

a) Se ha precisado la cualificacién (los permisos y formacién) requerida al personal encargado de
realizar el transporte, tanto de mercancias como de viajeros (permiso de conduccién, certificados
meédicos, certificados de aptitud, etc.).

b) Se ha identificado las normas aplicables en materia de cualificacion inicial y formacion continua
de los conductores.

c) Se han aplicado las reglas y normativa vigente en la confecciéon de contratos laborales de las
distintas categorias de trabajadores de las empresas de transporte por carretera.

d) Se han examinado las obligaciones y responsabilidades del personal de trafico, derivadas de la
prestacion del servicio de transporte.

CVE-2012-9041

Pag. 19867 boc.cantabria.es 8/70




SGOBIERNO )LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA cos

of o == — e e it g
\\__‘_/, I——— B

/ VIERNES, 6 DE JULIO DE 2012 - BOC NUM. 131

e) Se han establecido procedimientos de actuacién en caso de accidente y procedimientos
adecuados para evitar la repeticion de accidentes o de infracciones graves.

f) Se han puesto en practica las medidas oportunas para asegurarse de que los conductores
respetan las normas, prohibiciones y restricciones de circulacion vigentes en los distintos estados
miembros de la U.E.

g) Se han elaborado consignas destinadas a los conductores respecto de la verificacion de las
normas de seguridad relativas, por una parte, al estado del material de transporte, de su equipo y
de la carga, y por otra parte, respecto de la conduccion preventiva.

h) Se ha comprobado que se ha cumplido la normativa laboral relativa a los tiempos de conduccion,
de reposo y de trabajo, analizando la informacién registrada en el aparato tacégrafo.

RA 3. Gestiona la documentacion administrativa de operaciones de transporte, aplicando el
procedimiento administrativo vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los organismos e instituciones competentes en materia de transporte.

b) Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas al transporte por carretera por
cuenta ajena, para el alquiler de vehiculos industriales, para la subcontratacién, en concreto las
normas relativas a la organizacion oficial de la profesion, al acceso a la profesion, a las
autorizaciones para el transporte intracomunitario y extracomunitario por carretera.

C) Se han analizado los requisitos de acceso a la actividad del transporte por carretera, tanto
nacional como internacional, especificando los tipos de autorizaciones para el transporte
intracomunitario y extracomunitario y requisitos para su obtencién.

d) Se ha identificado la documentacion administrativa requerida y los organismos competentes para
la tramitacién, visado, suspension, modificacion y bajas de las autorizaciones de transporte,
segun la normativa vigente tanto en el ambito nacional como internacional.

€) Se han cumplimentado las solicitudes de expedicion y renovacién de la documentacion exigida
en una operacion de transporte.

f) Se ha analizado el flujo de informacién-documentacion generado por la prestacion del servicio de
transporte.

g) Se ha establecido la estructura de los registros de los archivos de la documentacién generada en
una operacion de transporte.

h) Se ha simulado la tramitacién, registro y archivo de la documentacién correspondiente aplicando
criterios de eficiencia y ahorro en los tramites administrativos.

RA 4. Analiza los distintos tipos de seguro, las garantias y obligaciones correspondientes, y las
actuaciones derivadas de su aplicacion, en funcién del tipo de operacién de transporte y/o logistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las normas fundamentales que regulan el seguro en el &mbito del transporte y
la logistica.

b) Se han identificado los elementos que caracterizan el contrato de seguro, los distintos tipos de
seguro, las garantias y las obligaciones correspondientes.

C) Se ha seleccionado el tipo de seguro méas apropiado para las distintas operaciones de transporte
y/o logistica.

d) Se ha analizado la cobertura de riesgos que incluyen los tipos de pélizas mas utilizadas en el
seguro de transporte y la logistica en sus distintas modalidades, diferenciando las clausulas
generales de las particulares.

€) Se ha calculado el coste de la contratacién de seguros, estableciendo las variables que lo
determinan.

f) Se ha aplicado el procedimiento establecido para la contratacion de seguros en sus distintas
modalidades, identificando la duracion, prescripcién y renovacién de las polizas.

RA 5. Gestiona la documentacion del seguro relativa a las incidencias derivadas de la actividad de
transporte, en funcién de los tipos de siniestros y accidentes, aplicando las normas y los procedimientos
establecidos.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha aplicado el procedimiento establecido para la reclamacion e indemnizacion de los
siniestros asegurados de distintos tipos de seguro en operaciones de transporte y/o logistica.

b) Se ha determinado las responsabilidades e indemnizacién de cada parte en caso de siniestro en
una operacion de transporte y/o logistica.

C) Se ha calculado la indemnizacion correspondiente a un siniestro en una operacién de transporte
ylo logistica.

d) Se ha preparado la documentacion necesaria para la gestion de un siniestro, identificando los
plazos de presentacion.

€) Se han analizado las funciones y competencias del Consorcio de Compensacion de Seguros.

RA 6. Analiza los distintos tipos de contratos mercantiles, en el ambito nacional e internacional,
determinando las obligaciones y responsabilidades que de ellos se derivan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos clave de la normativa mercantil que regula los contratos de
compraventa y prestacion de servicios a nivel nacional e internacional.

b) Se ha confeccionado el contrato de compra-venta internacional, precisando las condiciones,
obligaciones y responsabilidades de las partes en funcién del Incoterm elegido.

C) Se han identificado los tipos de contratos mas usuales en las actividades de transporte por
carretera y los derechos y obligaciones derivados de los mismos.

d) Se ha seleccionado la modalidad de contrato mas adecuada a una operacion de transporte de
mercancias o viajeros.

€) Se ha cumplimentado el modelo de contrato de transporte que corresponda a cada operacién.

f) Se ha establecido el clausulado del contrato de arrendamiento, en funcién de su tipologia
(arrendamiento de cosas, obras o servicios).

g) Se ha analizado el contrato de comisién mercantil, identificando los derechos y obligaciones de
las partes contratantes.

RA 7. Determina las responsabilidades derivadas de la prestacion del servicio de transporte por carretera,
aplicando el procedimiento de inspeccion y el régimen sancionador vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las funciones y competencias de la Inspeccién en el transporte por carretera.

b) Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas al control y a las sanciones en
el transporte por carretera.

C) Se ha identificado el tipo de infraccion de acuerdo con su gravedad y las posibles sanciones
derivadas del incumplimiento de la normativa en el desarrollo de una operacion de transporte por
carretera.

d) Se ha analizado el procedimiento sancionador que se aplica generalmente en el incumplimiento
de las obligaciones legales en el transporte por carretera.

€) Se ha confeccionado el recurso administrativo relativo a una sancién impuesta con motivo de la
actividad del transporte, cumpliendo con el procedimiento sancionador vigente.

Duracion: 198 horas

Contenidos :

1. Seleccion de la documentacion de los medios de transporte:

- El sector del transporte: entorno y estructura del sector. Interrelaciones con otros sectores.
Clases de transporte. Actividades auxiliares.

- Medios de transporte: reglamentacion, caracteristicas técnicas, permisos, equipamientos.

- Vehiculos: masas y dimensiones, distincién entre vehiculo ligero y pesado, homologacion y
matriculacion, ITV y medio ambiente.
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- Planes de mantenimiento de vehiculos y equipamientos. Revisiones periddicas. Medidas para
luchar contra la contaminacion atmosférica.

- Emisiones de los contaminantes. Ruido. Metodologia de calculo de los costes vinculados a los
factores contaminantes.

2. Determinaciéon de los requisitos del personal de trafico:

- Personal de trafico: permisos y formacion requeridos. Directiva 2003/59/CE.

- Contratacion laboral de distintas categorias de trabajadores de empresas de transporte: forma de
contratos, obligaciones de las partes, duraciéon del trabajo, vacaciones remuneradas,
retribuciones, rescision del contrato, etc.

- Obligaciones y responsabilidades del personal de trafico.

- Procedimientos de actuaciéon en caso de accidente y procedimientos adecuados para evitar la
repeticion de accidentes o de infracciones graves.

- Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion en la conduccion en el transporte por
carretera: limitaciones de velocidad, prioridades, parada y estacionamiento, utilizaciéon de las
luces de trafico, sefalizacion vial, entre otras.

- Normas de seguridad: estado del material de transporte, de su equipo, de la carga. Conduccién
preventiva.

- El aparato tacografo: caracteristicas, tipos funcionamiento, los discos, las tarjetas, finalidad,
obligatoriedad de uso y excepciones.

- Normativa sobre tiempos de conduccion, descanso y trabajo. Reglamento CE n° 561/2006 del
Consejo. Reglamento CEE n° 3821/85 del Consejo. Directiva 2002/15/CE. Directiva 2006/22/CE.

- Organismos e instituciones competentes en materia de transporte.

- Requisitos de acceso a la actividad de transporte nacional e internacional.

- Las autorizaciones de transporte intracomunitario y extracomunitario: tipos, requisitos de
obtencion, tramitacion, visado, suspension, modificaciones y bajas.

- Documentacion administrativa para la obtencion de una autorizacion.

3. Gestidn de la documentacion administrativa de operaciones de transporte:
- Medios para el tratamiento de la informacién en el &mbito del transporte: ordenadores personales,
puestos de redes locales y de teleproceso.
- Aplicaciones informaticas en la gestién administrativa del transporte: procesadores de texto y
bases de datos. Internet
- Sistemas de archivos y custodia de la informacién-documentacion en el ambito del transporte.
Estructura de registros de los archivos.

4. Analisis de los tipos de seguro en el transporte y la logistica:

- Legislacion nacional e internacional en materia de seguros.

- El contrato de seguro: caracteristicas esenciales. Elementos:

personales, reales y formales.

- Tipos de seguro. Seguros de responsabilidad, de personas, de cosas, de equipajes. Garantias y
obligaciones.

- Cobertura de riesgos. Riesgos asegurados y no asegurados.

- Polizas de seguros: clausulas generales y particulares. Obligaciones de las partes. Duracion,
prescripcion 'y renovacion. Polizas-tipo en los distintos modos de transporte (maritimo, carretera,
ferrocarril, aéreo, multimodal).

- El coste del seguro: las primas. Variables que determinan el coste.

- Procedimiento de contrataciéon de un seguro: identificacion de riesgos, andlisis de clausulas del
contrato, identificacién de obligaciones de las partes, garantias y condiciones de aplicacion,
negociacion de diferentes tipos de polizas y primas.

5. Gestiéon de la documentacion del seguro relativa a las incidencias derivadas de la actividad de

transporte:

- Procedimientos de declaracién de siniestros: prueba del siniestro, identificacion del siniestro,
causas y consecuencias.

- Responsabilidad econdmica y juridica del transportista. Calculo de indemnizaciones.

- Gestidn del siniestro: documentacion requerida, pruebas, plazos de reclamacion.

- Consorcio de Compensacion de seguros. Funciones y competencias.

- Ambito de actividad. Normativa reguladora. Riesgos extraordinarios. El seguro de vehiculos de
suscripcion obligatoria.
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6. Analisis de los distintos tipos de contratos mercantiles en el ambito del transporte y la logistica:

Los contratos: elementos esenciales, perfeccionamiento y prueba, incumplimiento.

El contrato de compraventa: finalidad, elementos del contrato, obligaciones de las partes .Los
Incoterms: significado y efectos.

El contrato de transporte por carretera, por ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal: ambito de
aplicacion, elementos, derechos y obligaciones, perfeccion y formalizacion, la prueba, ejecucion,
elaboracion.

Subcontratacion del transporte.

El contrato de arrendamiento: finalidad, arrendamiento de cosas, arrendamiento de obras,
arrendamiento de servicios. Alquiler de vehiculos industriales.

La comisién mercantil: finalidad, derechos y obligaciones de las partes.

7. Determinacién de las responsabilidades derivadas de la prestacion del servicio de transporte por
carretera:

Orienta

Inspeccion en el transporte por carretera: funciones, régimen de actuaciéon, competencias.
Régimen sancionador: legislacion, tipos de infracciones (muy graves, graves y leves), tarificacion
(sanciones), prescripcion.

Procedimiento sancionador. Fases: instruccion y resolucion. Tramitacién del expediente
sancionador. Organismo competente. Documentos contenidos en el expediente. Derecho a
formular alegaciones. Plazo maximo del proceso. Medidas cautelares. El recurso administrativo.

ciones pedagdgicas.

Este moédulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefiar las funciones relacionadas

conlag

estion administrativa y documental de las operaciones de transporte y logistica, tales como:

— Cumplimentaciéon y tramitacion de las autorizaciones necesarias para llevar a cabo las
operaciones de transporte.

— Tramitacion y gestion de la documentacion de los medios de transporte y del personal de
tréfico.

— Gestion de la documentacion de las polizas de seguros del transporte y la logistica.

— Elaboraciéon y gestion de los contratos mercantiles relacionados con la actividad de la
empresa.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— La gestion administrativa de las operaciones de transporte y logistica.
— La gestion administrativa de las operaciones de seguros y contratos mercantiles.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales e), f) y g) , t), u), v) w), X) y) z), aa),

ab) ac)

del ciclo formativo y la competencia €) 0), p), q), r), s), t), u) yv) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del

modulo

1.2,

versaran sobre:

— Interpretacién de la normativa que regula las operaciones de transporte.

— Determinacion y cumplimentacion de los documentos y tramites a realizar en las operaciones
de transporte y los organismos donde se gestionan.

— Identificaciéon y analisis de la documentacion relacionada con los medios de transporte y el
personal de trafico.

— Tramitacién de las polizas de seguros y los siniestros asegurados.

— Elaboracion de contratos mercantiles.

— Procedimiento de inspeccion y régimen sancionador en materia de transporte.

Méodulo Profesional: Transporte internacional de mercancias.
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Codigo: 0622
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Determina la conveniencia de los distintos modos y medios de transporte evaluando las distintas
alternativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los distintos modos de transporte.

b) Se han interpretado las normas basicas que regulan las modalidades de transporte y clasificado
sus variables analizado ventajas e inconvenientes.

C) Se han determinado las distintas alternativas segun la mercancia y los puntos de origen y
destino.

d) Se han reconocido las infraestructuras logisticas disponibles.

€) Se han valorado los requerimientos y legislacion especifica aplicable a las mercancias peligrosas.

f) Se han reconocido las funciones de los distintos profesionales que pueden intervenir en las
expediciones internacionales.

g) Se ha analizado la normativa legal aplicable segun el modo de transporte y la operacion.

RA 2. Selecciona los distintos modos y medios de transporte y las rutas dptimas analizando las distintas
alternativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los elementos basicos de la geografia viaria, ferroviaria, maritima y aérea de
los estados miembros de la Unién Europea.

b) Se ha obtenido informacién sobre posibles proveedores y los servicios que prestan en funcién de
las caracteristicas de la operacion y de los medios de transporte.

c) Se han reconocido las areas de cobertura de la ruta y los puntos operativos estratégicos.

d) Se han valorado las rutas disponibles, los puntos de intercambio éptimos, las caracteristicas del
producto, destinacion y condiciones de contrato para seleccionar la ruta adecuada.

e) Se han analizado todos los componentes de costes, plazos de recogida y entrega de la
mercancia, y riesgos para la seleccion de la ruta 6ptima.

f) Se han considerado las posibilidades de consolidacién y/o transbordo de la mercancia asi como
la fragilidad y/o peligrosidad de la mercancia.

g) Se han analizado las ventajas e inconvenientes de externalizar algunas o todas las fases del
transporte.

h) Se han definido indicadores de calidad que permitan valorar las decisiones tomadas y aplicar
mejoras en futuras operaciones.

i) Se ha valorado la apuesta por medios que contribuyan a politicas de conservacion
medioambientales.

RA 3. Elabora y cumplimenta contratos de transporte calculando los costes correspondientes.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los contratos de transporte teniendo en cuenta los incoterms y las obligaciones
de cada una de las partes contratantes.

b) Se ha seleccionado y formalizado el modelo de contrato del servicio de transporte.

c) Se ha identificado la normativa, las técnicas y el sistema de tarifas aplicable a cada medio de
transporte.

d) Se han interpretado las clausulas habituales y los componentes del coste del servicio de
transporte terrestre, maritimo, aéreo y multimodal.

e) Se ha calculado el coste de operaciones de transportes terrestres, ferroviarios, maritimos, aéreos
y multimodales, con los medios informaticos adecuados.

f) Se ha calculado el valor de la mercancia en un punto determinado de la ruta.

g) Se han valorado los costes adicionales y riesgos que se pueden originar en funcion de
mercancia, medio de transporte y ruta.

h) Se han relacionado las incidencias producidas en las operaciones con las actuaciones
posteriores para su subsanacion.
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RA 4. Determina los elementos que garantizan la integridad y el transito de las mercancias identificando
las situaciones de riesgo habituales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la legislacion especifica vigente segln el tipo de producto, mercancia
peligrosa, perecedera, animales vivos o gran volumen.

b) Se han seleccionado los medios de proteccioén fisica, los embalajes y/o coberturas exteriores
adecuadas a la mercancia, medio de transporte y posibles manipulaciones en los centros de
carga.

c) Se han descrito las condiciones de sefializacion, rotulacién y etiquetado necesarias.

d) Se han fijado las necesidades especificas para la estiba y colocacién de mercancias segun su
naturaleza y la cadena de transporte utilizada.

e) Se ha valorado la importancia de dar instrucciones concretas y delimitado las competencias de
los distintos agentes externos que intervendran en las operaciones de transporte.

RA 5. Formaliza y gestiona la documentacion de las operaciones de transporte internacional analizando
los requisitos exigidos en cada medio de transporte utilizado y mercancia enviada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los documentos de porte y transito necesarios segun productos, ruta y
medios de transporte.

b) Se ha determinado la tipologia de permisos de circulacion o navegacién requeridos en las
distintas modalidades de transporte y los tramites para la expedicién y renovacién de los mismos.

c) Se han gestionado los permisos y autorizaciones previas necesarias.

d) Se han verificado los importes, fechas y plazos de toda la documentacion.

e) Se han descrito los procesos de inspeccién de las operaciones de exportacion, importacion,
expediciones intracomunitarias, adquisiciones intracomunitarias y de compra o venta domésticas.

f) Se han asegurado las condiciones de seguimiento y trazabilidad de la mercancia.

g) Se han seleccionado los soportes de registro y archivo, y el sistema de clasificacion y
mantenimiento mas adecuado para la operativa de transporte internacional.

h) Se han respetado los niveles de proteccion, seguridad y acceso a la informacion asi como la
normativa vigente.

i) Se han aplicado, en la formalizacion y archivo de la documentacion, las técnicas 3R (reducir,
reutilizar y reciclar).

RA 6. Secuencia las fases habituales del transporte y las posibles incidencias utilizando los sistemas de
comunicacion, gestion y supervision adecuados en cada operacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la importancia de la localizacién de la mercancia a lo largo del recorrido.

b) Se han sefialado los medios de seguimiento y supervisién de cada operacion.

c) Se han determinado los medios o aplicaciones de comunicacién e informacion éptimos para cada
operacién, modo de transporte, ruta y destino.

d) Se ha comprobado que las instrucciones dadas a los profesionales intervinientes, se ajustan al
procedimiento establecido para cada operacién y modo de transporte.

e) Se han definido las actuaciones que se deben realizar en caso de siniestro o incidencia.

f) Se han especificado los indicadores de calidad del servicio de transporte y las actuaciones en caso
de desviaciones enddgenas repetitivas.

RA 7. Tramita el seguro de las mercancias durante el transporte, ajustdndose a la normativa vigente y a
las condiciones establecidas en el contrato de compraventa internacional.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de un contrato de seguro en el transporte internacional
de mercancias y los elementos que lo constituyen.

b) Se han identificado los riesgos mas habituales en una operacion de compraventa internacional de
mercancias y las necesidades de cobertura, para garantizar la llegada de las mercancias a su
destino en las debidas condiciones.
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¢) Se han determinado los sistemas de proteccion juridica de las mercancias y los tipos de pdlizas
de seguro mas utilizadas en el comercio internacional, segun la modalidad de transporte utilizado.

d) Se han utilizado las clausulas que habitualmente se incluyen en las pdlizas de seguro.

e) Se han establecido los procedimientos de contratacién del seguro en las operaciones de
comercio internacional.

f) Se ha seleccionado la pdliza de seguro mas adecuada para cada operacién de comercio
internacional segun sus condicionantes.

g) Se ha establecido el procedimiento que se debe seguir en caso de siniestro o incidencias
surgidas en las operaciones de comercio internacional cubiertas con una pdliza de seguro.

h) Se ha obtenido informaciéon sobre las principales compafiias de seguros que operan en el
mercado tramitando los riesgos a través de las herramientas informaticas de sus paginas web.

Duracion: 170 horas.
Contenidos :
1. Modos y medios de transporte:

— Variables del transporte: medio, requerimientos legales, mercancia, origen y destino, coste y
tiempo.

— Transporte por carretera: tipos de flota, caracteristicas técnicas, unidades de carga, servicios y
responsabilidades. Marco normativo: Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre y convenios
internacionales.

— Transporte ferroviario: plataformas, unidades de carga, servicios. Redes de infraestructura:
nacionales, europeas e internacionales. Clasificacion de los tipos de vagones. Marco normativo
nacional e internacional.

— Transporte aéreo: unidades de carga, servicios, caracteristicas, responsabilidades y aspectos
técnicos. Sistema aeroportuario. Marco normativo: Ley de navegacion aérea, convenios y
protocolos internacionales.

— Transporte maritimo: sistemas de transporte, unidades de carga, servicios, responsabilidades y
aspectos técnicos. Clasificacion de buques de carga. Marco normativo.

— Trafico tramp. Trafico regular. Autopistas del mar. El sistema portuario. Marco normativo:
normativa IMO (Internacional Government Maritime Organization), normativa europea, Ley de
Ordenacion del Transporte Maritimo. Conferencias de fletes.

— Transporte fluvial: servicios. Zonas navegables. Clasificacion de naves. Marco normativo.

— Mercancias peligrosas. Marco normativo.

— Mercancias perecederas. Marco normativo.

— Transporte de animales vivos. Marco normativo.

— Normas UNE de la calidad de la gestién del transporte publico.

— Organismos publicos y empresas publicas del transporte.

— Organismos no gubernamentales relacionados con el transporte internacional de mercancias.

2. Seleccién de los modos y medios de transporte y de las rutas optimas:

— Combinacién de diferentes modos de transporte: puntos operativos estratégicos, puntos de
intercambio y coste de friccion. Tipologia de empresas y servicios.

— Transporte multimodal: sistemas y combinaciones. Contratacién y responsabilidades. Puntos de
intercambio y fricciones. Marco normativo: convenio de Ginebra.

— Plataformas logisticas: zonas de actividades logisticas (ZAL), zonas francas, puertos secos,
centros integrales de mercancias (CIM), almacenes de mercancias y depdsitos de contenedores.

— Puntos fisicos de origen y destino: puertos y aeropuertos.

— Terminales de carga y puntos de frontera.

— Caracteristicas de carga: carga util, densidad, riesgo, tiempo, exigencias de medio de transporte
y de contrato de venta.

— Operativa de carga: transbordo, transito y consolidacion.

— Planificacion y distribucion de cargas.

— Seleccion de rutas. Optimizacion:
e Confeccion de rutas de transporte y alternativas.
o Métodos de seleccion de rutas dptimas.
e Evaluacion de alternativas.
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e Externalizacion (outsourcing).

3. Elaboracion y cumplimentacion de contratos de transporte:

— Contrato de transporte. Aspectos generales.

— Elementos, objeto y naturaleza del contrato de transporte.

— Caracteristicas del contrato de transporte.

— Modos de ejecucion del contrato de transporte.

— Clases de contrato seguin el medio de transporte utilizado.

— Sistemas de responsabilidad. Transferencia de riesgos.

— Darios resarcibles. Clases de dafios. Evaluaciéon de dafios. Extension de los dafios. Limitacion.
Seguros vinculados.

— Los sujetos del contrato de transporte: expedidor, transportista, transportador y destinatario.
Definicion y diferenciaciéon entre las distintas figuras. Derechos y obligaciones de cada uno de
ellos.

— Agentes en el transporte internacional: agentes transitarios, agentes de

— aduanas, agentes maritimos, corredores maritimos (shipbroker), corresponsales y delegados.

— Técnicas y tarifas de transporte. Componentes.

— Costes: caélculo y control. Costes fijos y costes variables. Tributos que afectan al transporte.
Analisis de desviaciones.

— Transferencia de riesgos. Convenios internacionales y Camara de Comercio Internacional (ICC).

— Términos internacionales de comercio: finalidad y clasificacion de los INCOTERMS.

4. Elementos que garantizan la integridad y el trénsito de las mercancias:

— Riesgos de la fase del transporte.

— Integridad fisica de mercancias. Unidades de transporte y embalajes.

— Proteccién fisica de mercancias y tipos de embalaje: homologaciéon y normalizacién de los
embalajes. Productos especiales, peligrosos, perecederos y animales vivos.

— Contenedores: dimensiones, materiales, resistencia, identificacion y clasificacion.

— Tipos de contenedores: aéreos y maritimos.

— Palés aéreos y maritimos.

— Normativa sobre la consolidacion y la compatibilidad de productos.

— Manipulacion y estiba de mercancias.

— Marcas. Codigos de barras.

5. Formalizacion y gestién de la documentacion de las operaciones de transporte internacional:

— Documentacién de operaciones de transporte segun el modo elegido: carta de porte CMR,
cuaderno TIR, carta de porte CIM, conocimiento aéreo AWB, conocimiento de embarque (Bill of
Lading, -B/L-), pdliza de fletamento, conocimiento multimodal FIATA y cuaderno ATA.

— Documentacién de operaciones de transporte de mercancias especiales.

— Declaracion del cargador de mercancias peligrosas.

— Programa C-TPAT (Customs Trade Partnership Against Terrorism), CIP (Carrier Iniciative
Program), SCIP (Super Carrier Iniciative Program) o BASC (Business Anti Smuggling Coalition).

— Organismos de inspeccion.

6. Secuenciacion de las fases del transporte:

— Sistemas de informaciéon y comunicacion. Sistemas de intercambio de informacion: fax, correo
postal, correo electrénico, comunicacion movil, Personal Digital Assistant (PDA), Global Position
System (GPS), Galileo, identificacion por radiofrecuencia e intercambio electrénico de datos
(EDI).

— Puntos de verificacion de la mercancia y trazabilidad.

— Variaciones producidas en la ruta.

— Indicadores de calidad y medidas correctoras.

7. Tramitacién del seguro de las mercancias durante el transporte:
— El contrato de seguro. Caracteristicas esenciales. Elementos personales, reales y formales.
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— Proteccion juridica de las mercancias. El seguro en el transporte internacional de mercancias.
Marco legal.

— Tipos de pdlizas de seguro segun la modalidad de transporte:
e Elseguro en el transporte maritimo.
e Elseguro en el transporte terrestre.
e Elseguro en el transporte aéreo.
e Elseguro en el transporte multimodal.

— Identificacion de los riesgos asegurables y necesidades de cobertura.

— Seleccion de la péliza mas adecuada en funcion de las condiciones del

— contrato de compraventa y los incoterms.

— Procedimiento de gestién y contratacion de la péliza. Documentacion.

— Actuacion en caso de incidencia o siniestro: procedimiento de declaracion y valoracion-liquidaciéon
de dafios asegurados.

— Utilizacion de las herramientas informaticas para la gestion de seguros.

Orientaciones pedagogicas.

Este moddulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el contexto del
subsector del transporte de internacional de mercancias, desempefiando las siguientes funciones:

— Planificacién de rutas de larga distancia y rutas de reparto.

— Minimizacién de tiempos y recorridos de transporte internacional de mercancias.

— Contratacion del transporte internacional de mercancias.

—  Proteccion fisica y juridica de mercancias.

— Gestion administrativa que garantice el transito nacional e internacional de mercancias.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:
— La organizacion y el control de la actividad del transporte internacional de mercancias.

La formacién del médulo se relaciona con los objetivos generales h), i), j) k), fi), 0), p), q), r), s), t), u), v),
w) X),Y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y permite alcanzar las competencias f), g) I), 0), p), q), r) y
s) t) u) v) del titulo.

Este mddulo incluye aspectos como:

— Programacion de rutas de transporte internacional de mercancias.

— Contratacion de transportes internacionales de mercancias en distintos modos y medios.
— Calculo de costes del transporte internacional de mercancias.

— Medios de proteccion fisica y juridica del transporte internacional de mercancias.

— Gestién de la documentacion relativa al transporte.

— Seguimiento de las mercancias en las distintas fases del transporte.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
mddulo versaran sobre:

— Utilizacién de aplicaciones informaticas de caracter general y especifico del sector.

— Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacién y de localizacién y
seguimiento de flotas y mercancias.

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.

—  Optimizacién de recursos humanos y materiales.

Mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales del sector.

1.3. Médulo Profesional: Gestion econémica y financiera de la empresa .
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cadigo: 0623

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
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RA 1. Establece la forma juridica de la empresa de transporte y/o de logistica ajustandose a la normativa
vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las distintas formas juridicas de empresas de transporte y la logistica.

b) Se han calculado los gastos de constitucion y puesta en marcha de la empresa derivados de las
distintas formas juridicas, consultando la legislacién vigente.

C) Se han identificado las posibles ayudas y subvenciones oficiales para la creacion de empresas de
transporte de viajeros y de transporte de mercancias y logistica.

d) Se ha seleccionado, a partir de un estudio comparativo, la forma juridica mas adecuada
valorando los costes, la responsabilidad y las obligaciones juridicas.

€) Se han determinado los tramites juridicos y administrativos a realizar para la constituciéon de la
empresa, a partir de la informacion obtenida en las administraciones y organismos competentes.

f) Se han identificado los tramites administrativos, autorizaciones, licencias y capacitacion
profesional que se requieren para la puesta en marcha de una empresa de transporte por
carretera.

g) Se han identificado las obligaciones laborales y fiscales derivadas del ejercicio de la actividad
econdmica de la empresa en el ambito del transporte y la logistica.

h) Se han analizado las funciones de los sindicatos, comités de empresa, representantes de
personal, inspectores de trabajo y otras instituciones sociales que intervienen en el sector del
transporte.

i) Se han analizado las situaciones de insolvencia, quiebra y suspension de pagos y el
procedimiento de “Concurso de Acreedores” en casos de insolvencia, asi como la
responsabilidad del empresario.

RA 2. Organiza la gestion y los tramites para la obtencion de los recursos necesarios para la financiacion
de las inversiones y suministros, evaluando las distintas alternativas financieras posibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los organismos que informan sobre la obtencidon de ayudas y subvenciones
publicas para la adquisicion y renovacion de activos en el ambito del transporte y la logistica.

b) Se han identificado los instrumentos financieros y de crédito méas habituales para la financiacion
de las inversiones y demas operaciones en empresas de transporte/logistica.

C) Se ha analizado el procedimiento, los requisitos, garantias, y documentacién que se exigen para
obtener un crédito o un préstamo en una entidad financiera.

d) Se han analizado los costes, requisitos y garantias exigidos, en las operaciones de “leasing’ y
“renting”, para la compra de vehiculos y otros inmovilizados.

€) Se han diferenciado los conceptos de interés nominal e interés efectivo y la tasa anual
equivalente (TAE), tanto en inversiones como en instrumentos financieros (préstamos y créditos).

f) Se han calculado los costes y las cuotas de amortizacion de un préstamo mediante los sistemas
de amortizacion mas utilizados.

g) Se han evaluado diferentes alternativas financieras para la adquisicién de vehiculos, maquinaria
y otros activos y seleccionado la mas ventajosa para la empresa en funcién de los costes
financieros, el nivel de riesgo y las garantias exigidas por las entidades financieras.

h) Se ha analizado el procedimiento y las condiciones para solicitar los avales, fianzas y garantias
bancarias que se requieren para realizar determinadas operaciones de transporte especial.

i) Se han utilizado hojas de calculo para gestionar, mediante las funciones oportunas, diferentes
operaciones financieras.

RA 3. Determina las formalidades para la compraventa y/o el alquiler de los vehiculos y otros activos,
analizando las necesidades de inversiones y suministros y los recursos financieros necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de vehiculos, instalaciones, maquinaria y otros activos y los
suministros necesarios en empresas de transporte de viajeros, de mercancias y/o logistica.
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b) Se han analizado las diferencias fundamentales entre la compraventa o el alquiler de vehiculos,
magquinaria e inmovilizados necesarios para el ejercicio de la actividad.

C) Se han identificado las variables de un plan de inversion, diferenciando la financiacion propia y
ajena y la recuperacion de las inversiones a corto y a largo plazo.

d) Se han determinado las necesidades de suministro de carburantes, servicios de mantenimiento y
repuestos de los vehiculos, asi como los costes que se derivan de los distintos sistemas de
aprovisionamiento.

€) Se han evaluado diferentes planes de inversion a partir de los costes y la prevision de ingresos,
calculando el VAN y el TIR, para seleccionar el méas conveniente.

f) Se han analizado las ventajas y los inconvenientes de los mercados de primera y segunda mano
y de alquiler de vehiculos y otros activos para cubrir las necesidades de la empresa.

g) Se ha contactado via online y offline con diferentes proveedores y suministradores potenciales y
solicitado la presentacion de ofertas y presupuestos de acuerdo con las especificaciones
recibidas.

h) Se han evaluado las diferentes alternativas para la adquisicion y renovacion de vehiculos,
maquinaria e instalaciones, a partir del analisis comparativo de los presupuestos de compra y
condiciones de pago.

RA 4. Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los servicios prestados, aplicando las
normas mercantiles y fiscales de facturacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las normas mercantiles y fiscales y los usos del comercio que regulan la
facturacion de productos y/o servicios de transporte y de logistica incluyendo la facturacion
electrénica

b) Se ha interpretado la normativa y los requerimientos de emisién y recepcion de facturas
electronicas y se han analizado las ventajas y beneficios que reporta la facturacion electrénica.

C) Se han identificado los impuestos que gravan los servicios de transporte de viajeros y de
transporte de mercancias y logistica y los tipos de gravamen aplicables en cada caso.

d) Se han interpretado los aspectos del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) aplicables al
transporte y la logistica y las obligaciones establecidas para la facturacion de servicios
internacionales (intracomunitarios y extracomunitarios).

€) Se ha realizado la facturacién de la venta de productos y/o prestacion de servicios , utilizando las
aplicaciones informaticas adecuadas.

f) Se han analizado las caracteristicas, costes de gestiéon de cobro y negociacion y riesgos de los
diferentes medios de pago o cobro: cheques, transferencias bancarias, recibos normalizados,
letras de cambio y pagarés.

g) Se han gestionado los impagados de clientes cumpliendo los requisitos y plazos contemplados
en la normativa vigente.

h) Se han supervisado las condiciones de pago y cobro de las operaciones en divisas, de acuerdo
con las condiciones estipuladas, el tipo de cambio, las comisiones y documentacién acordada.

RA 5. Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la normativa mercantil y fiscal
vigente y los principios y normas de del Plan General Contable.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado las distintas partidas del balance, analizando su relacién funcional: activo
(fijo y circulante), pasivo (fijo y circulante) y patrimonio neto.

b) Se han diferenciado los conceptos de inversion, gasto y pago, ingreso y cobro.

C) Se han registrado las operaciones realizadas y se ha calculado el resultado, de acuerdo con los
principios generales y las normas de valoracion del Plan General Contable

d) Se ha determinado la amortizacion de los vehiculos y demas elementos del inmovilizado, de
acuerdo con la normativa fiscal vigente y el Plan general Contable.

€) Se han elaborado las cuentas anuales de acuerdo con del Plan General Contable para las
PYMES, diferenciando las principales partidas de la cuenta de resultados e interpretado el
significado del saldo de esta cuenta (beneficios antes y después de impuestos).
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f) Se han identificado las obligaciones fiscales derivadas de la aplicacion y gestion del Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA), elaborando la documentacion necesaria para la autoliquidacion
trimestral y anual del impuesto.

g) Se han establecido las gestiones que se han de realizar para la liquidacion del impuesto de
circulacion de los vehiculos interpretando la normativa que lo regula.

h) Se han identificado los impuestos sobre determinados vehiculos, asi como las tasas, canones y
derechos de uso a pagar por la utilizacion de determinadas infraestructuras.

i) Se han determinado las obligaciones fiscales relativas a los impuestos que gravan los beneficios,
en funcioén de la forma juridica de la empresa: IRPF e Impuesto de Sociedades

j) Se ha utilizado una aplicacién informatica de contabilidad.

RA 6. Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y eficiencia de la empresa, analizando
los datos econémicos e informacion contable disponibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las aplicaciones y utilidades de la informacién contable y los estados
financieros para una gestién eficaz de la empresa.

b) Se han valorado las relaciones del equilibrio necesarias entre las inversiones realizadas y los
recursos financieros propios y ajenos, diferenciando entre la financiacion basica y la del
circulante.

C) Se han aplicado los métodos mas habituales para la evaluacion de la rentabilidad de inversiones:
tasa interna de rentabilidad (TIR), valor actual neto (VAN) y tasa de retorno.

d) Se ha evaluado la flota de vehiculos y calculado: el valor de adquisicion, la vida dtil, el valor
actual, el valor de reposicion y el valor residual de los elementos del movilizado.

€) Se han determinado los flujos de tesoreria o “cash-flow” y el periodo medio de maduracién o
tiempo que se tarda en recuperar el dinero invertido.

f) Se ha calculado el punto muerto o umbral de rentabilidad.

g) Se han analizado los estados financieros a través del balance y la cuenta de resultados y
calculado los principales ratios e indicadores financieros.

h) Se han utilizado hojas de célculo para la determinacién de los diferentes ratios financieros y el
célculo de la rentabilidad de la empresa.

RA 7. Recopila informacién sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de
empresas, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de
creacion de empleo y bienestar social.

b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la
colaboracion para tener éxito en la actividad emprendedora.

c) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han analizado todas
en conjunto como un sistema integral.

d) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa:
econdmico, social, demografico y cultural.

e) Se han evaluado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relaciéon con
los objetivos empresariales.

f) Se ha reconocido el fenémeno de la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como elemento de estrategia empresarial.

g) Se han identificado practicas que incorporan valores éticos y sociales.

h) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una PYME.

RA 8. Organiza los tramites para la obtencion de los recursos necesarios para la financiacion de las
inversiones y suministros, evaluando las distintas alternativas financieras posibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los organismos que informan sobre la obtencién de ayudas y
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subvenciones publicas para la adquisicion y renovacién de  activos.

b) Se ha obtenido informacién sobre los instrumentos financieros y de crédito mas
habituales para la financiacion de las inversiones y demas operaciones de la empresa..

c) Se ha analizado informacién sobre el procedimiento, los requisitos, garantias, y
documentacion que se exigen para obtener un crédito o un préstamo en una entidad
financiera.

d)  Se han calculado los costes y analizado los requisitos y garantias exigidos, en las
operaciones de “leasing” y “renting”, para la compra de vehiculos y otros inmovilizados.

e) Se han diferenciado los conceptos de interés nominal e interés efectivo y la tasa anual
equivalente (TAE), tanto en inversiones como en instrumentos financieros (préstamos y
créditos).

f) Se han calculado los costes y las cuotas de amortizacion de un préstamo mediante
los sistemas de amortizacion mas utilizados.

g) Se ha seleccionado la alternativa financiera mas ventajosa para la adquisicion

de vehiculos, maquinaria y otros activos en funcién de costes, riesgos y garantias.

h) Se ha analizado el procedimiento y las condiciones para solicitar los avales, fianzas y
garantias bancarias que se requieren para realizar determinadas operaciones de
transporte especial.

i) Se han utilizado hojas de calculo para analizar, mediante las funciones
oportunas, diferentes operaciones financieras.

Duracion: 198 horas
Contenidos :
1. Establecimiento de la forma juridica de una empresa de transporte y/o de logistica:

- Laempresay el empresario.

- Tipos de empresas.

- La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.

- Sociedades civiles y comunidades de bienes.

- La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.

- Sociedad anénima, sociedad limitada y otras.

- Sociedades laborales: anénima y limitada.

- Cooperativas de trabajo asociado y cooperativas de transporte.

- Organismos e instituciones con competencias en el ambito del transporte.

- Constitucién y puesta en marcha de una empresa de transporte por carretera: requisitos,
obligaciones formales y tramites a realizar (licencias y autorizaciones).

- Constitucién y puesta en marcha de una empresa de servicios logisticos.

- Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y puesta en marcha de empresas de
transporte por carretera y/o de logistica.

- Obligaciones fiscales y laborales de una empresa de transporte y/ o de logistica.

- La suspensién de pagos. Contenido y efectos juridicos.

- La situacién de quiebra. Presupuestos de quiebra y consecuencias juridicas.

- El Concurso de Acreedores en situaciones de insolvencia. Presupuesto y requisitos para su
solicitud. Fases del proceso.

2. Organizacion de los tramites para la obtencién de recursos financieros:

- Inversién y financiacion: estructura econémica y estructura financiera de la empresa.

- Necesidades de inversién en la empresa

- Fuentes de financiacién propia y ajena. Financiacion interna y externa.

- Relacion entre las inversiones y los recursos financieros. Equilibrio financiero. Capital
circulante o fondo de maniobra.

- Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de la empresa.

- Financiacién a largo plazo. Productos financieros: préstamos y empréstitos, “leasing” y
“renting”, otras formas de financiacion.

- Financiacién a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos bancarios,
negociacion de efectos comerciales y factoring.

- Negociacion con las entidades financieras la obtencién de recursos financieros. Fianzas y
garantias exigidas. Costes y riesgos financieros.
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- Evaluacion de distintas alternativas financieras, teniendo en cuenta los costes y los requisitos
y garantias exigidas.

- Manejo de la hoja de célculo y otras aplicaciones informaticas para el calculo de los costes
financieros y la amortizacién de préstamos y otros productos financieros.

3. Formalidades para la compra y/o alquiler de vehiculos y otros activos:

- Determinacion de las necesidades de equipamiento e inversion.

- Gestién de compras y alquiler de vehiculos y suministros.

- Anadlisis y seleccion de inversiones. Decision de compra o alquiler de vehiculos y otros
inmovilizados.

- Busqueda de proveedores y suministradores y solicitud de ofertas y presupuestos.

- Presupuestos y condiciones de compra y de alquiler: cantidad, calidad, precio, descuentos,
plazos de entrega, impuestos, condiciones de pago y financiacion.

- Elaboracion de documentos relativos a las compras y alquiler de vehiculos y otros
equipamientos, utilizando las herramientas informaticas adecuadas: elaboracion de contratos
y formulacion de pedidos.

- Creacion y mantenimiento de bases de datos de proveedores y suministradores: fichero
maestro de proveedores, altas y bajas, introduccion y actualizacion de datos.

- Utilizacién de una aplicacién informatica de gestion de compras.

4. Facturacion y gestion de cobros y pagos

- Elaboracion de presupuestos.

- Facturacién de servicios y devengo de facturas: caracteristicas y requisitos legales, modelos
y tipos de facturas, cumplimentacion y expedicion de facturas.

- Conservacion y registro de facturas de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal.

- Fiscalidad de las operaciones de la empresa: impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y otros
tributos

- La facturacion electrénica. Normativa legal, requerimientos para la emisién y recepciéon de
facturas, ventajas y beneficios de la factura electrénica, conservacion de facturas.

- Operaciones intracomunitarias: caracteristicas y facturacion de los servicios.

- Operaciones extracomunitarias: facturacion en divisas.

- Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado,
letra de cambio, tarjeta de crédito y pagaré, entre otros.

- Seguimiento y control de cobros y pagos: gestion de impagados, reclamaciones y
renegociacion de las condiciones de pago.

- Creacién y mantenimiento de bases de datos de clientes: fichero maestro de clientes, altas y
bajas de clientes, introduccién y actualizacion de datos.

- Manejo de una aplicacion informatica de facturacion.

5. Gestion del proceso contable y fiscal en las empresas

- Obligaciones contables de la empresa. Normativa mercantil y fiscal.

- Objetivos de la Contabilidad.

- El Patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

- Las cuentas. Terminologia y estructura y tipos.

- Los libros contables y de registro.

- El Plan General Contable para las PYMES

- El Ciclo contable. Anotaciones contables, amortizaciones y ajustes, célculo del resultado y
cierre del ejercicio.

- Las cuentas anuales: cuenta de pérdidas y ganancias, balance de situacién, estado de
cambios en el patrimonio neto y memoria.

- Elresultado del ejercicio: resultado contable y fiscal.

- El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF): sujeto pasivo. Rendimientos
sujetos y gastos deducible .Base imponible. Tipos de gravamen. Cuota impositiva. Gestion y
liquidacion del impuesto.

- El Impuesto de Sociedades. Sujeto pasivo. Cuenta de resultados. Base imponible. Base
liquidable. Cuota impositiva. Gestién y liquidacion del impuesto.
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- El Impuesto sobre el Valor Afiadido.: operaciones gravadas. Sujeto pasivo. Base imponible.
Tipos de gravamen. Gestion y liquidacion del impuesto( declaraciones-liquidaciones
trimestrales y resumen anual)

- Elimpuesto de circulacién de vehiculos.

- Los impuestos sobre determinados vehiculos, peajes, tasas y canones por la utilizacién de
determinadas infraestructuras

- Manejo de una aplicacion informatica de contabilidad financiera para el registro contable y
elaboracion de las cuentas anuales.

6. Determinacion de la rentabilidad de las inversiones:

- Interpretacién y anadlisis de la informacion contable y econémico-financiera de la empresa
aplicable a la gestion empresarial.

- El punto muerto o umbral de rentabilidad.

- Evaluacion de inversiones y célculo de la rentabilidad: valor actual neto (VAN), tasa interna
de rendimiento (TIR), Tasa de retorno o plazo de recuperacion de la inversion.

- Periodo medio de maduracion.

- Anadlisis e interpretacion de los resultados.

- Andlisis de estados financieros de la empresa. Andlisis estatico y dinamico.

- Flujos de tesoreria o “cash-flow”.

- Principales ratios financieros: de liquidez, de tesoreria, de solvencia, de autonomia financiera,
de endeudamiento o apalancamiento financiero, entre otros.

- Analisis econémico. Ratios de rentabilidad y eficiencia: rentabilidad econémica, rentabilidad
del inmovilizado, rentabilidad de las ventas, rentabilidad financiera, entre otros.

- Utilizacién de la hoja de célculo y otras aplicaciones informaticas para el célculo de ratios y
analisis econdmico-financiero de la empresa.

7. Recopilacion de informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacion de
empresas:

- Plan de empresa: La idea de negocio.

- Factores claves de los emprendedores: Iniciativa, creatividad y formacion.
- Funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema.

- Analisis del entorno general y especifico de una PYME.

- Relaciones de la PYME con su entorno.

- Relaciones de la PYME con el conjunto de la sociedad.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el contexto del mercado
del transporte, dotandolo de conocimientos béasicos para desempefiar las funciones relacionadas con la
gestion econdmica y financiera de la empresa de transporte de viajeros o de mercancias y/o de logistica,
haciéndole comprender la importancia de este sector para el desarrollo econémico.

Este mddulo incluye aspectos como:

- Constitucion y puesta en marcha de la empresa.

- Obtencion y gestién de los recursos financieros necesarios.

- Caélculo de costes financieros.

- Evaluacién y seleccion de inversiones.

- Gestion de la compra y/o alquiler de vehiculos, equipos y demas activos necesarios.

- Elaboracion de presupuestos.

- Gestién del proceso de facturacion de los servicios prestados.

- Gestidn de cobros y pagos, de acuerdo con las normas y protocolos establecidos.

- Gestién del proceso de facturacion.

- Registro y archivo de documentacion.

- Calculo del resultado de la empresa.

- Elaboraciéon y gestion de los documentos derivados de las obligaciones fiscales de la
empresa.

- Calculo de la rentabilidad, eficiencia, solvencia y liquidez de la empresa.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
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- La gestion econdémica y financiera de la empresa y optimizacion de los recursos.
- Gestion de cobros y pagos.
- Tramitacion y gestion de la documentacién comercial, administrativa y fiscal de la empresa.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b) y c) t),u),v) w), x) ,y) z) aa),
ab) ,ac), del ciclo formativo y las competencias a), b) , ¢),0),p),q),r) s) t) u) v) , del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
mddulo versaran sobre:

- Cumplimentaciéon y tramitacion de los documentos necesarios para la constitucion y puesta
en marcha de una empresa de logistica y/o de transporte de mercancias o de viajeros.

- Anadlisis de los productos financieros y de crédito existentes en el mercado y evaluacion de
alternativas.

- Andlisis de las necesidades de inversion y evaluacion de alternativas.

- Gestién de la compra o alquiler de vehiculos y otros activos

- Elaboracion y gestion de facturas, recibos y documentos de cobro y pago.

- Obligaciones fiscales y gestién de impuestos y otros tributos derivados de la actividad de la
empresa.

- Andlisis de los estados contables de la empresa y calculo de los principales ratios financieros

1.4. Médulo Profesional: Comercializacién del transporte y la logistica.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0624

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Obtiene la informacion del mercado de servicios de transporte aplicando técnicas de estudio de
mercados para la toma de decisiones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los agentes y organismos implicados en el mercado nacional e internacional
en el transporte de mercancias y viajeros.

b) Se han observado los aspectos basicos de la normativa reguladora de la actividad econémica del
sector.

c) Se han identificado las variables que condicionan la evolucién del mercado de transporte.

d) Se ha buscado informacion relevante de las variables de la oferta y demanda del servicio de
transporte.

e) Se han utilizado técnicas de investigacion de mercados para la obtencién de informacion.

f)  Se han utilizado funciones de estadistica basica aplicables a estudios de mercado.

g) Se han identificado los aspectos clave de la operativa y necesidades de los clientes de los
servicios de transporte.

h) Se ha diferenciado y segmentado los distintos tipos de clientes del servicio de transporte segun
su perfil y necesidades.

i) Se ha utilizado aplicaciones informaticas para la obtencion, tratamiento de la informacion y
presentacién de resultados.

RA 2. Establece las bases para la promocién del servicio de transporte utilizando técnicas de marketing.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las variables esenciales de las politicas de marketing aplicadas a las
particularidades de distintos tipos de servicios de transporte.

b) Se han identificado las variables de “marketing-mix” en funcién de distintos tipos de servicios de
transporte y distintos tipos de clientes.

c) Se han identificado los medios y acciones para la promocion de distintos tipos servicios de
transporte.

d) Se han evaluado las ventajas de las distintas acciones de marketing directo aplicables.
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e) Se han definido las variables e informacion de los servicios de transporte mas relevante para su
comercializacion y promocion.

f) Se han analizado las diferencias existentes en distintos anuncios y promociones de servicios de
transporte.

g) Se han evaluado las ventajas e inconvenientes del anuncio/ insercion de la prestacion de
servicios de transporte en distintos medios publicitarios.

h) Se han definido acciones de promocion directa de la prestacion de servicios de transporte.

RA 3. Planifica el proceso de venta del servicio de transporte organizando la cartera de clientes y
aplicando técnicas de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas y necesidades del cliente.

b) Se ha analizado la informacién obtenida del cliente.

c) Se ha determinado la cartera de clientes objetivo..

d) Se han determinado las necesidades del departamento de ventas

e) Se ha establecido el plan de ventas adaptado a la necesidad de servicio y requisitos del cliente
f) Se ha planificado el proceso de actuacion en la presentacién a concursos de contratacion.

g) Se ha programado el calendario y condiciones de las actuaciones comerciales.

h) Se han establecido los mecanismos de control para el seguimiento del proceso de venta.

i) Se han utilizado aplicaciones informaticas en la gestion del proceso de venta.

RA 4. Caracteriza la negociaciéon de las condiciones del servicio transporte, aplicando técnicas de
comunicacion y negociacion, de acuerdo con la responsabilidad asignada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los parametros para la elaboracion de un presupuesto de prestacion de
servicios.

b) Se han identificado los elementos que integran el coste en la elaboracién de un presupuesto de
prestacion del servicio de transporte.

c) Se ha caracterizado la venta y la negociacion. Distinguiendo entre vender y negociar.

d) Se ha elaborado un presupuesto de prestacion de servicio de transporte.

e) Se han aplicado técnicas de comunicacion en el proceso de negociacion con clientes.

f)  Se han aplicado técnicas y estrategias de negociacion.

g) Se han diferenciado las fases del proceso de negociacion de la venta del servicio.

h) Se han determinado las condiciones de la prestaciéon del servicio de transporte de mercancias o
viajeros.

i) Se ha redactado el contrato de prestacion del servicio de transporte.

j)  Se ha utilizado la documentacion habitual en una operacion de transporte.

RA 5. Caracteriza las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de acuerdo a criterios de calidad
haciendo el seguimiento de las operaciones de transporte.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado técnicas de comunicacién en la relacion con clientes.

b) Se ha valorado la importancia de la calidad en la prestacion del servicio para la empresa y el
usuario.

c) Se han identificado los factores que influyen en la valoracion del servicio prestado al cliente y/o
usuario.

d) Se han establecido los criterios e indicadores relevantes para la prestacion de un servicio de
calidad en el transporte.

e) Se han seguido los protocolos establecidos para la realizacién del seguimiento de la prestacion
del servicio.

f) Se han detectado las incidencias producidas en la prestacion del servicio de transporte de
mercancias y/o viajeros.

g) Se ha aplicado el tratamiento adecuado en la gestién de las anomalias producidas.

h) Se han utilizado sistemas de informacién y comunicacion en la relacién con el cliente.
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RA 6. Resuelve las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de transporte
respetando la normativa vigente y la responsabilidad de las partes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones del departamento de atencién al cliente en empresas.

b) Se ha interpretado la comunicacion recibida por parte del cliente.

c) Se han identificado los elementos de la queja/reclamacion.

d) Se han aplicado las fases que componen el plan interno de resoluciéon de quejas/reclamaciones.

e) Se ha identificado y localizado la informacién que hay que suministrar al cliente.

f) Se han utilizado los documentos propios de la gestion de consultas, quejas y reclamaciones
utilizando en su caso medios electrénicos u otros canales de comunicacion.

g) Se ha reconocido la importancia de la proteccién del consumidor.

h) Se ha aplicado la normativa en materia de consumo para la resolucion de la queja o reclamacion.

Duracion: 132 horas

Contenidos :

1. Obtencion de la informacion del mercado de servicios de transporte:

- Introduccién al marketing de servicios:

* El enfoque a la organizacion.

¢ Elenfoque a la venta.

* El marketing actual, o enfoque al mercado.

* Qué es el marketing.
- Marketing de los servicios:

e Caracteristicas de los servicios.

¢ Acciones sobre la demanda: segmentacion.

¢ Acciones sobre la oferta: posicionamiento.

¢ Los tres niveles del marketing de los servicios.
- Lacalidad del servicio: Esperada, deseada y percibida:
- Lainvestigacion comercial:

¢ El sistema de informacion en marketing (SIM).

* Objetivos de la investigacion comercial.

¢ Descripcion general de los mercados.

* Estudios cualitativos.

e Estudios cuantitativos.

¢ Analisis y previsiones de venta.

¢ Objetivos y previsiones: métodos.

2. Bases para la promocion del servicio de transporte:
- Politica de productos:
¢ Definicion del producto.
e Los tres niveles del producto.
e Las caracteristicas de los productos.
¢ La definicion de la gama.
¢ Elciclo de vida del producto.
- Elementos constitutivos del precio de venta:
¢ El precio como la percepcion de un valor.
* El precio de la competencia.
* Los objetivos de la empresa.
¢ Los costes de produccion y comercializacion.
¢ Esquema general de determinacion del precio.
- Politicas de comunicacion en el marketing de servicios:
¢ La publicidad.
e Lapromocion de ventas.
¢ Las relaciones publicas.
e El marketing directo.
- Informacién de la empresa en la red:
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¢ La Web de empresa.
¢ El correo electrénico.
e Otros usos de la red.

3. Planificacion del proceso de venta del servicio de transporte:
- Planes de venta: determinacion de los objetivos y estrategias.
- El equipo de ventas:
¢ Formacion y motivacion del personal de ventas.
* Obtencion de informaciéon comercial.
e Atencion de consultas de clientes.
¢ Realizacion de estudios y de controles.
- Sistemas de gestién y tratamiento de la informacion:
¢ Los sistemas de gestion de la informacion.
e Técnicas de archivo: naturaleza y finalidad. Las bases de datos en el sistema de
archivo.
- Control de los procesos de venta:
¢ Las actividades del vendedor: comportamiento, rendimiento y evaluacion.
e Analisis DAFO segun informes periédicos de vendedores
¢ Control de ventas.
e Control de clientes.
¢ El cuadro de mando: andlisis del cuadro de mando, evaluacion del equipo de ventas,
rentabilidad y costes.
¢ Reuniones y convenciones.

4. Caracterizacion de las relaciones con clientes y usuarios
- Bases de la comunicacion:
¢ Objetivos de la comunicacion.
¢ Contenido y relacién en la comunicacion.
¢ Elementos de la comunicacion.
* Los criterios del cliente.
e Canales de comunicacion.
- La comunicacién en la empresa:
e Comunicacion interna.
¢ Comunicacién externa.
¢ Laimagen corporativa.
- Comunicacion verbal y no verbal:
e Técnicas de comunicacion oral.
¢ Habilidades sociales en la comunicacion.
- La comunicacion escrita:
¢ Normas de comunicacién y expresion.
¢ Redaccion de documentos profesionales.
e Comunicacion en las redes (Internet).
- La comunicacion comercial.
¢ Larelacion con el cliente.
¢ La actitud del vendedor.
- El proceso de negociacién comercial en la venta de servicios:
¢ La preparacion de la negociacion.
* Estilos de vendedor.
¢ Tipologias de comprador.
¢ Estilos de venta.
¢ Adecuacion entre estilos de venta y de compra.
¢ Las fases de la venta.
¢ Las objeciones.
¢ Laargumentacion y la venta negociada: estrategias de negociacion.
* El precio del transporte como elemento de negociacion.
¢ El contrato de prestacion del servicio: clausulas, responsabilidad, documentacién de
contratacion.

5. Programacion de la negociacion del servicio de transporte:
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-Bases de la comunicacion.

-La comunicacion en la empresa.

-Comunicacion verbal y no verbal.

-La comunicacion escrita.

-La comunicacion comercial.

- El proceso de negociacién comercial en la venta de servicios.

6. Definicion de las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de transporte:
- Reconocimiento de necesidades de clientes/usuarios.
- Aplicacion de procedimientos de calidad en la atencion al cliente.
- Sistemas de gestion de la calidad.
- La calidad en la prestacion del servicio de transporte

7. Gestion de las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de transporte:
- Reconocimiento de necesidades de clientes/usuarios:
¢ Concepto e identificacion del cliente/usuario.
¢ El conocimiento del cliente y sus motivaciones.
¢ Elementos de la atencion al cliente.
* Fases de la atencion al cliente.
* La satisfaccion del cliente.
* Los procesos en contacto con el cliente externo.
- Aplicacion de procedimientos de calidad en la atencion al cliente:
¢ La calidad de servicio como elemento de la competitividad de la empresa.
¢ Tratamiento de anomalias producidas en la prestacién del servicio.
* Procedimientos de control del servicio.
¢ Evaluacion y control del servicio.
* La fidelizacion del cliente.
- Sistemas de gestion de la calidad:
¢ Técnicas y herramientas para la gestion de la calidad.
e Sistemas de calidad mas importantes (ISO, EFQM).
- Lacalidad en la prestacion del servicio de transporte:
e Parametros de calidad en el transporte de mercancias.
e Parametros de calidad en el transporte de viajeros.
* Procedimientos de control en la prestacion del servicio.
8. Resolucion de las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de transporte:
- Laatencion al cliente:
¢ El departamento de atencion al cliente. Funciones.
¢ Valoracion del cliente de la atencidon recibida: reclamacién, queja, sugerencias y
felicitacion.
¢ Elementos de una queja o reclamacion.
e Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones.
- Tratamiento de las incidencias y reclamaciones:
e La proteccion del consumidor y/o usuario.
¢ Elrol del consumidor y/o usuario.
e Derechos y deberes de los consumidores y/o usuarios.
* Ladefensa del consumidor/usuario.
e Instituciones y organismos de proteccion al consumidor: entes publicos; entes
privados.

- Reclamaciones y denuncias:
¢ Normativa reguladora en caso de reclamacién o denuncia.
¢ Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
¢ Configuracién documental de la reclamacion.
e Tramitacion y gestion.
* Mediacién y arbitraje: conceptos y caracteristicas.
* Situaciones en las que se origina una mediacion o arbitraje.

Orientaciones pedagogicas.

CVE-2012-9041

Pag. 19887 boc.cantabria.es 28/70




GOBIERNO LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA f

: 4
\\‘/J

VIERNES, 6 DE JULIO DE 2012 - BOC NUM. 131

Este médulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefiar las funciones relacionadas
con la comercializacion del servicio de transporte y logistica, tales como:

- Investigaciéon de mercados.

- Aplicacion de técnicas de marketing para la comercializacion e imagen de empresa.

- Organizacion del departamento comercial y equipo de ventas.

- Elaboracion de planes de venta.

- Negociacion comercial.

- Aplicacion de técnicas de comunicacién/negociacion con clientes/usuarios.

- Larealizacion en los departamentos afectados relativos a consultas, quejas y reclamaciones.
- Aplicacién de estandares de calidad en la atencién al cliente/usuario.

- La tramitacion de las quejas, reclamaciones y denuncias.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican:

- Enla comercializacion del servicio de logistica y transporte de mercancias y/o viajeros.
- Enla atencion al cliente en empresas de logistica y transporte de mercancias y/o viajeros.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales k),l), m), n), fi), o), p),q),t),u) v) w)
X) y) z) aa) ab) ac) del ciclo formativo y las competencias h), i), j), k), I), 0),p), Q), r), s), t), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
maodulo versaran sobre:

- La aplicacién de técnicas de investigacion de mercados adaptadas al tipo de empresa o
servicio prestado.

- La aplicaciéon de técnicas de marketing en la elaboracién de campafias de promocion en
funcion del servicio prestado.

- La organizacion de un departamento comercial y su plan de actuacion atendiendo a las
caracteristicas especificas de cada empresa o servicio.

- La aplicacién de técnicas de comunicacién y negociacion, adaptandolas a cada situacion
concreta.

- La aplicacion de protocolos de comunicacion verbal y no verbal en las comunicaciones
presenciales y no presenciales.

- El seguimiento de clientes y control del departamento de atencién al cliente.

- Laatencién y tramitacion de consultas, quejas y reclamaciones.

- La elaboracion, registro y archivo de la documentaciéon generada en el proceso, tanto por
medios manuales como informaticos.

1.5. Médulo Profesional: Logistica de almacenamiento.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Cadigo: 0625

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Relaciona la normativa especifica del almacenaje reconociendo las normas de contratacion y de
tratamiento de mercancias especiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las normas que reglamentan las actividades de almacenaje y distribucion.

b) Se ha aplicado la normativa en la cumplimentacién del contrato de depésito.

C) Se han caracterizado las normas nacionales e internacionales sobre el almacenaje de productos.

d) Se han analizado los aspectos que caracterizan: un depésito aduanero, zona y depdsito franco y
local autorizado, entre otros.

€) Se han definido las formalidades y tramites que deben realizarse en un almacén.

f) Se han planificado sistemas de calidad en el almacén homologables a nivel internacional.

RA 2. Organiza el proceso de almacenaje por tipo de actividad y volumen de mercancias optimizando los
espacios y los tiempos de manipulacion.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las condiciones y modalidades de los sistemas de almacenaje segun diferentes
variables.

b) Se han secuenciado los diferentes subprocesos del proceso logistico de almacenaje.

C) Se ha realizado el disefio en planta del almacén en funcién de las operaciones y movimientos a
realizar: administracion, recepcion, expedicion, almacenaje, preparacién, “Licking”, pasillos y
“cross-docking”, entre otros.

d) Se han seleccionado equipos, medios y herramientas de manutencion, segun las caracteristicas
del almacén y de las mercancias almacenadas, aplicando criterios econémicos, de calidad y
servicio.

€) Se han aplicado métodos y técnicas de optimizacion de los espacios de almacenamiento.

f) Se han utilizado métodos de reduccién en los tiempos de localizacion y manipulacion de las
mercancias.

g) Se han seleccionado diferentes sistemas modulares de envasado y embalaje de las mercancias
del almacén.

h) Se han concretado procedimientos de prevencion de riesgos en el almacén.

RA 3. Confecciona y controla el presupuesto del almacén identificando desviaciones provenientes de la
asignacion de costes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las partidas y conceptos a tener en cuenta para elaborar un presupuesto
estimativo del servicio de almacén.

b) Se ha calculado peridédicamente el coste de funcionamiento del almacén.

C) Se han identificado los indicadores o estandares econémicos éptimos: coste por hora y coste por
servicio, entre otros.

d) Se han calculado los costes de almacén en funcién de la urgencia, plazos de entrega,
preparacion de mercancias, «co-packing» y paletizacion entre otros.

€) Se han analizado las desviaciones sobre los costes previstos, identificando su causa y origen y
proponiendo medidas correctoras de acuerdo al procedimiento establecido por la empresa.

f) Se ha preparado el presupuesto de gastos del almacén, teniendo en cuenta los costes de la
actividad y el nivel de servicio establecido, utilizando hojas de célculo informatico.

g) Se han calculado peridédicamente los costes de funcionamiento del almacén utilizando hojas de
calculo informatico.

RA 4. Gestiona los stocks del almacén asegurando su aprovisionamiento y expedicion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los diferentes tipos de inventarios y la finalidad de cada uno de ellos.

b) Se han aplicado los conceptos de «stock» medio, minimo y éptimo, identificando las variables
que intervienen en su calculo y la velocidad de rotacion de las existencias.

C) Se han previsto las unidades necesarias de existencias en almacén para evitar roturas de stock.

d) Se han valorado las existencias del almacén utilizando diferentes métodos.

€) Se han controlado las existencias del almacén, supervisando el procedimiento y las normas
establecidas para identificar desviaciones del inventario y plantear medidas rectificadoras.

f) Se han realizado las tareas necesarias para atender los pedidos de mercancias efectuados por
los clientes y la expedicion de las mismas.

g) Se han registrado las altas, bajas y modificaciones de productos (codigo EAN), proveedores,
clientes y/o servicios por medio de herramientas informaticas.

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas generales para gestionar los stocks y especificas para
la identificacion de materiales, gestion de pedidos, extraccion y registro de salidas del almacén.

RA 5. Gestiona las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el tratamiento a dar a las
mercancias retornadas.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las actividades relacionadas con la logistica inversa segun la politica de
devolucién o acuerdos alcanzados con los clientes.

b) Se han previsto las acciones a realizar con las mercancias retornadas: reparacion, reciclado,
eliminacion o reutilizacién en mercados secundarios.

C) Se han definido las medidas necesarias para evitar la obsolescencia y/o contaminacion de las
mercancias, retornadas.

d) Se han aplicado las normativas sanitarias y medioambientales vigentes.

€) Se ha disefiado la recogida de los envases retornables con la entrega de nueva mercancia
aplicando la normativa vigente.

f) Se han clasificado las diferentes unidades y/o equipos de carga para su reutilizacion en otras
operaciones de la cadena logistica evitando el transporte en vacio.

g) Se han clasificado los diferentes tipos de envases y embalajes para reutilizarlos siguiendo las
especificaciones, recomendaciones y normativa vigente.

RA 6. Supervisa los procesos realizados en el almacén, implantando sistemas de mejora de la calidad del
servicio y planes de formacion/reciclaje del personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los elementos necesarios para la implantacién de un sistema de calidad en el
almacén siguiendo las pautas de la empresa y/o clientes.

b) Se ha previsto la implantacién de sistemas de calidad y seguridad para la mejora continua de los
procesos y de los sistemas de almacenaje.

C) Se ha valorado el cumplimiento de los procesos y protocolos del almacén partiendo del plan o
manual de calidad de la empresa.

d) Se ha valorado la implantacion y seguimiento de la mercancia por sistemas de radiofrecuencia o
con otras innovaciones tecnolégicas.

€) Se han investigado los elementos necesarios para asegurar la trazabilidad de las mercancias y
cumplimiento de la normativa relativa a la misma utilizando sistemas de gestion de almacenes.

f) Se han fijado los objetivos de un plan de formacion-tipo para mejorar la eficiencia y calidad del
servicio de almacén.

g) Se han detectado las necesidades de formacion inicial y continua, tanto individuales como del
equipo en su conjunto.

h) Se han utilizado programas de gestion de tareas y cronogramas para controlar las tareas, los
tiempos y el personal cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos laborales.

Duracion: 132 horas.
Contenidos :

1. Apllcamon de la normativa sobre almacenaje:
Marco legal del contrato de depdsito y actividad de almacenaje-distribucion.
- Interpretacion de normativa nacional y europea aplicable al almacén y almacenaje de
mercancias.
- Normativa especifica para mercancias especiales: peligrosas y perecederas, entre otras.
- Regimenes de almacenamiento en comercio internacional.
- Implantacion de sistemas de calidad en el almacén reconocidos a nivel nacional y europeo.

2. Organizacion del proceso de almacén:
- Organizacion de los almacenes en empresas de fabricacion, distribucién y servicios.
- Tipos de almacenes. Analisis de los tipos de sistemas de almacenaje: ventajas y desventajas.
- Sistemas modulares. Unidades de carga: palé y contenedores.
- Lared de almacenes propios y ajenos.
- Disefio fisico del almacén: flujo de materiales y equipos de manipulacion.
- Caracteristicas y utilidades de los equipos de mantenimiento: almacenamiento, carretillas,
estanterias, tarimas y rolls, entre otros.
- Sistemas modulares. Unidades de carga: palé y contenedores.
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- Sistemas de seguimiento de las mercancias: terminales de radio-frecuencia, codificacion y
lectores de barras, entre otros. Terminales portatiles y sistemas de reconocimiento de voz.

- Organizacion de actividades y flujos de mercancias en el almacén: administracion, recepcion,
almacenaje, movimientos y preparacion de pedidos y distribucion. Cross Docking.

- Gestion del embalaje.

- Funcién del embalaje: proteccién, conservacion, manejabilidad. Tipologia: bala, atados, cajas y
contenedores. Factores que determinan la seleccion del embalaje: medio de transporte,
mercancia, destino del producto, coste y normas técnicas. Sefializaciéon y rotulado: funciones y
normativa. Materiales del embalaje: tipologia y seleccion del material.

- Normativa de seguridad e higiene en almacenes. Instalaciones generales y especificas.

- Laergonomia en el almacén

3. Identificacion de desviaciones presupuestarias:

- Costes de almacenamiento: variables que intervienen en su célculo.

- Tipologia de los costes de almacenamiento: por actividad (almacenaje y manutencion), por
imputabilidad  (fijos y variables) y por origen (directos e indirectos).

- Optimizacion de costes.

- Coste de adquisicion.

- Coste por unidad almacenada.

- La hoja de calculo como herramienta de procesamiento de los datos.

4. Gestion de stocks:

- Lagestion de stocks.

- Clases de stock segun su finalidad.

- Asignacion de stock entre almacenes de una red logistica.

- indices de gestion de stock: stock minimo, stock de seguridad e indice de rotacion de stocks.

- Punto de pedido 6ptimo.

- Clasificacion ABC de productos.

- Coste de rotura de stock.

- Factores que afectan al punto de reposicion.

- Control econémico. Control de incidencias.

- Sistemas de informacion y comunicacién en las relaciones con clientes y proveedores.

- Elciclo de pedido del cliente.

- Criterios de valoracion de las existencias en almacén.

- Software general que integre todos los aspectos del almacén, utilizando procesador de texto, hoja
de célculo, base de datos y cronogramas, entre otros.

- Programas especificos de gestion de almacenes y existencias: gestion de muelles, gestion de
almacenes, gestion de aprovisionamientos, gestién de existencias y elaboracion de etiquetas,
entre otros.

- Programas de gestion de compras/almacén/ventas: gestion de articulos, gestiéon de almacén,
gestion de fabricacion y gestion de ventas, entre otros.

5. Gestion de las operaciones sujetas a la logistica inversa:
- Devoluciones.
- Costes afectos a las devoluciones.
- Sistemas de informacion.
- Evaluacion de las causas.
- Reutilizacion de unidades y equipos de carga.
- Pools de paletas.
- Contenedores y embalajes reutilizables.

6. Supervision de los procesos realizados en el almacén:

- Sistemas de calidad en el almacén.

- Técnicas para el control y evaluacion del trabajo del almacén.

- Aplicacién de sistemas de seguridad para personas y mercancias.

- Objetivos y métodos de formacion. Evaluacién de planes de formacion.

- Métodos de evaluacién del desempefio del trabajo.

- Deteccion de necesidades de recursos humanos y técnicos del almacén: definicion de
necesidades formativas.

- Planes de formacion inicial y continua en el equipo de trabajo del almacén: objetivos y métodos
de formacién. Evaluacién de planes de formacion.
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- Carrera profesional para el equipo de trabajo del almacén.

- Programas informaticos de seguimiento de mercancias para controlar: hora y lugar de entrega,
incidencias y situaciones extraordinarias, entre otras.

- Nuevas tecnologias aplicadas a la automatizacion e informatizacion de los procesos o
subprocesos del almacén.

Orientaciones pedagoégicas.
Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones relacionadas
con la organizacion y la gestion de la logistica de almacenamiento.

Las funciones de almacenamiento incluyen aspectos como:

— Aplicacion de la normativa existente sobre la actividad de almacenaje
-distribucion tanto en el ambito nacional como en el internacional.

— Organizacién de los almacenes por tipo de empresa, productos, clientes y produccion, entre
otros.

— Distribucién y manipulacion de las mercancias dentro del almacén.

— Caélculo de los costes de funcionamiento del almacén.

— Gestion de los stocks.

— Tratamiento de las mercancias retornadas.

— Implantacion de sistemas de calidad en el almacén.

La formacién del médulo se relaciona con los objetivos generales j), i), 0), p), q), r), s), t), u), v) , w), x),
y) z), aa), ab), ac) del ciclo formativo y permite alcanzar las competencias h), I), m), n), fi), 0), p), Q), r) ,
s), 1), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

— Tramitaciéon y cumplimentacién de los documentos exigidos en la reglamentacién oficial de

actividades de almacenaje y distribucion.

— Andlisis de los diferentes sistemas de organizacion del almacén.

— Organizacién y control de la recepcion, almacenamiento y expedicion de las mercancias.

— Gestion, control y valoracion de las existencias.

- Gestion, control y valoracion de las devoluciones.

1.6. Médulo Profesional: Logistica de aprovisionamiento
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Codigo: 0626

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Determina las necesidades de materiales y plazos para la ejecucion de programas de
produccién/distribucién, siguiendo los planes definidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las caracteristicas de los procesos de produccién teniendo en cuenta la
duracién del proceso, la gama y los productos.

b) Se han aplicado las relaciones existentes entre: prevision de la demanda, produccion/distribucion,
gestién de stocks e inventario disponible en almacén.

C) Se ha evaluado distintos enfoques en la gestién del aprovisionamiento (JIT, Kanban y otros) de
una cadena de produccién/suministro, sus objetivos y las condiciones en que se puede implantar
en una empresa y sus proveedores.

d) Se ha aplicado, a distintos procesos productivos de empresas industriales o de comercializacion,
un diagrama de PERT y sefialado el camino critico y su duracion.

€) Se ha representado mediante esquemas de flujo el proceso de produccién/distribucion
diferenciando los flujos de mercancias e informacion.

f) Se han determinado las capacidades productivas de un centro de produccién/distribucion y los
tiempos de cada fase/actividad.

g) Se han aplicado las distintas técnicas de modelos de planificacion de la produccién y distribucion:
MRP (Material Requirement Planning) y DRP (Distribution Requirement Planning).
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h) Se han identificado los posibles cuellos de botella en la cadena de produccién/suministro.

i) Se ha establecido la flexibilidad y plazos de reaccion en el aprovisionamiento para determinar los
plazos de reposicion, nivel de seguridad, punto de pedido y lote éptimo.

RA 2. Elabora un programa de aprovisionamiento, ajustandose a los objetivos, plazos y calidad de un
proceso de produccién/distribucion establecido.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las fases que componen un programa de aprovisionamiento.
b) Se han aplicado los principales parametros que configuran un programa de aprovisionamiento.
C) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento.
d) Se ha definido el programa de pedidos y entregas que se adapte a las necesidades de la
empresa
) Se ha elaborado el diagrama de flujos de la operacion en funcién de las necesidades de entregas
y capacidad de cada unidad/almacén/centro de produccion/punto de venta.
f) Se han planificado las cantidades y fechas de aprovisionamiento y de elaboraciones intermedias.
g) Se ha elaborado el calendario que permita la realizacion efectiva del aprovisionamiento y el
cumplimiento de los plazos establecidos.
h) Se han utilizado programas informaticos para la gestion de la informacion y realizacion de los
célculos

e

RA 3. Aplica métodos de gestion de stocks, realizando previsiones de requerimientos de mercancias y
materiales en sistemas de produccién/aprovisionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado las consecuencias econdmicas de la integracion de la gestion de stocks en el
sistema de aprovisionamiento logistico de la empresa.

b) Se han descrito los procedimientos de gestion y control derivados de los distintos tipos de
existencias.

C) Se han clasificado los productos almacenados mediante distintos métodos.

d) Se han clasificado los productos almacenados por el método ABC.

€) Se han aplicado los distintos parametros de stocks.

f) Se han evaluado las incidencias en la valoracién, control de inventario y ruptura de stocks.

g) Se han calculado estimaciones del volumen de existencias en el almacén para evitar rupturas y
volumenes anormales de stock.

h) Se ha determinado el punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el almacén, el
numero de pedidos/afio y periodo medio de almacenamiento.

i) Se ha calculado el stock de seguridad para una probabilidad de ruptura de stock y su coste.

j) Se han evaluado los costes de demanda insatisfecha.

RA 4. Realiza la seleccion, seguimiento y evaluacion de los proveedores, aplicando los mecanismos de
control, seguridad y calidad del proceso y programa de aprovisionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los criterios esenciales en la seleccion de ofertas de proveedores y establecido el
pliego de condiciones.

b) Se ha realizado una busqueda de los proveedores potenciales on line y off-line.

C) Se ha analizado la calidad de los productos ofertados, plazos de entrega y precios de los
mismos.

d) Se han evaluado los recursos disponibles por el proveedor: técnicos, de personal y financieros
entre otros.

€) Se ha analizado el cumplimiento estimado de las condiciones ofertadas.

f) Se han determinado los criterios de seleccién de los proveedores, identificando factores de
riesgo.

g) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en funcién del peso especifico que
representa cada una de las variables consideradas, clasificado los proveedores y priorizado las
ofertas consideradas.
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h) Se han analizado las restricciones logisticas para proveedores nacionales e internacionales.
i) Se ha redactado, utilizando aplicaciones informéticas, un informe de evaluacién de proveedores.

RA 5. Negocia las condiciones del aprovisionamiento, aplicando técnicas de comunicacioén y negociaciéon
con proveedores.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases en el proceso de negociacion.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacion y negociacién.

C) Se ha diferenciado los distintos tipos de contratos de compraventa de bienes y servicios.

d) Se han identificado los elementos personales y reales que configuran un contrato de suministro.

€) Se ha aplicado la normativa mercantil que regula los contratos de compraventa.

f) Se han establecido las clausulas del contrato de suministro.

g) Se han analizado las implicaciones que tienen para el aprovisionamiento, la existencia o carencia
de determinadas clausulas en el contrato.

h) Se ha redactado el contrato estructurando la informacién dentro del clausulado y utilizado la
terminologia mercantil.

i) Se ha utilizado una aplicacion informatica de tratamiento de textos para la redaccion del contrato.

RA 6. Elabora la documentaciéon relativa al control, registro e intercambio de informacién con
proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un proveedor.

b) Se han definido las posibles medidas a adoptar para la resolucién de anomalias.

C) Se ha definido el sistema de recogida y tratamiento de datos generados en el proceso de
aprovisionamiento.

d) Se ha realizado un diagrama de flujo de la informacion.

€) Se han cumplimentado los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y
control del proceso de aprovisionamiento.

f) Se han cumplimentado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de
informacion con proveedores.

g) Se ha determinado el tipo de informacion que se va a manejar y las propiedades precisas para su
adecuado procesamiento posterior.

h) Se ha utilizado una base de datos u otras aplicaciones informaticas que centralice los ficheros de
datos para el registro y conservaciéon de la documentacion generada en el proceso de
aprovisionamiento.

i) Se han establecido los mecanismos que garanticen la fiabilidad e integridad de la gestién de los
datos ante la eliminacién o actualizacion de registros.

Duracion: 110 horas

Contenidos :

1. Determinacion de necesidades de materiales:
- Politicas de aprovisionamiento:
e Prevision de demanda y plan de ventas.
e Plan de produccion y de materiales.
- Organizacién de la produccién y distribucion:
e Caracteristicas de los procesos de produccion / distribucion.
Programacion de la produccion.
Produccion por lotes.
Estructura del producto.
Planificaciéon de necesidades de materiales. MRP (Material Requirement Planning).
Planificaciéon de necesidades de distribucion. DRP (Distribution Requirement Planning).
e Enfoques en la gestion del aprovisionamiento (JIT, Kanban, otros).
- Programacion y control de proyectos:
- Métodos de control de proyectos: PERT, CPM y GANTT.
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2. Elaboracién de programas de aprovisionamiento:
- Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento:
e Prevision de demanda.

e Volumen de pedido

e Precio.

e Plazo de aprovisionamiento.

e Plazo de pago.
- Aprovisionamiento continuo y periédico.
- Previsién de necesidades:

o Objetivos.

e Programa de necesidades.

e Plan de compras.

e Programacion de pedidos.
- Aplicaciones informaticas en la planificaciéon del aprovisionamiento.

3. Métodos de gestion de stocks:
- Objetivos de la funcién de aprovisionamiento:

e Tipologia de compras.
e Elciclo de aprovisionamiento.
e El proceso administrativo del aprovisionamiento.
- Gestion de stocks: Clases y costes
e El coste de gestion.
El coste de inventario: El coste de pedido.
Medidas de efectividad de gestién. Costes de rotura de inventario.
ABC de inventarios.
Métodos de gestion de inventarios.
Demanda dependiente e independiente.
Sistemas “push” (empuje) o “pull’ (arrastre).
Cantidad econémica de pedido.
Stock de seguridad.
Punto de pedido.
Revision continua .
Revisién periddica.
Otros métodos.
Gestion de abastecimientos para articulos dependientes.
Hoja de calculo: Creacion, formulas, graficos, listas y filtros, combinacién de hojas,
macros, etc.

4. Seleccion, seguimiento y evaluacion de proveedores:

- La homologacién de proveedores. Proceso.

- Proveedores potenciales y proveedores activos.

- Criterios de evaluacioén de proveedores:

e Criterios de seleccion: econdmico-financieros, de recursos humanos, de infraestructura.
e Obtencién de los pesos de criterios de seleccion. Método AHP (Analytic Hierarchy
Process).
e Busqueda de proveedores potenciales.
e Métodos para la seleccion de proveedores:
* Analisis de inconsistencias. indice de inconsistencia.
* Analisis de ofertas de compras:
* Analisis del coste total de adquisicion.

- Evaluacion de proveedores. Componentes: organizacion de empresa, instalaciones logisticas,
instalaciones industriales, procesos de fabricacion, aprovisionamientos, recursos humanos,
calidad, capacidad financiera, gestién de precios, gestion comercial, comportamiento social y
medioambiental.

- Gestion del riesgo. Previsiéon de contingencias:

e Contingencias en el suministro.
e Contingencias en la calidad.
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e Contingencias en el precio.
- El' mercado internacional de suministros:
e Razones principales para el suministro.
e Riesgos principales en el suministro.
- Otros tipos de compra:
e Compra electronica.
e Subastas.
- Externalizacion y subcontratacion:
e Analisis econoémico.
e Analisis estratégico.
o Fases del proceso.

5. Determinacion de la negociacion de las condiciones de aprovisionamiento:

- La negociacion de las compras: Proceso: identificar/anticipar necesidades. Determinar si es
necesario negociar. Puntos a negociar. Planificar la negociacion. Conducir la negociacion.
Ejecutar el acuerdo

- Preparacion de la negociacion.

- Puntos criticos de la negociacion.

- Técnicas de negociacion.

- Relacién proveedor cliente: codigo ético. Decalogo del comprador.

- El contrato de compraventa / suministro:

e Tipos de contratos de compraventa.
e Elementos personales y reales que configuran un contrato.
o Normativa mercantil que regula los contratos.
e Clausulas del contrato de suministro; consecuencias.
e Redaccion del contrato.
- Aplicaciones informaticas de tratamiento de textos

6. Elaboraciéon de la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacion con
proveedores:
- Diagrama de flujo de documentacién: seguimiento on-line y off-line.
- Verificacion del cumplimiento de las clausulas del contrato de aprovisionamiento: analisis de
incumplimientos. Propuesta de soluciones.
- Ordenes de pedido/entrega.
- Recepcion, identificacion y verificacion de pedidos. Proceso y documentacion.
- Seguimiento del pedido. Control de salidas.
- Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
- Bases de datos: Disefio, tablas, consultas e informes.
- Registro y valoracion de proveedores: archivo y actualizacion

Orientaciones pedagoégicas
Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar las funciones relacionadas
con el aprovisionamiento de materiales para la producciéon o consumo:

- Determinacién de necesidades de materiales.

- Planificacion del aprovisionamiento de materiales para produccién o consumo.

- Planificacién y programacion de pedidos de materiales.

- Gestion de stocks.

- Organizacion del equipo de compras.

- Evaluacion, seleccién, negociacién y seguimiento de proveedores.

- Cumplimentacién de contratos de compra a proveedores de materiales para produccion y/o
consumo.

- Seguimiento y control del aprovisionamiento

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican:

- En la planificacién de las compras de materiales para produccién y/o consumo.
- Enla seleccion y negociacion con proveedores de materiales.
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La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), g), r), s) ,t), u), v), w), x), y) z),
aa), ab), ac), del ciclo formativo y las competencias d), €), m), n), 0), p) q) r) s) tyu) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
mddulo versaran sobre:

- La aplicacion de técnicas de planificacion de necesidades de materiales para consumo o
distribucion.

- Laaplicacién de métodos de planificacién y control de proyectos.

- La planificacion del aprovisionamiento atendiendo a las variables propuestas.

- La gestion de los stocks con la determinacion de stock de seguridad, punto de pedido y lote
econoémico de pedido.

- Evaluacion y seleccion de proveedores en funcién de distintas variables para cada uno de
ellos.

- Establecimiento de parametros de negociacion con proveedores en funcién de las
necesidades de la empresa y las ofertas de cada uno de ellos.

- La aplicaciéon de protocolos de comunicacion verbal y no verbal en las comunicaciones
presenciales y no presenciales.

- Cumplimentaciéon de la documentacién que se genera en una operacién de compra de
materiales para produccion o consumo.

- Utilizaciéon de aplicaciones informaticas de hojas de calculo, procesador de textos, base de
datos y otras, para el célculo y programacion de necesidades, relaciones con proveedores y
archivo de la documentacion.

1.7. Médulo Profesional: Gestiéon administrativa del comercio internacional.
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Codigo: 0627

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Describe organismos e instituciones relacionados con el comercio internacional, analizando sus
principales funciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la estructura de balanza de pagos, diferenciando las distintas balanzas que la
componen.

b) Se han identificado los principales organismos e instituciones econémicas internacionales.

c) Se han descrito las funciones y principios de la Organizacion Mundial de Comercio

d) Se han descrito las funciones de la Organizacién Mundial de aduanas

e) Se ha analizado el proceso de integracion econdémica, diferenciando los distintos niveles de
integracion.

f)  Se han identificado las principales integraciones econdémicas internacionales.

g) Se ha analizado el proceso de integracion econdmica europea y su repercusion en el comercio
comunitario.

h) Se han identificado las distintas instituciones comunitarias, sus principales funciones y
competencias.

i) Se ha analizado el marco juridico comunitario y se han identificado las fuentes juridicas que han
constituido el acervo comunitario.

j) Se han diferenciado las normas que constituyen derecho comunitario vinculante (Reglamento,
Directiva, Decisién) y derecho no vinculante (Dictamen y Recomendacion).

RA 2. Organiza un sistema de informacion eficaz que sirva de apoyo en las operaciones de compraventa
internacional, utilizando las herramientas informaticas adecuadas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han identificado las principales fuentes de informacion utilizadas por las empresas para la
elaboracion de una base de datos que suministre informacién util para las operaciones de
comercio internacional.

b) Se han analizado los sistemas de archivo de documentacion e informacion mas utilizados por las
empresas para la organizacién de la informacién generada en las operaciones de comercio
internacional.

c) Se han confeccionado ficheros maestros de clientes y proveedores organizando la informacién
relevante obtenida de la aplicacion informatica de gestién de la relacién con clientes.

d) Se ha elaborado la informacion que habitualmente solicitan el cliente o el proveedor en las
operaciones de compraventa internacional.

e) Se ha realizado el mantenimiento y actualizacién de las bases de datos de clientes y
proveedores, introduciendo nuevos clientes y proveedores potenciales y modificando la
informacion contenida en ella.

f) Se han elaborado informes sobre clientes y/o proveedores a partir de las bases de datos
disponibles.

g) Se ha identificado el marco legal y fiscal del pais de destino de la mercancia a exportar.

h) Se ha procesado y archivado adecuadamente la informacién generada en las operaciones de
compraventa internacional realizadas para su posterior utilizacion en futuras operaciones.

i) Se han elaborado bases de datos para las operaciones de comercio internacional.

RA 3. Relaciona y reconoce las distintas barreras al comercio internacional, analizando la normativa que
las regula.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las barreras arancelarias a la importacion de mercancias y otras medidas de
efecto equivalente.

b) Se ha analizado la funcién del arancel de aduanas como instrumento de proteccion y su
repercusion sobre el comercio internacional

c) Se han analizado los principales instrumentos de protecciéon comercial de naturaleza cuantitativa,
que limitan o restringen las importaciones de mercancias.

d) Se han identificado las medidas de defensa de la competencia internacional aplicables en el
marco de la OMC, como son los derechos antidumping y los derechos antisubvencion.

e) Se han caracterizado las clausulas de salvaguardia y las medidas de vigilancia, analizando los
casos en que procede su aplicacion en la U.E.

f) Se han caracterizado las principales barreras técnicas y administrativas al comercio: normas
sanitarias y fitosanitarias, normas de calidad, normas medioambientales, tramites administrativos
y aduaneros, etc.

g) Se han identificado las distintas medidas de apoyo y fomento a las exportaciones.

h) Se ha analizado la politica comercial comunitaria y las distintas medidas que la integran,
diferenciando la politica comercial autonoma de la convencional.

i) Se ha descrito la Politica Agricola Comun (PAC), sus objetivos y funcionamiento y las principales
medidas aplicables a las importaciones y a las exportaciones.

RA 4. Describe y caracteriza los procedimientos administrativos de las operaciones de
importacion/exportacién y de introduccién/expedicién interpretando la normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferencias entre una importaciéon y una introduccién y entre una
exportacion y una expedicion.

b) Se ha interpretado la normativa legal que regulan el régimen de comercio, identificado los
documentos que se requieren en las operaciones de importacidon/exportacion e
introduccion/expedicion, los procedimientos para su tramitacion y gestion y los organismos
implicados.

c) Se han analizado los criterios para la determinacion del origen de las mercancias objeto de
compraventa internacional y la documentacién que se requiere para su acreditacion.

d) Se ha determinado el valor en aduana de diferentes mercancias, aplicando los procedimientos
oportunos de acuerdo con la normativa que lo regula.
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e) Se ha analizado la estructura del Arancel Integrado Comunitario (TARIC), el sistema utilizado
para la codificacion de las mercancias, la tabla de derechos y demas medidas arancelarias que
contiene y los procedimientos para su gestion.

f) Se han identificado los impuestos (derechos arancelarios, IVA e impuestos especiales) y otros
tributos (exacciones agricolas, derechos antidumping y compensatorios,...) que gravan las
operaciones de comercio internacional que integran la deuda aduanera y se liquidan en las
aduanas.

g) Se ha analizado el procedimiento de gestion aduanera, identificado los diferentes destinos
aduaneros que se pueden dar a una mercancia, analizando los regimenes econdmicos
aduaneros, los plazos y la documentacién que se requiere para su gestion.

h) Se ha analizado el sistema de declaracién estadistica de las operaciones intracomunitarias
(INTRASTAT), los tipos de declaraciones, procedimiento y plazos para su presentacion y los
organismos donde se tramita.

RA 5. Elabora la documentacién necesaria para las operaciones de importacion/exportacion e
introduccion/expedicion de mercancias, cumplimen-tando la misma.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las clausulas que habitualmente se incluyen los contratos de compraventa
internacional de mercancias y se ha confeccionado el contrato de compraventa reflejando en su
clausulado el incoterm y demas pactos y condiciones acordadas entre las partes.

b) Se ha elaborado la oferta de mercancias destinadas a la exportacion que se ha de enviar al
cliente, utilizando diferentes incoterms.

c) Se han confeccionado u obtenido los documentos comerciales (factura pro forma y factura
comercial) y los documentos de transporte y seguro que se requieren en las operaciones de
compraventa internacional, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en el contrato.

d) Se han cumplimentado y obtenido o gestionado los documentos comerciales de transporte y
seguro que se requieren en las operaciones de compraventa internacional: licencia de
importacion o exportacion, certificados de normalizaciéon, homologaciéon y control de calidad,
certificados sanitarios, fitosanitarios y veterinarios, certificado SOIVRE (Servicio Oficial de
Inspeccion, Vigilancia y Regulacion de las Exportaciones), certificado CITES (Convencién sobre
el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres) y el certificado
de origen, que deben acompafiar a la mercancia de acuerdo con la normativa vigente y los
procedimientos establecidos.

e) Se ha supervisado la documentacion comercial y administrativa correspondiente a una operacion
de comercio internacional, comprobando que se cumple el incoterm acordado y que los
documentos que acompafan a la mercancia se ajustan a la normativa vigente y a las condiciones
pactadas en el contrato.

f) Se ha realizado la gestion aduanera de operaciones de compraventa internacional, relativas a
los distintos regimenes aduaneros, codificando la mercancia en su partida arancelaria,
calculando el valor en aduana y practicando la liquidacion de derechos, IVA y demas gravamenes
que afectan a la operacion y se ha cumplimentado el DUA, la declaracion de valor (DV1) y los
demas documentos aduaneros, aplicando la legislacion vigente y utilizando las aplicaciones
informaticas disponibles.

g) Se realizado la gestion aduanera de operaciones relativas a los distintos regimenes aduaneros,
ajustandose a la normativa que los regula y cumplimentando los documentos necesarios.

h) Se ha cumplimentado los documentos INTRASTAT correspondientes a las adquisiciones y
expediciones intracomunitarias, descargando los modelos oficiales a través de Internet.

i) Se ha utlizado un paquete informatico de gestion administrativa para la obtencion de la
documentacion necesaria para las operaciones de compraventa internacional.

Duracion: 180 horas
Contenidos :

1. Descripcién de los organismos e instituciones relacionadas con el comercio internacional:

- Labalanza de pagos: concepto y estructura.

- La Organizacién Mundial de Comercio (OMC).

- La Organizacion Mundial de Aduanas

- La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
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- El Fondo Monetario Internacional.

- El Banco Mundial.

- Otros organismos internacionales que afectan al comercio.

- El proceso de integracion econdmica. Niveles y fases de integracién. Integracion europea.
Integraciones econdmicas internacionales.

- Instituciones de la Unién Europea: La Comisiéon Europea, el Consejo de la U.E. (Consejo de
Ministros), el Parlamento Europeo, el Consejo Europeo, El Banco Central Europeo (BCE), otros
organismos e instituciones.

2. Organizacion de sistemas de informacion aplicados al comercio internacional:

- Fuentes de informacién sobre comercio internacional. Identificacién de organismos e instituciones
que facilitan informacion.

- ElInstituto de Comercio Exterior (ICEX). Servicios que presta. Bases de datos.

- La Camara de Comercio Internacional. Bases de datos.

- Obtencion de informacion a través de Internet.

- Utilizaciéon de la informacién disponible, impresa o en soporte informatico, e introduccién en la
base de datos de la empresa.

- Disefio, utilizacion y mantenimiento de bases de datos de clientes y proveedores.

- Sistemas de comunicacion con clientes y proveedores.

- Sistemas de archivo de documentaciéon generada en las operaciones de comercio internacional.
Archivo manual e informatico.

- Disefio utilizaciéon y actualizacion de bases de datos con informacion de las operaciones de
comercio internacional realizadas

3. Relacion de las distintas barreras al comercio internacional y su definicion en la politica comercial
comunitaria

- Barreras arancelarias a la importacion de mercancias: El Arancel de Aduanas y medidas de
efecto equivalente.

- Barreras no arancelarias. Restricciones cuantitativas a la importacion.

- Medidas de defensa de comercial: Derechos antidumping, Derechos compensatorios.

- Medidas de salvaguardia.

- Barreras técnicas y administrativas a la importacion: Certificados de normalizacion,
homologacion y control de calidad, certificados sanitarios, fitosanitarios y veterinarios,
certificados SOIVRE. , certificados CITES etc.

- Instrumentos de proteccion de las exportaciones.

- Restricciones comerciales:

e De caracter comunitario: Régimen de comercio de las importaciones y de las
exportaciones (vigilancia, autorizacion, certificacion, prohibicion)
e De caracter internacional: Convenio Cites, Material de defensa y productos de doble uso,
Precursores
- La Politica Agricola Comun (PAC).
- Régimen de comercio de las importaciones y exportaciones.

4. Normativa aduanera comunitaria: Codigo aduanero comunitario modernizado y Reglamento de
aplicacion del Codigo aduanero:
- Principios juridicos del derecho aduanero comunitario
o Ambito de aplicacion,
Ambito geografico,
Definicion de conceptos basicos,
Declaracion y su representacion
Operador econdémico autorizado
e Informacién vinculante
- Elementos impositivos
e El origen de las mercancias:
* Criterios para la atribucién del origen. Origen preferencial y no preferencial.
* Justificacion o acreditacion del origen: Certificados de origen para la exportacién y para
la importacion.
e El Arancel de Aduanas:
* Concepto, finalidad y efectos econémicos del Arancel.
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* Estructura arancelaria: El Sistema Armonizado para la clasificacion y codificacion de
las mercancias. La Nomenclatura Combinada Comunitaria.
* La tarifa de derechos arancelarios: Derechos auténomos y convencionales. Derechos
ad valorem, especificos, mixtos y compuestos.
* El Arancel Integrado Comunitario (TARIC): Estructura y contenido.
- Valoracién en Aduana de las mercancias:
e Concepto de Valor en Aduana.
e Criterios para la determinacion del valor en aduana de una mercancia.
e La Declaracion de Valor en Aduana (documento DV1).
- La deuda aduanera: nacimiento, plazo para el pago, forma de garantizarlo y su extincion.
- Procesos administrativos en la importacion o exportacion de mercancias:
e Obligaciones de los operadores: Presentacion de las mercancias, Declaracion sumaria,
Presentacion de la declaracién (DUA)
e Procedimiento de la autoridad aduanera: Circuitos y controles de comprobacion
- Regimenes aduaneros:
e Despacho a libre practica
Exportacion: Definitiva, temporal, reexportacion
Transito Externo y transito interno: TIR, ATA, Comunitario.
Depésito: temporal, aduanero, zona franca
Destino especial: Importacion temporal, Destino final
e Perfeccionamiento: Activo, Pasivo
- Fiscalidad del comercio exterior:
e El Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).
e Los Impuestos Especiales en el comercio internacional.
- Operaciones intracomunitarias:
e Declaracion Estadisticas de operaciones intracomunitarias. Sistema INTRASTAT.
e Tipos de declaraciones. Adquisiciones intracomunitarias y  Expediciones
intracomunitarias.
e Cumplimentacién y presentacion de las declaraciones INTRASTAT.

5. Elaboracién de la documentacion de las operaciones de importacién/exportacion:

- Gestion Aduanera de las importaciones y de la exportaciones Normativa:

e Las Aduanas. Sus funciones.

e Despacho a libre practica y despacho a consumo de las mercancias. Liquidacion de la
deuda aduanera de importacion.

e Procedimiento de gestion aduanera o despacho de importaciones y una exportaciones.
Presentaciéon de la mercancia. La declaraciéon sumaria. Presentacion y cumplimentacion
de la declaracion de importacion/exportacion ~ (DUA) y demas documentos que lo
acompanfan.

e Procedimiento de transito: cumplimentacion y presentacion de la declaracion de transito

e Procedimiento de vinculacion a deposito: cumplimentacion y presentacion de la
declaracion de vinculacion a un deposito aduanero.

e Aplicaciéon informatica de gestion administrativa y aduanera de las operaciones de
importacion y exportacion.

e Regimenes econdmicos aduaneros: Normativa aplicable. Procedimiento y
documentacion necesaria para su gestion.

e Ofros destinos aduaneros: Normativa, documentacion y procedimiento de gestion.

6. Operaciones intracomunitarias:
- Declaracién Estadisticas de operaciones intracomunitarias. Sistema INTRASTAT.
- Tipos de declaraciones. Adquisiciones intracomunitarias y Expediciones intracomunitarias.
Umbrales.
- Cumplimentacion y presentacion de las declaraciones INTRASTAT.

7. Barreras al comercio internacional:

- Barreras arancelarias a la importacion de mercancias: El Arancel de Aduanas
y medidas de efecto equivalente.
-Barreras no arancelarias. Restricciones cuantitativas a la importacion.
-Medidas de defensa de la competencia.
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-Medidas de salvaguardia.
-Barreras técnicas y administrativas a la importacion:
Certificados de normalizacion, homologacion y control de calidad, certificados sanitarios,
fitosanitarios y veterinarios, certificados SOIVRE, certificados CITES, entre otros.
-Barreras fiscales.
-Instrumentos de proteccién de las exportaciones.
-La Politica Comercial Comun.
-Régimen de comercio de las importaciones y de las exportaciones.
-La Politica Agricola Comun (PAC).

8. Caracterizacion de los procedimientos administrativos de las operaciones de
importacién/exportacion y de introduccion/expedicion:

- El origen de las mercancias:

o Criterios para la atribucion del origen. Origen preferencial y no preferencial.
e Justificacion o acreditacion del origen: Certificados de origen para la
exportacion y la importacion.

- El Arancel de Aduanas: estructura, tarifas. El Arancel Integrado Comunitario.
- Valoracion en Aduana de las mercancias: La Declaracion de Valor en  Aduana (documento
DV1).

- Fiscalidad del comercio exterior en las Aduanas.
- Operaciones intracomunitarias. Sistema INTRASTAT

Orientaciones pedagoégicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones relacionadas
con la gestion administrativa de las operaciones de comercio internacional, tales como:

— Cumplimentacion y tramitacion de la documentacion necesaria para llevar a cabo las
importaciones y las exportaciones de mercancias.

— Gestion aduanera de las operaciones de importacion y exportacion.

— Tramitacion y gestién de operaciones intracomunitarias de introduccion y expedicion de
mercancias.

—  Cumplimentacion y tramitacion de las declaraciones Intrastat.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La gestion administrativa y aduanera de las operaciones de importacion y exportacion.
— La gestiéon administrativa de las operaciones intracomunitarias de introduccion y expedicion.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar el objetivo general s) ,t), u), v), w), x), y), z), aa), ab),
ac) , del ciclo formativo y la competencia fi), o), p), q), r), s), t), u), v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

— Andlisis de los principales organismos e instituciones que influyen en el transito internacional
de mercancias.

— Interpretacion de la normativa que regula las operaciones de comercio internacional.

— Determinacion de los documentos y tramites a realizar en las operaciones de
importacién/exportacion y de introduccion/expedicién y los organismos donde se gestionan.

— Cumplimentacion de los documentos que se requieren para llevar a cabo una
importacién/exportacién y una introduccién/expedicion.

— Fiscalidad del comercio exterior y gestion de los impuestos y tributos que se recaudan en las
Aduanas.
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—  El comercio intracomunitario y el sistema Intrastat

1.8. Médulo Profesional: Organizacion del transporte de viajeros.
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Cadigo: 0628

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Determina los recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros,
considerando las posibles variaciones en la demanda y criterios organizativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los criterios para dimensionar la flota de vehiculos de una empresa de
transporte de viajeros por carretera, teniendo en cuenta los distintos planes de transporte que
puede realizar y las caracteristicas especificas que requieren los vehiculos en cada una de ellas.

b) Se han aplicado los criterios y técnicas existentes para determinar el nimero y perfil de los
conductores necesarios, respetando la normativa laboral y los tiempos de conduccién en el
transporte de viajeros por carretera.

c) Se han analizado las alternativas de prestacion de servicios utilizando vehiculos propios y ajenos,
contratados en alquiler con exclusividad, puntual o esporadicamente y se ha seleccionado la mas
adecuada en funcién del nivel de servicio y necesidades de los viajeros.

d) Se han determinado el equipo y/o accesorios necesarios para asegurar la estabilidad, calidad del
servicio y seguridad de los viajeros, segun el tipo de vehiculo, tipos de servicios, normativa de
seguridad y/o recomendaciones del fabricante o proveedor de los vehiculos.

e) Se ha seleccionado y descrito la documentacion técnica y administrativa necesaria para los
vehiculos segln la normativa vigente en materia de transporte y circulacion, edad de vehiculo,
vigencia de los permisos u otros.

f)  Se han diferenciado los convenios colectivos autonémicos y provinciales de transporte de viajeros
por carretera asi como las consecuencias que se derivan de su aplicacion en materia retributiva y
de condiciones de trabajo.

g) Se ha registrado mediante aplicaciones de gestion de la informacién y actualizado
periddicamente la informacién de los servicios de transporte que presta la organizacion: volumen
de viajeros, rutas, vehiculos, conductores, servicios y otros.

h) Se han calculado las tarifas segun diferentes métodos.

RA 2. Determina la tarifa, precio del billete o servicio, teniendo en cuenta los costes.
Criterios de evaluacion:

a) Se han calculado los ratios de coste por kildmetro recorrido, coste en vacio y coste por viajero,
en base a los costes fijos y variables estimados, utilizando las herramientas y aplicaciones de
célculo adecuadas.

b) Se han aplicado las reglas de formacién de precios y tarifas del servicio de transporte de viajeros
al calculo de los mismos.

c) Se han aplicado los criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad del transporte
diferenciando por servicio, linea, viaje u otros.

d) Se han determinado las partidas y estructura de costes de operaciones de transporte por
carretera de viajeros, diferenciando las del transporte de linea regular y del transporte
discrecional.

e) Se han analizado la estructura de costes de distintos tipos de operaciones de transporte de
viajeros, detectando las diferencias entre costes directos y variables.

f) Se han identificado las situaciones mas significativas en que se puede incurrir en costes no
previstos y la forma de corregir las tarifas aplicadas al cliente.

g) Se han diferenciado las férmulas de célculo de la tarifa aplicable al transporte de viajeros en al
menos: ratio céntimo por kildmetro, tarifa participe y precio del billete.

RA 3. Elabora planes de transporte, aplicando criterios de calidad, seguridad y eficiencia.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han identificado y seleccionado informacién en mapas callejeros y aplicaciones de disefio de
rutas, las zonas geograficas, tipos de vias, calidad del trazado y las normas de regulacién de
trafico aplicables.

b) Se han determinado las condiciones para la elaboracién del plan de transporte regular y
discrecional de acuerdo al tipo de servicio que se ha de realizar y la regulacion de la concesion,
teniendo en cuenta si son de obligado cumplimiento, minimos de la concesién y mejoras.

c) Se ha elaborado el plan de transporte considerando los criterios de calidad, medidas de PRL y
factores medioambientales, los aspectos obligatorios establecidos en las condiciones de la
concesion y necesidades del cliente, agencia de viajes u otros.

d) Se han determinado los puntos de parada con descenso y subida de viajeros en funcion del
numero y lugar de situacion de los mismos, respetando la normativa de trafico y condiciones de
seguridad.

e) Se ha confeccionado la ruta que debe de ser cubierta en el plan de transporte buscando la
maxima eficiencia, optimizando tiempos con la mayor precisién posible y utilizando en caso
necesario una aplicacion informatica de planificacién de rutas.

RA 4. Programa los servicios de transporte de viajeros, aplicando criterios de eficiencia.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado el calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de parada
y planes de mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conduccion y reposo de los
conductores, teniendo en cuenta los plazos, normativa vigente, servicios previstos y utilizando
aplicaciones de tareas y gestion de proyectos.

b) Se ha elaborado la programacién de los servicios de transporte teniendo en cuenta las
caracteristicas y volumen de los vehiculos y conductores disponibles y de reserva, respetando la
normativa de los tiempos de trabajo, conduccion y descanso, prevencion de riesgos laborales, asi
como las condiciones y caracteristicas de los conductores y ayudantes necesarios y de forma que
se disponga de capacidad de maniobra en las contingencias que se puedan producir en el trafico.

c) Se ha elaborado el cuadrante de servicios de vehiculos y conductores a partir del calendario y
horario de los servicios de transporte para la prestacion del servicio en el tiempo y forma
requeridos.

d) Se ha establecido la reprogramaciéon de los servicios de transporte de viajeros en caso de
imprevistos, de acuerdo al procedimiento establecido, priorizando las necesidades de
cumplimiento de los servicios y los criterios de calidad y puntualidad establecidos.

e) Se han establecido los planes de mantenimiento de los vehiculos de acuerdo con el
departamento de trafico considerando la normativa, los niveles de servicio, las necesidades y
programaciones de servicios.

f)  Se ha planificado la cobertura de vacantes diarias de conductores con los recursos de reserva y/o
reasignando los recursos disponibles, respetando la normativa vigente.

g) Se han considerado las normas relativas al transporte escolar en la elaboracion de la
programacion.

RA 5. Determina la coordinacion del equipo de conductores, cumpliendo los objetivos y servicios
establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado las instrucciones y documentos a transmitir a los conductores cumpliendo la
normativa vigente y los procedimientos internos.

b) Se han cumplimentado las hojas de ruta segun el tipo de servicio-regular, discrecional, interior,
internacional- respetando la normativa vigente y procedimientos internos de la organizacion.

c) Se han especificado las caracteristicas de la carga asignada, puntos y horarios de recogida,
recorrido, remitentes, destinatarios, puntos y horarios de entrega en las instrucciones a transmitir al
conductor.

d) Se han identificado los sistemas de comunicacién adecuados para garantizar el cumplimiento de los
tramites y horarios previstos en el paso de fronteras.

e) Se han identificado las normas y medidas de prevencion de riesgos laborales aplicables en el puesto
de trabajo del conductor y en su equipo.

f) Se ha identificado la influencia de la cultura empresarial y los estilos de mando y liderazgo en la
ejecucion y prestacion del servicio de transporte.

g) Se han aplicado técnicas de resolucion de conflictos en el entorno de trabajo habitual en el ambito del
transporte de viajeros por carretera.
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h) Se han analizado las competencias emocionales, intrapersonales e interpersonales que debe tener
un jefe de estacion y/o responsable de un equipo de conductores.

RA 6. Planifica el control de horarios, frecuencias y ocupaciones de los servicios de transporte, utilizando
sistemas de ayuda, seguimiento y localizacion de los vehiculos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los protocolos habituales y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en
servicios de transporte.

b) Se han utilizado los sistemas informaticos de gestion y comunicacién necesarios para garantizar
la informacién y comunicacion de las operaciones de transporte, con los viajeros, estaciones de
autobuses, paradas, trafico y administraciones publicas.

c) Se han planificado los reajustes de vehiculos, conductores y frecuencia de los servicios, ante
posibles casos de incidencias, cumpliendo la programacion o cuadro de servicios establecido y
minimizando el impacto sobre las necesidades de los clientes y viajeros.

d) Se ha valorado la incidencia de posibles contingencias, retrasos y accidentes en la calidad de los
servicios prestados.

e) Se han definido las posibles responsabilidades personales u organizativas de las contingencias,
retrasos y accidentes, para adoptar soluciones adecuadas e informar a viajeros y clientes.

f) Se han analizado las gestiones para solucionar las contingencias que conlleva la retencion del
vehiculo.

g) Se ha simulado el seguimiento de las operaciones en distintos puestos de desarrollo de distintas
lineas, manejando SAE, GPS y/u otros indicando, al menos, la localizaciéon geografica de los
vehiculos determinando la posicién, necesidades de los conductores y viajeros, caracteristicas
del servicio: horario y ocupacion, contingencias por retrasos y accidentes.

RA 7. Resuelve incidencias, accidentes y situaciones de emergencia durante la prestacion del servicio,
cumpliendo las normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de
transporte de viajeros y estacion de autobuses que figuran en la legislacion vigente y
procedimientos internos de actuacion .

b) Se han identificado las consecuencias derivadas del incumplimiento de la normativa y
recomendaciones de seguridad vial y laboral y las sanciones aplicables.

c) Se han seleccionado los equipos y medios para el cumplimiento de las normas de seguridad
laboral, accidentes y emergencias en vehiculos , estaciones de autobuses y paradas..

d) Se han fijado las pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la prevencion de
accidentes y recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios a cumplir durante la
prestacion del servicio de transporte de viajeros.

e) Se ha analizado el procedimiento para supervisar y garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad laboral y emergencia por parte de los conductores y personal a su cargo.

f)  Se ha identificado la normativa de las estaciones de autobuses para garantizar las condiciones de
limpieza orden y seguridad.

g) Se han utilizado los procedimientos de actuacién de acuerdo al manual de calidad y de
prevencién de riesgos laborales para aplicar las medidas y recomendaciones de seguridad en la
carretera.

h) Se han propuesto las medidas de mejora al analizar las causas y las consecuencias de los
accidentes y emergencias durante los servicios, respetando la normativa en materia de seguridad
vial.

Duracion: 99 horas.
Contenidos :

1. Determinacion de los servicios de transporte de viajeros:
— Reglas relativas a la organizacién del mercado de transporte de viajeros por carretera.
— Tipos de servicios de transporte de viajeros: regular, discrecional, permanente, urbano e
interurbano, interior e internacional.
— Reglas para la creacion de servicios de transporte.

CVE-2012-9041

Pag. 19905 boc.cantabria.es 46/70




GOBIERNO LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA

4
\“‘--_.__/J

VIERNES, 6 DE JULIO DE 2012 - BOC NUM. 131

— Pliego de condiciones de una concesion.
— Plan de prevencién de riesgos laborales.
— Cuestionarios de satisfaccion del cliente.
— Observatorio de tréafico.

2. Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros:
— Reglas relativas a las tarifas y formacion de precios en el transporte publico y privado de viajeros.
— Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de viajeros por carretera.
— Tipos de costes del sistema de distribucion por km. y viajero.
— Ratios de coste por Km. recorrido, coste en vacio y coste por viajero.
— Criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad, por servicio, linea, viaje y otros.
— Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

3. Elaboraciéon de planes de transporte:

— Normas para el establecimiento de planes de transporte.

— Geografia viaria de los estados miembros de la Unién Europea.

— Red vial: tipos de vias.

— Aplicaciones de disefio de rutas.

— Gréficos Gant y Pert.

— Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacion del servicio de
transporte de viajeros.

— Fuentes de informacion de trafico y circulacion, fiables y oficiales, en el ambito del transporte por
carretera interior e internacional.

— Normas municipales e informacién de trafico.

— Documentos de transporte y transito.

4. Programacion y gestion de los servicios de transporte de viajeros:

— Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de eficiencia y calidad.

— Planificar con el departamento de trafico el mantenimiento de los vehiculos de la empresa.

— Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la programacion y gestion del
servicio de transporte de viajeros.

— Elaboracién del cuadrante de servicios de vehiculos y conductores.

— Reprogramacion de los servicios de transporte de viajeros.

— Identificacion de las limitaciones mas significativas, establecidas por normas nacionales y locales,
en materia de tréafico, horarios, contaminacion de gases, ruidos y residuos, asi como las medidas
y posibles elementos para su atenuacion.

— Transporte escolar: normativa especifica, permisos, equipamientos, requisitos administrativos y
medidas a tomar durante la prestacién del servicio, permisos y formacion especifica del personal
de trafico, capacitacion y formacion del personal.

5. Determinacion de los procedimientos de coordinacién del equipo de conductores en la empresa
de transporte de viajeros:
— Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros.
— Direccion de equipos.
— Trabajo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.
— Motivacion de equipos de trabajo.
—  Cultura empresarial de la empresa de transporte de viajeros.
— Instrucciones y documentacién que se debe transmitir a los conductores.
— Programacion o cuadro de servicios.
— Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para conductores.

6. Planificacién del control del servicio de transporte de viajeros:
— Sistemas de ayuda a la explotacion SAE.
— Sistemas informaticos de planificacién y localizacién de vehiculos (GPS “Global Positioning
System” u otros).
— Protocolos y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.

7. Elaboraciéon de propuestas de resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia
durante la prestacion del servicio:
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— Andlisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a los viajeros sus equipajes por
accidente o retraso.

— Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad contractual.

— Derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transportes.

— Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones.

— Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante accidentes y situaciones de
emergencia.

— Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion de los Estados miembros de la Unién
Europea.

— Consignas al conductor de verificaciéon de las normas de seguridad relativas al estado del
material de transporte, de su equipo y de la carga.

— Consignas al conductor respecto a la conduccién preventiva.

— Procedimientos de actuacién en caso de accidente.

— Procedimientos para evitar la repeticion de accidentes o infracciones graves.

Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo profesional contiene la formaciéon necesaria para situar al alumno en el contexto del
subsector del transporte de viajeros, desempefiando las siguientes funciones:

— Determinar recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros.

— Elaboracion y gestion de planes de transporte.

— Programacion y control del servicio de transporte.

— Elaboracion de rutas.

— Fijacion de tarifas de transporte de viajeros. Coordinacion de equipo de conductores y
personal de trafico.

— Resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Este mdédulo incluye aspectos como:

Planificacién y gestion de los servicios de transporte de viajeros.

Calculo de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros y calculo de costes.
Control del servicio de transporte de viajeros.

— Normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f), g), h), i), p) t), u), v).,w),
X),y), z), aa), ab), y ac) del ciclo formativo y las competencias a), d), e), f), ) y 0), p), q), r), s), 1),
u),y v) deltitulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
médulo versaran sobre:

— Utilizacion de aplicaciones informaticas de caracter general y especificas del sector.
Utilizacion de nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacion y de localizacion y
seguimiento de flotas.

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.

—  Optimizacion de recursos humanos y materiales.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales del sector

1.9. Médulo Profesional: Organizacién del transporte de mercancias.
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Cadigo: 0629
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Describe la estructura y funcionamiento del departamento de explotacién o trafico en la empresa de
transporte, identificando los métodos de organizacion del trabajo.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las reglas relativas a la organizacion del mercado del transporte de
mercancias por carretera, a los despachos de flete y a la logistica.

b) Se han identificado las distintas categorias de auxiliares de transporte, su papel, sus funciones y
su estatuto.

c) Se han elaborado organigramas del conjunto del personal en funcién de los distintos tipos de
organizacion de una empresa de transporte de mercancias y organizado planes de trabajo.

d) Se han relacionado las fases y operaciones del proceso de prestacion del servicio de transporte
de mercancias con los medios, equipos y recursos humanos que intervienen en él.

e) Se han analizado las funciones de un departamento tipo de trafico de una empresa de transporte
de mercancias.

f) Se han determinado en el departamento de tréfico, la distribucion del trabajo, la asignacion de
funciones, las directrices de funcionamiento y relacion con otros departamentos.

g) Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de informacién y control
documentario aplicable al servicio de explotacion o trafico.

h) Se han elaborado e identificado los tipos de informes mas habituales en un departamento de
trafico o explotacién en las empresas de transporte.

RA 2. Caracteriza las variables que determinan los costes de explotacion en empresas de transporte,
aplicando diferentes métodos de calculo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los costes de explotacion en las empresas de transporte de mercancias y
evaluado la importancia relativa de cada uno.

b) Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago en el transporte de mercancias.

C) Se han identificado los centros de costes en las empresas de transporte de mercancias y
explicado el tipo de coste que generan.

d) Se han analizado los principales métodos de imputacién de costes fijos.

€) Se han calculado los costes del transporte correspondientes a un periodo dado y los costes por
unidad de servicio: por vehiculo, por kilémetro, por viaje o por tonelada, utilizando aplicaciones
informaticas.

f) Se han relacionado los soportes documentales utilizados en las empresas de transporte con la
clase de costes sobre el que proporcionan informacion.

RA 3. Planifica el servicio de transporte de mercancias calculando las previsiones de trafico, aplicando
criterios econoémicos y organizativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los objetivos y estrategias del departamento de trafico en base a la politica y
objetivos generales de la empresa.

b) Se han identificado los parametros que intervienen en la planificaciéon de las operaciones de
transporte de mercancias.

c) Se han determinado los servicios que deben contratarse con el exterior y los controles adecuados
a los mismos y/o la necesidad de adquisicién de nuevos vehiculos.

d) Se ha seleccionado el método para optimizar los diferentes servicios de transporte de
mercancias, maximizando los recorridos en carga y minimizando tiempos de ejecucion.

e) Se han confeccionado las rutas del transporte de carga completa y fraccionada, con el mejor
trazado posible, minimizando tiempos y recorridos y determinando las caracteristicas técnicas de
los medios de transporte.

f) Se han determinado itinerarios, permisos, autorizaciones y horarios, cuando procede con la
administracion publica competente, segun establezca la normativa aplicable a los diferentes tipos
de carga (mercancias voluminosas, peligrosas, perecedera y animales vivos).

g) Se ha previsto el procedimiento y gestiones necesarias para realizar un transporte alternativo
como consecuencia de una averia en un medio de transporte destinado a un servicio concreto.

RA 4. Programa y gestiona el trafico diario aplicando los criterios establecidos por la organizacion y el
nivel de servicio establecido para cada cliente.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las redes de transporte utilizadas habitualmente y definidas por la geografia,
describiendo las caracteristicas mas relevantes de las mismas y las normas, prohibiciones y
restricciones a la circulacion en el ambito nacional, comunitaria e internacional.

b) Se han confeccionado la ruta de un servicio de transporte, utilizando programas informaticos con
el mejor trazado posible en funcién del numero y tipo de vehiculos disponibles, nimero de puntos
de reparto/recogida, y cantidad y tipo de mercancias que se tienen que repartir/recoger, utilizando
la cartografia de la zona de reparto/recogida.

C) Se han identificado los principios, técnicas, reglas y precauciones generales a tener en cuenta en
la carga, estiba y descarga de las mercancias, distribucion, arrumaje y calce en el vehiculo, en
especial contenedores y cargas de grandes dimensiones, asi como las distintas formas y medios
de proteccion de las mercancias.

d) Se han seleccionado los distintos tipos de dispositivos de mantenimiento y carga en funcion de la
mercancia (compuertas, contenedores, paletas, etc.).

€) Se han determinado horas de salida y llegada, tiempo de conduccién y de descanso, segun la
normativa aplicable y las consignas e instrucciones sobre conduccion preventiva establecidas por
la empresa.

f) Se han seleccionado los documentos necesarios para la realizacién de los servicios de transporte
por carretera.

g) Se han analizado los procedimientos de verificacién para garantizar la presencia, tanto en la
empresa como a bordo de los vehiculos, de los documentos correspondientes a cada operacion
de transporte realizada, en particular, los documentos relativos al vehiculo, al conductor, a la
mercancia y a los equipajes.

h) Se han puesto en practica los procedimientos adecuados para respetar las normas relativas al
transporte de mercancias peligrosas y residuos, transporte de bienes perecederos y transporte de
animales.

RA 5. Controla las operaciones y documentacion del transito de mercancias y medios de transporte,
aplicando la normativa vigente y respetando las instrucciones establecidas por la empresa y resolviendo
las incidencias, irregularidades y reclamaciones que se produzcan durante la prestacion del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado el método de control de tiempos de conduccién y descanso, elaborando los
informes correspondientes.

b) Se han analizado las incidencias mas comunes que pueden presentarse en la realizacion de un
servicio de transporte teniendo en cuenta los distintos tipos de cargas (carga general, mercancias
de dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y animales vivos).

c) Se ha aplicado la normativa y procedimiento a seguir en el caso de accidentes en la realizacion
de un servicio de transporte teniendo en cuenta las distintos tipos de cargas (carga general,
mercancias de dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y animales vivos).

d) Se han analizado las posibles reclamaciones derivadas de los contratos de transporte de
mercancias, identificando aquellas que se resuelven ante las juntas arbitrales.

e) Se han calculado las posibles sanciones correspondientes a infracciones derivadas del
incumplimiento de la normativa en el desarrollo de una operacién de transporte por carretera.

RA 6. Relaciona los sistemas para el control de calidad y medioambiente del servicio de transporte,
analizando las necesidades de los clientes, evaluando los costes y elaborando informes que apoyen a la
direccion y al equipo de trabajo en la toma de decisiones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los requisitos para la implantacién de un sistema de calidad en la empresa.

b) Se han identificado los parametros que miden la calidad del servicio de transporte de mercancias.

c) Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por las empresas de transporte para evaluar la
calidad del servicio, utilizando la informacién suministrada por medios informaticos y telematicos

d) Se han elaborado informes sobre la calidad del servicio prestado, las incidencias que se han
producido y la solucién planteada.

e) Se han analizado los aspectos e impactos medioambientales de las operaciones de transporte.

f) Se han analizado los requisitos legislativos medioambientales del sector del transporte.
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g) Se han identificado las herramientas adecuadas para la gestion medioambiental.

Duracion: 110 horas.

Contenidos :

1.

Descripcién de la estructura y funcionamiento del departamento de explotacion o trafico en la
empresa de transporte y métodos de organizacién del trabajo:

— El sector de transporte terrestre: caracteristicas, estructura empresarial, tipos de empresas, PIB,
poblacién ocupada.

— Tipos de infraestructura en el transporte de mercancias. Instalaciones, servicio y centros ingratos
de mercancias. Los centros de informacién, distribucion de cargas y estaciones de mercancias.

— Actividades auxiliares del transporte (las agencias de transporte, los almacenistas-distribuidores y
los transitarios): su papel, sus funciones y su estatus.

— Arrendamiento de vehiculos con y sin conductor.

— Tipos de organizacion por departamentos: por funciones, por servicios, por territorios, por
procesos, por clientes...

— El servicio de transporte de mercancias: proceso de prestacion del servicio. Carga completa y
carga fraccionada.

— El departamento de explotacion o trafico de una empresa de transportes: organigrama funcional,
estructura de recursos humanos y materiales.

— Técnicas aplicables a la organizacion del departamento de trafico en el transporte de mercancias.

— La organizacion del trabajo. Procedimientos de elaboracion de diagramas. Célculo de tiempos.
Métodos de descripcion de puestos de trabajo.

— Distribucion de los vehiculos y maquinaria auxiliar.

— Sistemas de informacién y documentacion. Tipos de informes en el departamento de trafico.

Caracterizacion de las variables que determinan los costes de explotacién de las empresas de
transporte:

— Estructura de costes de la empresa de transporte de mercancias. Costes fijos y variables. Costes
directos e indirectos.

— Clasificacion de las principales partidas de costes. El coste de amortizacion: normativa reguladora
y métodos de calculo. Estimacion del coste de mantenimiento anual.

— Centros de costes.

— Métodos de imputacién de costes indirectos.

— Observatorios de costes de empresas de transporte.

— Diferencia entre coste, gasto y pago.

— Modelos de calculo de costes. Costes por vehiculo, por kilometro, por viaje, por tonelada.

— Calculo de costes con hojas de calculo.

Planificacion del servicio de transporte de mercancias:

— Objetivos y estrategias del departamento de trafico o explotacién de la empresa de transporte de
mercancias.

— Caracteristicas del transporte de mercancias: compatibilidad entre el medio y la carga, eleccién
del medio de transporte en funcién del servicio previsto, el peso, el volumen y la naturaleza de la
mercancia.

— Planificacion del servicio de transporte. La demanda del servicio.

— Elementos de los planes. Fases del procedimiento. Métodos de planificacién de cargas.

—  Subcontratacion del servicio de transporte.

— Métodos de programacion de rutas aplicables a los diferentes tipos de carga (carga general,
mercancias voluminosas, peligrosas, perecederas, animales vivos): elementos de programacion,
eleccion del itinerario, puntos de carga y descarga, puntos de paso (fronteras, aduanas),
restricciones de circulacion, permisos, autorizaciones y horarios.

Programacién y gestion del trafico diario:

boc.cantabria.es

LETIN OFICIAL DE CANTABRIA

CVE-2012-9041

51/70




SGOBIERNO )LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA

\\-.‘__ / 4

/ VIERNES, 6 DE JULIO DE 2012 - BOC NUM. 131

— Geografia fisica y politica mundial.

— Métodos de calculo en la programacién de transporte: confeccion de rutas. Pert, Vogel , coste
minimo, esquina noroeste, entre otros.

— Métodos de distribucién de cargas. Carga, estiba y descarga: principios, técnicas y precauciones.
Distribucion, estiba, arrumaje y calce en el vehiculo. Control de errores en la estiba/desestiba.
Proteccion fisica de la mercancia: formas y medios. Dispositivos de mantenimiento y carga
(compuertas, paletas, contenedores, etc.).

—  Optimizaciéon de medios e itinerarios.

— Calculo de tiempos de transito, conduccion, otros trabajos y descanso.

— La documentacién de trafico: normativa reguladora. Documentacién asociada al medio de
transporte. Documentacién que acomparfia la mercancia. Documentacién relativa al conductor.
Notas e instrucciones técnicas.

— Gestion del servicio de transporte de mercancias.

— Especialidades del transporte de mercancias:

— Transporte de mercancias peligrosas, mercancias perecederas, animales vivos, mercancias de
dimensiones especiales: normativa especifica, permisos, equipamientos, requisitos
administrativos y medidas a tomar durante la prestacion del servicio, permisos y formacion
especifica del personal de trafico, capacitacion y formacion del personal.

— Transporte de mercancias peligrosas y residuos: Directiva 94/55/CE4, Directiva 96/35/CE5 y
Reglamento (CEE) n° 259/93.

— Transporte de bienes perecederos: Acuerdo relativo al transporte internacional de bienes
perecederos.

— Transporte de animales vivos: Acuerdo relativo al transporte de animales vivos.

5. Control de las operaciones y documentacion del transito de mercancias y medios de transporte:

— Control de operaciones de transporte de mercancias. Informes de control: estructura y
componentes, tipologia, informacién que suministran, elaboracién.

— Métodos de control de operaciones de transporte de mercancias por carretera. El tacégrafo.

— Las contingencias en el transito de mercancias (carga general, mercancias de dimensiones
especiales, peligrosas, perecederas, animales vivos): accidentes, averias, incidentes.

— Reclamaciones. Dafios por pérdidas o desperfectos en la mercancia en el curso del transporte o
por demora en la entrega. Resolucion de conflictos. Las juntas arbitrales.

— Infracciones y sanciones en el transporte por carretera. Identificacion y célculo.

6. Sistemas para el control de calidad y medioambiente del servicio de transporte:

— Conceptos basicos de calidad de prestaciéon de un servicio: defectos, retrasos, accidentes,
averias y pérdidas.

— Gestion de la calidad en la prestacion de un servicio de transporte.

— Parametros de medida de la calidad. Componentes, objetivos y métodos en la calidad de una
empresa de transporte de mercancias. Mejora del servicio. Evaluacion del coste de la no calidad.

— Aplicacion de técnicas estadisticas en la medicion de la calidad de servicios. Técnicas mas
utilizadas en la evaluacién. Elaboracion de encuestas. Aplicacion de conceptos de inferencia
estadistica.

— Implantacion de un sistema de gestién medioambiental del transporte de mercancias. Legislacion
medioambiental. Proceso de implantacion.

— Herramientas de gestion medioambiental.

Orientaciones pedagoégicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el contexto del
subsector del transporte de mercancias, dentro del departamento de explotacion/trafico, desempefiando
las siguientes funciones:

— Organizacion del departamento de trafico de una empresa de transporte de mercancias.
— Planificacion del servicio de transporte.

— Optimizacion de recursos y costes de la operacion de transporte.

— Programacién del servicio de transporte.

— Elaboracién de rutas.
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— Gestion del servicio de transporte.
— Control y resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— La organizaciéon y control de la actividad del departamento de explotacién/trafico de las
empresas de transporte de mercancias.
— La planificacion y explotacion de las operaciones de transporte de mercancias.

e), ;‘), 9). h), 0), p), 1), u), v), w),

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d),
)y o), p), a),r),s)t)u)v), del

x), ¥), z), aa), ab), y ac) del ciclo formativo y las competencias d), e), f),
titulo.

Este mddulo incluye aspectos como:
— Estructura y funcionamiento del departamento de explotacién o trafico en la empresa de
transporte y métodos de organizacion del trabajo.
— Planificacién y gestién de los servicios de transporte de mercancias.
—  Programacién del trafico diario.
— Costes de explotacion de las empresas de transporte de mercancias.
— Control del servicio de transporte de mercancias.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
mddulo versaran sobre:

— Utilizacion de aplicaciones informaticas de caracter general y especificas del sector.

— Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacién y de localizacion y
seguimiento de flotas.

— Herramientas de gestién de incidencias y reclamaciones.

—  Optimizacion de recursos humanos y materiales.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales del sector.

1.10. Médulo Profesional: Inglés .
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0179

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos orales emitidos
por cualquier medio de comunicacién en lengua estandar, interpretando con precision el contenido del
mensaje.

Criterios de evaluacion:

a. Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b. Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofénicos y de otro material grabado o
retransmitido pronunciado en lengua estandar identificando el estado de animo y el tono del
hablante.

c. Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar, relacionadas con la vida social,
profesional o académica.

d. Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e. Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas concretos y
abstractos, en lengua estandar y con un ritmo normal

f. Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua estandar, incluso en un
ambiente con ruido de fondo.

g. Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras formas de
presentaciéon académica y profesional linglisticamente complejas.

h. Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

RA 2. Interpreta informacién profesional contenida en textos escritos complejos, analizando de forma
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comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a.Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la lectura a
distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b. Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el
significado esencial.

c. Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa complejidad, relacionados o no
con su especialidad, pudiendo releer las secciones mas dificiles de los mismos.

d. Se ha relacionado el texto con el ambito de la actividad profesional a que se refiere.

e. Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e
informes sobre una amplia serie de temas profesionales y se ha decidido si es oportuno un
analisis mas profundo.

f. Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de apoyo en caso
necesario.

g. Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telematicos: E-mail y fax.

h. Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén dentro de su especialidad.

RA 3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion y
adaptandose al registro linguistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a. Se han identificado los registros utilizados para la emisiéon del mensaje.

b. Se ha expresado con fluidez, precisiéon y eficacia sobre una amplia serie de temas generales,
académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacion entre las ideas.

c. Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

d. Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.

e. Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f.  Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

g. Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

h. Se ha argumentado con todo detalle la eleccién de una determinada opcién o procedimiento
de trabajo elegido.

i. Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado
necesario.

RA 4. Elabora documentos e informes propios de la actividad profesional o de la vida académica y
cotidiana, relacionando los recursos linguisticos con el propédsito del escrito.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su

especialidad, sintetizando y evaluando informacion y argumentos procedentes de varias
fuentes.
b) Se ha organizado la informacién con correccién, precisiéon y coherencia, solicitando y/ o

facilitando informacion de tipo general o detallada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y  ofreciendo detalles
relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimentacion
de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos, utilizando
un vocabulario amplio para evitar la repeticién frecuente.

g) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento que se ha de elaborar.

RA.5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacién, describiendo
las relaciones tipicas y caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacién social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios de la actividad profesional, en
cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua
extranjera.

f)  Se han reconocido los marcadores linguisticos de la procedencia regional.

Duracion: 132 horas.
Contenidos :
1. Andlisis de mensajes orales:

- Comprension de mensajes profesionales y cotidianos:
- Mensajes directos, telefénicos, radiofonicos, grabados.
-Terminologia especifica de la actividad profesional.

- Ideas principales y secundarias.

- Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, «phrasal verbs», locuciones,
expresion de la condicién y de la duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto y
verbos modales.

- Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
Especulaciones , opiniones y consejos, persuasion y advertencia.
- Diferentes acentos de lengua oral.

2. Interpretaciéon de mensajes escritos:

-Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y cotidianos:

-Soportes telematicos: Fax, e-mail, burofax.

-Terminologia especifica de la actividad profesional. «False friends».

- Ideas principales y secundarias.

- Recursos gramaticales:  Tiempos verbales, preposiciones, «phrasal» verbs, «l wish» +
pasado simple o perfecto, «l wish + would», «If only»; uso de la voz pasiva, oraciones de relativo,
estilo indirecto y verbos modales.

- Relaciones légicas: Oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidad y resultado.

- Relaciones temporales: Anterioridad, posterioridad y simultaneidad.

3. Produccion de mensajes orales:

- Mensajes orales:

e Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

e Terminologia especifica de la actividad profesional. «False friends».

e Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, «phrasal  verbs», locuciones, expresion
de la condicion y de la duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto y verbos
modales

Otros recursos linguisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y especulaciones ,
opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

e Fonética. Sonidos y fonemas vocdlicos y sus combinaciones y sonidos y fonemas
consonanticos y sus agrupaciones.

e - Marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de
registro.

-Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

e -Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabra.
e Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.
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e Entonacion como recurso de cohesion del texto oral: Uso de los patrones de entonacion.

4. Emision de textos escritos:
- Expresién y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos:
e Curriculo vitae y soportes telematicos: Fax, e-mail y burofax , entre otros.
e Terminologia especifica de la actividad profesional.
e Idea principal e ideas secundarias.
e Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs, verbos modales,
locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo y estilo indirecto.

-Relaciones légicas: Oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa,
finalidad y resultado.
- Relaciones temporales: Anterioridad, posterioridad y simultaneidad.
- Coherencia textual:
e Adecuacion del texto al contexto comunicativo.
e Tipoy formato de texto.
Variedad de lengua. Registro.
Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.
Inicio del discurso e introduccién del tema.
Desarrollo y expansion:
Ejemplificacion, conclusion y/ o resumen del discurso.
Uso de los signos de puntuacion.

5. Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los paises de lengua
extranjera (inglesa):
-Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las  relaciones internacionales.

-Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento socio-
profesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

-Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que resulten de interés
alo largo de la vida personal y profesional.

-Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el interlocutor y la intencion de los
interlocutores.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado adquiera las
competencias que le permitan comunicarse en inglés en el desarrollo de las actividades profesionales
propias del nivel formativo de este técnico superior en este sector.

Se trata de un médulo eminentemente procedimental en el que se desarrolla la competencia comunicativa
en inglés necesaria en el entorno profesional, tanto a nivel oral como a nivel escrito.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las relaciones interpersonales como con el
manejo de la documentacion propia del sector.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales n), i), t), u), v), w), x), y), z), aa),
ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias j), k), 1), 0), p), q), r), s), t), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
maodulo estan relacionadas con:

-La utilizaciéon de la lengua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito, en todo el desarrollo de este
maodulo.

-La introduccién del vocabulario inglés correspondiente a la terminologia

especifica del sector.

-La seleccion y ejecucion de estrategias didacticas que incorporen el uso del idioma ingles en actividades
propias del sector profesional.

-La utilizacion de las técnicas de comunicacion para potenciar el trabajo en equipo.

1.11. Médulo Profesional: Proyecto de logistica y transporte

CVE-2012-9041

Pag. 19915 boc.cantabria.es 56/70




GOBIERNO LETIN OFICIAL DE CANTABRIA
CANTABRIA f

: 4
\\‘/J

VIERNES, 6 DE JULIO DE 2012 - BOC NUM. 131

Equivalencia en créditos ECTS: 5
Cadigo: 0630

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las puedan
satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de
producto o servicio que ofrecer.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura organizativa y las funciones de
cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencién de riesgos y sus
condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporaciéon de nuevas tecnologias
de produccion o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guién de trabajo que se va a seguir para la elaboracién del proyecto.

RA 2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y
desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

RA 3. Planifica la implementacion o ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencion y la
documentacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las necesidades de
implementacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las
actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacién o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacion definiendo el plan de prevencion
de riesgos y los medios y equipos necesarios.

f)  Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracion econdmica que da respuesta a las condiciones de la implementacion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la implementacién o ejecucion.

RA 4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del proyecto, justificando la
seleccion de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluaciéon de las incidencias que puedan presentarse
durante la realizacion de las actividades, su posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las
actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacién de las actividades y
del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacion de los usuarios o
clientes y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del
proyecto cuando este existe.

Duracion: 30 horas
Contenidos :

1. Identificacion de necesidades de necesidades del sector productivo y de la organizacion de la
empresa:
— ldentificacién de las funciones de los puestos de trabajo.
— Estructura y organizacion empresarial del sector.
— Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector.
— Organigrama de la empresa. Relacién funcional entre departamentos.
— Tendencias del sector: productivas, econémicas, organizativas, de empleo y otras.
— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo.
— Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.
— Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.
— La cultura de la empresa: imagen corporativa.
— Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.

2. Disefio de proyectos relacionados con el sector:

— Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en la zona y del contexto en el que
se va a desarrollar el médulo profesional de formacién en centros de trabajo.

— Recopilacién de informacion.

— Estructura general de un proyecto.

— Elaboracién de un guion de trabajo.

— Planificacion de la ejecucion del proyecto: objetivos, contenidos, recursos, metodologia,
actividades, temporalizacion y evaluacion.

— Viabilidad y oportunidad del proyecto.

— Revisién de la normativa aplicable.

3. Planificacion de la ejecucion del proyecto:
— Secuenciacion de actividades.
— Elaboracién de instrucciones de trabajo.
— Elaboracién de un plan de prevencion de riesgos.
— Documentacién necesaria para la planificacion de la ejecucion del proyecto.
— Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.
— Indicadores de garantia de la calidad de proyectos

4. Definicion de procedimientos de control y evaluacién de la ejecucion del proyecto:
— Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto y justificacion de las
seleccionadas
— Definicién del procedimiento de evaluacion del proyecto.
— Determinacién de las variables susceptibles de evaluacion.
— Documentacién necesaria para la evaluacion del proyecto.
— Control de calidad de proceso y producto final.
— Registro de resultados.

Orientaciones pedagoégicas.
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Este modulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los modulos
profesionales que integran el titulo en las funciones de andlisis del contexto, disefio del proyecto y
organizacion de la ejecucion.

La funcion de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de informacion, identificacion
de necesidades y estudio de viabilidad.

La funcién de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales para dar respuesta
a las necesidades planteadas concretando los aspectos relevantes para su realizacion. Incluye las
subfunciones de definicion del proyecto, planificacion de la intervencion y elaboracion de la
documentacion.

La funcién de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de programaciéon de actividades,
gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector del transporte y la
logistica.

La formacién del modulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo estan relacionadas con:

— La ejecucion de trabajos en equipo.

— Laresponsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

— Laautonomia y la iniciativa personal.

— Eluso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

1.12. Médulo Profesional: Formacién y orientacién laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Cédigo: 0631
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion vy las
alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para la
empleabilidad y adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil profesional
del técnico superior en Transporte y Logistica..

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional relacionada
con el perfil del titulo .

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral para el técnico
superior en Transporte y Logistica.

e) Se ha analizado la evolucion socioeconémica del sector relacionado con el perfil profesional de
este titulo en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de blusqueda de empleo.

g) Se han identificado y utilizado los principales mecanismos de busqueda de empleo mediante el
uso de las Nuevas Tecnologias.

h) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el
titulo.

i) Se ha realizado una valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacién propia
para la toma de decisiones.

j) Se ha valorado la adaptacion al puesto de trabajo y al medio laboral préximo y como mecanismo
de insercién profesional y de estabilidad en el empleo.

k) Se ha valorado el empleo publico como opcion de insercion profesional.

1) Se ha analizado la insercién laboral de los titulados de formacién profesional en Cantabria.
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RA 2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucion de
los objetivos de la organizacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el
perfil del técnico superior en Transporte y Logistica.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real de
trabajo y analizado las metodologias de trabajo de dichos equipos.

c) Se ha valorado la aplicacién de técnicas de dinamizacién de equipos de trabajo.

d) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos
ineficaces.

e) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo.

f) Se ha tomado conciencia de que la participacion y colaboracion son necesarias para el logro de
los objetivos en la empresa.

g) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un
aspecto caracteristico de las organizaciones.

h) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

i) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

RA 3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresarios y trabajadores, asi como los principales profesionales y entidades, publicas y
privadas, que informan sobre las relaciones laborales y desarrollan competencias en esta
materia.

c) Se han determinado los elementos de la relacién laboral, asi como los derechos y obligaciones
derivados de la relacién laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas de
fomento de la contratacion para determinados colectivos.

e) Se ha analizado la contratacion a través de Empresas de Trabajo Temporal (ETT).

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincién de la relacion
laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales elementos que lo integran y
realizando la liquidacion del recibo en supuestos practicos sencillos.

i) Se han determinado las formas de representacion legal de los trabajadores en la empresa y fuera
de ella.

j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucion
de conflictos.

k) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a un
sector profesional relacionado con el titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica.

1) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion del
trabajo.

RA 4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias
cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacién:
a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.
b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.
c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad Social.
d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema de Seguridad
Social.
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e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un trabajador y las cuotas
correspondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos
sencillos.

h) Se ha realizado el célculo de la duracion y cuantia de una prestacion por desempleo de nivel
contributivo basico.

i) Se ha realizado el calculo de la duracién y cuantia de una prestacion por incapacidad temporal en
supuestos practicos sencillos.

RA 5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores de
riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la
empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo
Transporte y Logistica.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacién para la prevencién en los
entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Transporte y
Logistica.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del
Técnico Superior en Transporte y Logistica

RA 6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales.

b) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa, en funcién de
los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

d) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en materia
de prevencion de riesgos.

e) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

f) Se han identificado las responsabilidades en materia de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que incluya la
secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevenciéon en un centro de trabajo relacionado con el
sector relacionado con el perfil profesional de técnico superior en Transporte y Logistica..

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion en una pequefia y mediana empresa
(PYME).

RA 7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el entorno
laboral del Técnico Superior en Transporte y Logistica

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccidon que deben aplicarse para evitar los
dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia donde existan
victimas de diversa gravedad.
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e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar
del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y su
importancia como medida de prevencion.

Duracion: 99 horas
Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria laboral y profesional
del Técnico Superior en Transporte y Logistica, como mecanismo de inserciéon profesional y
estabilidad en el empleo.

— Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.

— ldentificacion de itinerarios formativos relacionados con el perfil profesional del titulo.

— Definicion y analisis del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo. Situacién actual
y perspectivas de insercion en las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes descritos en
el titulo.

— Situacion y tendencia del mercado de trabajo en el sector relacionado con el perfil profesional de
este titulo de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

— Proceso de busqueda de empleo en pequefas, medianas y grandes empresas del sector.
Fuentes de informacién, mecanismos de oferta, demanda y seleccién de personal.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

— Labusqueda de empleo a través de las Nuevas Tecnologias.

— El empleo publico como salida profesional.

— Elautoempleo como salida profesional: valoracion.

— El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la
organizacion.

— Equipos en el sector relacionado con el perfil profesional de este titulo segun las funciones
que desempefian.

— La participacion en el equipo de trabajo.

— Metodologias del trabajo en equipo y reuniones de trabajo.

— Aplicacion de técnicas para la dinamizacién de equipos de trabajo.

— Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Meétodos para la resolucion o supresion del conflicto.

3. Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo. Origen y fuentes. Organismos e instituciones competentes en la materia.

— Anadlisis de la relacion laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

— Las Empresas de Trabajo Temporal.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— Elrecibo de salarios.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

— Representacion de los trabajadores.

— Anadlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico Superior en
Transporte y Logistica.

— Tipologia y resolucién de conflictos colectivos.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios sociales
entre otros.

4. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

— Estructura del Sistema de la Seguridad Social.
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— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de
Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y cotizacion.

— Prestaciones de la Seguridad Social, con especial referencia a la Incapacidad Temporal y al
Desempleo.

— Situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

5. Evaluacioén de riesgos profesionales:

— Valoracion de la relacioén entre trabajo y salud.

— Andlisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Anédlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales.

— Riesgos especificos en la industria del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas: accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Otras
patologias.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:
— Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.
— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
— Gestidn de la prevencion en la empresa.
— Representacion de los trabajadores en materia prevencién de riesgos laborales.
— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
— Responsabilidades en materia de riesgos laborales.
— Planificacién de la prevencién en la empresa.
— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
— Elaboracion de un plan de emergencia en una PYME.

7. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:
— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
— Vigilancia de la salud de los trabajadores.
— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.
—  Primeros auxilios.

Orientaciones pedagégicas

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumno pueda insertarse
laboralmente y desarrollar su carrera en el sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar todos los objetivos generales t), u), v), w), x), y ), z), aa),
ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias o), p), q) ,r), s), t), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
maodulo versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacién sobre el sistema educativo y laboral, en especial en lo
referente a las empresas de transporte y logistica.

— La realizacién de pruebas de orientacion y dinamicas sobre la propia personalidad y el desarrollo
de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacion de curriculos (CV) y entrevistas de trabajo.

— lIdentificacion de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector, manejo de los
contratos mas comunmente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colectivos de
aplicacion.

— La cumplimentaciéon de recibos de salario de diferentes caracteristicas y otros documentos
relacionados.

— El andlisis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales que le permita la evaluaciéon de los
riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo y colaborar en la
definicion de un plan de prevencion para la empresa, asi como las medidas necesarias que
deban adoptarse para su implementacion.
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1.13. Médulo Profesional: Formacién en centros de trabajo.
Equivalencia en créditos ECTS: 22
Codigo: 0632

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

RA 1. Identifica la estructura y organizacién de la empresa relacionandolas con el tipo de servicio que
presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la
misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo
existentes en el sector.

C) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la
actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

€) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo éptimo
de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.

RA 2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

e Ladisponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto de trabajo.

e Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza y responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

e Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad profesional.

e Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

e Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas
en la empresa.

e Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el &mbito
laboral.

e Las necesidades formativas para la insercién y reinsercion laboral en el ambito cientifico y
técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos fundamentales
de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profesional
y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado interpretando y cumpliendo las instrucciones
recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacién eficaz con la persona responsable en cada situaciéon y con
los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando las incidencias relevantes que se

presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacién a los cambios de
tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de su
trabajo.
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RA 3. Realiza la gestion econdémica y financiera de una empresa de logistica y/o transporte.
Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado las gestiones y tramites para la constitucion de la empresa, segun la forma
juridica seleccionada.

b) Se han obtenido los recursos financieros necesarios para la actividad de la empresa, previa
evaluacion de las distintas alternativas financieras posibles.

c) Se ha gestionado la compra, venta o alquiler de los activos necesarios para el funcionamiento de
la empresa, evaluando la rentabilidad de los planes de inversion.

d) Se han elaborado los contratos acordados con los clientes y proveedores, las facturas y los
documentos de cobro y pago, aplicando la normativa mercantil y fiscal vigente.

e) Se ha gestionado el proceso contable y fiscal de la empresa, evaluando su rentabilidad, solvencia
y eficiencia.

RA 4. Ejecuta y coordina las diferentes actividades del departamento de comercializacién de una
empresa de logistica y/o transporte.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido y organizado la informacion del mercado de logistica y/o transporte, aplicando
técnicas de estudio de mercados.

b) Se ha promocionado el servicio de logistica y/o transporte, aplicando técnicas de marketing.

c) Se han negociado las condiciones de la prestaciéon del servicio, cerrando la operacion y el
contrato en las mejores condiciones para las partes implicadas, utilizando el idioma inglés cuando
sea necesario.

d) Se ha gestionado las relaciones con los clientes y usuarios, de acuerdo con los criterios de
calidad establecidos por la empresa.

e) Se han resuelto las incidencias e irregularidades de la prestacion del servicio y reclamaciones de
los clientes, utilizando el idioma inglés cuando sea necesario.

RA 5. Organiza y gestiona el proceso de aprovisionamiento y almacenaje de las mercancias,
garantizando su integridad y el aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponible.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las necesidades del aprovisionamiento de materiales y productos, evitando la
aparicion de cuellos de botella y/o desabastecimiento.

b) Se han seleccionado los proveedores y elaborado las 6rdenes de suministro de materiales,
indicando el momento y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o unidades productivas.

c) Se ha negociado con los proveedores el contrato de compra y/o suministro y el desarrollo de los
flujos del aprovisionamiento.

d) Se ha elaborado y controlado el presupuesto de aprovisionamiento y almacenaje de mercancias,
teniendo en cuenta los costes, identificando desviaciones y proponiendo medidas correctoras.

e) Se ha organizado los recursos humanos y técnicos del almacén para lograr la maxima eficiencia,
respetando la normativa vigente de seguridad e higiene en el trabajo.

f) Se ha gestionado los pedidos del almacén, controlando las existencias, organizando diariamente
las operaciones y flujos de mercancias y coordinando su entrada, ubicacion y salida.

g) Se ha gestionado las operaciones de logistica inversa, estableciendo el tratamiento a dar a las
mercancias retornadas.

h) Se ha supervisado los procesos y actividades del aprovisionamiento y almacén, aplicando los
procedimientos y sistemas de calidad establecidos por la empresa, para la mejora continua y
deteccién de necesidades del servicio.

i) Se han resuelto los imprevistos, incidencias y reclamaciones producidas en el proceso de
aprovisionamiento y almacenaje, de acuerdo con el plan de calidad de la empresa.

RA 6. Realiza las gestiones administrativas necesarias para el desarrollo de las actividades de
logistica, transporte y comercio internacional, respetando la normativa vigente.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado los tramites para la obtencién y vigencia de las autorizaciones de transporte.

b) Se ha gestionado y controlado la documentacion de los medios de transporte y del personal de
trafico, en funcién del tipo de operacion.

c) Se han contratado, gestionado y controlado los seguros necesarios para cada actividad,
analizando las garantias y obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas.

d) Se ha tramitado la documentacion relativa a un siniestro cubierto por una pdliza de seguros
suscrita por la empresa, calculando la indemnizacion que corresponde.

e) Se han gestionado los contratos de compraventa y prestacion de servicios de logistica y/o
transporte, a nivel nacional e internacional, respetando la normativa vigente, utilizando el
idioma inglés cuando sea necesario.

f) Se han realizado las gestiones administrativas necesarias para la importacién/exportacién y/o
introduccion/expedicion de mercancias y servicios, utilizando el idioma inglés cuando sea
necesario.

RA 7. Planifica el servicio de transporte de mercancias y viajeros, programando y gestionando la
asignacion de los recursos materiales y humanos necesarios, de acuerdo con los objetivos y
procedimientos establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado el servicio de transporte de mercancias y viajeros, calculando las previsiones
de trafico que optimicen los recursos y los costes de la operacion.

b) Se han calculado las tarifas, precio del billete o servicio de transporte, teniendo en cuenta los
costes de explotacion de la empresa.

C) Se han programado los traficos diarios y planes de transporte en funcion de las 6rdenes recibidas
y el nivel de servicio establecido con cada cliente.

d) Se han gestionado los servicios de transporte solicitados, asegurando el cumplimiento de las
normas de seguridad vial y medio ambiente y utilizando el idioma inglés cuando sea necesario.

€) Se ha controlado las operaciones y documentacion del transito de mercancias y/o viajeros,
resolviendo las incidencias y reclamaciones derivadas de la prestacion del servicio, utilizando el
idioma inglés cuando sea necesario.

f) Se ha controlado la calidad del servicio prestado, analizando las necesidades de los clientes para
optimizar su satisfaccion.

Duracion: 410 horas.

Contenidos :

1. Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:
— Estructura y organizacion empresarial del sector de la logistica y el transporte.
— Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector de logistica y el transporte.
— Organigrama de la empresa. Relacién funcional entre departamentos
— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de comercializacion.
— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo.
— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formaciéon y de competencias profesionales,
personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.
— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.
— Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

2. Aplicacién de habitos éticos y laborales:
— Actitudes personales: empatia, puntualidad.
— Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.
— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.
— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.
— Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasificacion, codificacion,
renovacion y eliminacion.
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— Reconocimiento y aplicacion de las normas internas, instrucciones de trabajo, procedimientos
normalizados de trabajo y otros, de la empresa.

3. Gestion econémica y financiera de la empresa de logistica y/o transporte.

— Constitucion y puesta en marcha de la empresa. Forma juridica.

— Financiacion de la empresa. Fuentes de financiacién propias y ajenas.

— Financiacion a corto y largo plazo. Subvenciones oficiales.

— Gestion de inversiones. Gestion de compras y alquiler.

— Contratacion. Elaboracién de presupuestos. Facturacion. Gestion de cobros y pagos.

— Contabilidad y fiscalidad. Las cuentas anuales. Calculo del resultado de la empresa. Los
impuestos directos e indirectos. Cumplimentacion de declaraciones de IVA, IRPF e Impuesto
sobre Sociedades.

— Analisis economico y financiero de la empresa. Calculo de ratios. Punto muerto o umbral de
rentabilidad. Flujos de tesoreria.

— Registro y archivo de la documentacion.

4. Comercializacién del servicio de logistica y/o transporte.

— Marketing de servicios. Investigacion de mercados. Técnicas de estudio de mercados. Sistemas
de gestion y tratamiento de la informacion.

— Organizacion del departamento comercial y equipo de ventas.

— Planificacion y técnicas de marketing. Elaboracién de planes de venta.

— Promocion y venta de servicios. Politicas y estrategias comerciales. La imagen de la empresa.

— Negociacion comercial. Estilos de venta. Aplicacion de técnicas de comunicacién/negociacion
con clientes/usuarios.

— Elaboracion de presupuestos, costes y tarifas. Contratos de prestacion de servicios.

— Relaciones con clientes y usuarios. Implantacién de sistemas de gestion de la calidad.

— Resolucién de incidencias, consultas y reclamaciones. Técnicas de resoluciéon de conflictos. Las
Juntas Arbitrales.

5. Organizacion y gestion del proceso de aprovisionamiento y almacenaje:

— Politica de aprovisionamiento. Prevision de la demanda y plan de ventas.

— Plan de produccién. El ciclo de aprovisionamiento.

— Planificacion de stocks. Nivel de servicio y stock de seguridad. Tamafio éptimo de los pedidos. El
punto de pedido.

— Gestion de compras. Peticion de ofertas y pliego de condiciones.

— Seleccion/evaluacion de proveedores. Andlisis comparativo de ofertas de proveedores. Técnicas
de negociacion.

— Seguimiento del pedido. Recepcion, identificacion y verificacion. Control de salidas.

— Elaboracién de presupuestos. Célculo de costes directos e indirectos.

—  Optimizacion de costes. Control de costes.

— Gestion y control de pedidos. Control de inventarios. Localizacién y seguimiento de las
mercancias. Entrada, ubicacion y salida.

— Logistica inversa. Mercancias retornadas. Devolucion, reutilizacién o reciclado de mercancias.
Recogida de envases retornables.

— Control de procesos y actividades del aprovisionamiento y el almacén.

— Implantacion de sistemas de calidad.

— Resolucion de imprevistos, incidencias y reclamaciones. Servicio de atencion al cliente.

6. Gestion administrativa del transporte, la logistica y el comercio internacional:

— Gestion administrativa del transporte. Autorizaciones de transporte: obtencion, visado,
suspension, modificacion y baja. Los medios de transporte: Caracteristicas técnicas, permisos y
equipamientos. El personal de trafico: Permisos, formacion y contratacion, obligaciones y
responsabilidades. Tiempos de conduccion y descanso.

— Los contratos de seguros. Riesgos cubiertos. Pdlizas de seguros.

— Garantias y responsabilidades. Caélculo del coste de contratacion del seguro. Reclamaciones e
indemnizaciones de siniestros asegurados.

— Contratacién nacional e internacional de compraventa de mercancias y de prestacion de servicios
de logistica y transporte. Negociacién de contratos mercantiles. Elaboracion de contratos.
Andlisis de derechos, obligaciones y responsabilidades.
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— Gestion administrativa del comercio internacional.

— Importacion/exportacion y/o introduccion/expedicién de mercancias o servicios. Cumplimentacion
y tramitacién de la documentacién. Gestion aduanera de las operaciones de importacion y
exportacién. Fiscalidad el comercio exterior. Gestion de las operaciones intracomunitarias de
introduccion y expedicion de mercancias. Declaraciones Intrastat.

7. Planificacién, programacién y gestion del servicio de transporte de mercancias y viajeros.

— Planificacién del servicio de transporte. Previsiones de trafico.

— Concesiones administrativas del transporte de viajeros. Solicitud y tramitaciéon de la concesion.
Pliego de condiciones.

— Calculo de tarifas y costes. Precio del billete en el transporte de viajeros de linea regular.
Elaboracion de presupuestos. Calculo de costes directos e indirectos. Calculo de ratios de costes.
Fiscalidad de las operaciones de transporte.

— Programacion de traficos diarios y planes de transporte. Elaboracion de planes de transporte.
Confeccion de rutas.

— Gestion del servicio de transporte. Coordinacion del equipo de conductores y de los medios de
transporte. Instrucciones y documentacion del personal de trafico. Seguridad vial y
medioambiental.

— Proteccion fisica de la mercancia. Medidas de seguridad en la carga y estiba de la mercancia.

— Control de operaciones y documentacién del servicio de transporte.

— Sistemas de localizacion de vehiculos. El tacografo.

— Resolucién de incidencias, consultas y reclamaciones. Gestion de calidad del servicio.

ANEXO I
1. ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA.
PRIMER CURSO
HORAS HORAS
cODIGO MODULO PROFESIONAL TOTALES SEMANALES
0621 Ges'tlo_n Administrativo del Transporte y la 198 6
Logistica
0623 Gestion Econdmica y Financiera de la empresa 198 6
0624 Comercializacion del Transporte y la Logistica 132 4
0625 Logistica de Almacenamiento 132 4
0628 Organizacion transporte de Viajeros 99 3
0179 Inglés 132 4
0631 Formacién y Orientacién Laboral 99 3
TOTAL 990 30
SEGUNDO CURSO
HORAS HORAS
cODIGO MODULO PROFESIONAL TOTALES SEMANALES
0622 Transporte Internacional de Mercancias 170 9
0626 Logistica de Aprovisionamiento 110 6
0627 Gestion Administrativa del Comercio Internacional | 180 9
0629 Organizacion del Transporte de Mercancias 110 6
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0630 Proyecto de Logistica y Transporte 30
0632 Formacion en Centros de Trabajo 410
TOTAL 1.010 30

2. ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA PARA CICLO BILINGUE.

PRIMER CURSO
HORAS HORAS
CcODIGO MODULO PROFESIONAL TOTALES SEMANALES
0621 Gesltlo_n Administrativo del Transporte y la 165 5
Logistica
0623 Gestion Econdmica y Financiera de la Empresa 165 5
0624 Comercializacion del Transporte y la Logistica 132 4
0625 Logistica de Almacenamiento 132 4
0628 Organizacion transporte de Viajeros 99 3
0179 Inglés 99 3
0631 Formacion y Orientacién Laboral 99 3
Horas reservadas para el moédulo impartido en 99 3
lengua inglesa
TOTAL 990 30
SEGUNDO CURSO
< < HORAS HORAS
CODIGO MODULO PROFESIONAL TOTALES SEMANALES
0622 Transporte Internacional de Mercancias 155 8
0626 Logistica de Aprovisionamiento 110 6
0627 Gestién Administrativa del Comercio Internacional | 155 8
0629 Organizacion del Transporte de Mercancias 110 6
Horas reservadas para el modulo impartido en 40 9
lengua inglesa
0630 Proyecto de Logistica y Transporte 30
0632 Formacion en Centros de Trabajo 410
TOTAL 1.010 30
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ANEXO 1lI
MODULOS SUSCEPTIBLES DE SER IMPARTIDOS EN LENGUA INGLESA

0621 Gestion administrativa del transporte y la logistica
0622 Transporte internacional de mercancias

0623 Gestion econdmica y financiera de la empresa
0624 Comercializacion del transporte y la logistica
0625 Logistica de almacenamiento

0626 Logistica de aprovisionamiento

0627 Gestion administrativa del comercio internacional
0628 Organizacion del transporte de viajeros

0629 Organizacion del transporte de mercancias
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