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AYUNTAMIENTO DE TORRELAVEGA

CVE-2012-7757  Aprobacion definitiva de la Ordenanza municipal reguladora del Ser-
vicio de Comida a Domicilio.

Por acuerdo del Pleno de la Corporacion adoptado en la sesion celebrada el 30 de marzo
de 2012, se aprobo provisionalmente el establecimiento y la Ordenanza reguladora del Servicio
de Comida a Domicilio del Ayuntamiento de Torrelavega.

El procedimiento se sometid al trdmite de informacidn publica por plazo de treinta (30) dias
habiles, mediante su publicacién en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y en el Boletin
Oficial de Cantabria nimero 70, de fecha 11 de abril de 2011. Durante dicho plazo, contado
desde el 18 de abril al 24 de mayo, no se han presentado reclamaciones, conforme se acredita
en el certificado emitido al respecto por el Secretario General del Ayuntamiento.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, c) y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, el citado acuerdo adquiere caracter definitivo
sin mas formalidades; publicandose a continuacion el texto integro de la Ordenanza.

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO
DEL AYUNTAMIENTO DE TORRELAVEGA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 70 de la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios So-
ciales, establece que las entidades locales que ejerzan competencias en materia de servicios
sociales; como es el caso del Ayuntamiento de Torrelavega por disposicion del articulo 26. 1, c)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local; realizaran, entre
otras funciones, la prevencion de situaciones de discapacidad y de dependencia y el desarrollo
de recursos de apoyo domiciliario y comunitario.

Las actuaciones de los servicios sociales de atencidon primaria, dice el articulo 15 de la
Ley 2/2007, se articularan a través de una serie de programas, entre los que se encuentra el
programa de promocion de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de
dependencia, que tendra como objetivo posibilitar su permanencia en el domicilio habitual el
maximo tiempo posible.

Al amparo de dicho precepto, por resolucion de Alcaldia nimero 2011001232, de 30 de
marzo de 2011, se aprobd la Guia de Programas de los Servicios Sociales de Atencion Primaria
del Ayuntamiento de Torrelavega, cuyo Programa 2, denominado “Promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia”, incluye entre sus objetivos
favorecer la permanencia en el entorno habitual y la mayor autonomia posible de las personas
en riesgo de pérdida de la autonomia personal o en situacion de dependencia, y apoyar a sus
cuidadores.

Para la consecucion de los objetivos sefialados en el parrafo anterior, la Guia de Programas
de los Servicios Sociales de Atencion Primaria del Ayuntamiento de Torrelavega prevé una serie
de actuaciones, que comprenden, entre otras, la gestion y el desarrollo del servicio de comida
a domicilio.

Esta Ordenanza se aprueba en ejercicio de la potestad municipal para dictar disposiciones
de caracter general, reconocida en el articulo 4.1,a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local. Su redaccion se inspira en los principios de igualdad y univer-
salidad de la Ley de Cantabria de Derechos y Servicios Sociales, definiendo un marco juridico
y de procedimiento suficiente que permita la adecuada gestion y ordenacién del servicio de
comida a domicilio por parte del Ayuntamiento de Torrelavega.
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CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL Y ORGANIZACION DEL SERVICIO DE COMIDA A
DOMICILIO

Articulo 1. Definicién y @mbito de aplicacién.

1. El servicio de comida a domicilio (acrénimo CAD) es un servicio publico municipal desti-
nado fundamentalmente a complementar el servicio de atencidon domiciliaria, que consiste en
la distribucion de comida previamente elaborada en el domicilio de las personas que tengan la
consideracion de beneficiarias.

2. El objetivo fundamental del servicio de comida a domicilio del Ayuntamiento de Torrela-
vega consiste en proporcionar a las personas con limitacion de su autonomia los apoyos nece-
sarios para tener el mayor grado posible de bienestar en su propio domicilio, facilitandoles una
correcta, equilibrada y variada alimentacion.

3. El servicio municipal de comida a domicilio se presta en régimen de libre concurrencia
con otras entidades publicas o empresas privadas, teniendo caracter voluntario en su solicitud
y aceptacion.

4. El servicio municipal de comida a domicilio es un servicio basico, que no sustituye la
responsabilidad de los parientes respecto a los usuarios del mismo.

5. En todo caso, las prestaciones del servicio de comida a domicilio se ajustaran al crédito
disponible en la correspondiente aplicacion del Presupuesto del Ayuntamiento de Torrelavega.
No obstante, si se diera un incremento en la demanda del servicio la Concejalia competente
propondra la tramitacidon de un expediente de modificacion presupuestaria.

Articulo 2. Objetivos propios.
1. Son objetivos propios y especificos del servicio de comida a domicilio:

a) Proporcionar a los usuarios una dieta nutricionalmente correcta que favorezca una ali-
mentacion sana y equilibrada, incluso en los casos de regimenes alimenticios prescritos en el
correspondiente informe médico.

b) Evitar riesgos de accidentes derivados de la realizacidn por parte de los usuarios de ta-
reas que llevan aparejada la preparacién de comida en el hogar, tales como la realizacion de la
compra, contacto con el fuego, gas, u otros elementos de combustion; teniendo en cuenta las
circunstancias de autonomia de cada persona.

c) Promover la autonomia personal y potenciar la permanencia en su domicilio de las per-
sonas que utilizan este servicio.

Articulo 3. Usuarios del servicio.

1. Podran ser usuarios del servicio de comida a domicilio las personas que se encuentren
en alguna de las situaciones que se relacionan a continuacion, siempre y cuando, en cualquier
caso, cumplan los requisitos establecidos en el articulo siguiente.

a) Personas fisicas no dependientes mayores de 65 afios.

b) Personas fisicas no dependientes menores de 65 afios que tengan la condiciéon legal de
discapacitados, con una minusvalia igual o superior al 65 por ciento.

c) Personas que se encuentren en situacion de emergencia social, previa valoracién de los
servicios sociales municipales.

Articulo 4. Requisitos para ser usuario del servicio.

1. Para ser usuario del servicio de comida a domicilio del Ayuntamiento de Torrelavega se
deberan reunir los siguientes requisitos:
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a) Residir y estar empadronado en el Municipio de Torrelavega con una antigiedad de
tres (3) meses.

b) Vivir solo o con otras personas que presenten similares caracteristicas de edad o disca-
pacidad.

c) Tener mermadas las capacidades fisicas o psicoldgicas en grado tal que dificulten la rea-
lizacion de la compra o la elaboracién de alimentos.

d) Tener cubiertas las necesidades basicas de aseo personal y limpieza de la vivienda.

e) Que la vivienda disponga al menos de microondas vy frigorifico, en buenas condiciones
de uso.

Articulo 5. Supuestos de exclusion del servicio.

1. El servicio de comida a domicilio no se prestara en los siguientes supuestos, alin cuando
los solicitantes cumplan los requisitos establecidos en los articulos anteriores:

a) A los solicitantes que presenten una situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial
con pérdida de autonomia, no susceptible de ser atendida adecuadamente a través del servicio
de comida a domicilio.

b) A los solicitantes que cuenten con familiares directos que residan en el Municipio y éstos
no acrediten impedimentos objetivos para la preparacion de comida.

c) A los solicitantes que, por si o formando parte de una unidad familiar, posean, excluida
la vivienda habitual, bienes o rentas de capital mobiliario o inmobiliario, cartera de valores,
depdsitos bancarios o de naturaleza similar, o ingresos mensuales; por valor superior a las
siguientes cuantias:

NUMERO DE MIEMBROS DE LA
UNIDAD FAMILIAR

Importe total del valor catastral de
los bienes inmuebles.

UNO DOS TRES O MAS

50.000,00 €. | 66.500,00 €.| 83.000,00 €.

Importe total en imposiciones a

plazo fijo o titulos valores 50.000,00 €. | 66.500,00 €.| 83.000,00 €.

Importe total de rendimientos del

capital mobiliario o inmobiliario 1.500,00 €. 1.995,00 €. 2.430,00 €.

Importe total por rendimientos del

) -y 1.500,00 €. 1.800,00 €. 2.100,00 €.
trabajo o pension, por mes.

d) A los solicitantes incluidos dentro del sistema para la autonomia y atencién a la depen-
dencia (acrénimo SAAD) previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

e) A los solicitantes que perciban otros servicios o prestaciones de analogo contenido o
finalidad, reconocidos por otra entidad o institucion publica o privada.

CVE-2012-7757

Pag. 16471 boc.cantabria.es 3/11




GOBIERNO

de /
CANTABRIA

Pag. 16472

MARTES, 12 DE JUNIO DE 2012 - BOC NUM. 113

CAPITULO SEGUNDO

PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO DE CO-
MIDA A DOMICILIO

Articulo 6. Iniciacion del procedimiento.

El procedimiento para la concesion de las prestaciones del servicio de comida a domicilio
podra iniciarse de oficio o a instancia de parte. En ambos casos, debera garantizarse en su
tramitacion los mismos requisitos y circunstancias documentales.

En los procedimientos iniciados a instancia de parte, la solicitud se presentara en los regis-
tros municipales utilizando el modelo establecido al efecto, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 7. Documentacién a presentar.

1. Junto con la solicitud el interesado presentara como minimo la siguiente documentacién:
a) Fotocopia del documento de identificacion personal.

b) Informe médico seguiin el modelo facilitado por los servicios sociales del Ayuntamiento.
c) Fotocopia de la tarjeta sanitaria del sistema publico de salud o de una entidad aseguradora.

d) Fotocopia de la declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas del ultimo
ejercicio. Este documento podra sustituirse por una autorizaciéon firmada por el solicitante y
expedida a favor del Ayuntamiento de Torrelavega, para que esta Administracién recabe dicha
informacién en su nombre.

e) Certificaciones emitidas por las entidades y organismos competentes, que acrediten los
ingresos que por cualquier concepto perciba el solicitante y los demas miembros de la unidad
de convivencia; tales como pensiones, ndminas, prestacién de desempleo, rentas de capital, u
otro ingreso de cualquier naturaleza.

f) Si alguno de los integrantes de la unidad de convivencia no desarrolla actividad laboral,
lo acreditara presentando un certificado del Servicio Publico de Empleo competente o, en su
defecto, un certificado de afiliacién emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

g) Certificado del Impuesto sobre Bienes Inmuebles urbanos o rusticos, emitido por la Ge-
rencia Territorial del Catastro. Este documento podra sustituirse por una autorizacion firmada
por el solicitante y expedida a favor del Ayuntamiento de Torrelavega, para que esta Adminis-
tracion recabe dicha informacioén en su nombre.

h) Las personas que aleguen alguna discapacidad, presentaran el certificado expedido por
la Administracion que haya reconocido dicha situacion.

2. Los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales recabaran de los servicios municipales
competentes la siguiente documentacion para su incorporacion al expediente:

a) La acreditativa del empadronamiento y la convivencia del solicitante y los demas miem-
bros de la unidad de convivencia.

b) Datos propios de la hacienda local, que se refieran al solicitante y los demas miembros
de la unidad de convivencia.

3. El uso y gestion de los ficheros automatizados derivados de la prestacion de este servi-
cio estan sujetos a las determinaciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. No serd preciso el consentimiento del interesado
para la cesion de los datos de los ficheros, cuando éstos se deriven de los convenios suscritos
entre el Ayuntamiento de Torrelavega y el Gobierno de Cantabria, o para el desarrollo de otras
actuaciones en el ambito de los servicios sociales de atencion primaria.
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Articulo 8. Tramitacidn del procedimiento ordinario.

1. El procedimiento ordinario para la tramitacion de las solicitudes de prestacion del ser-
vicio de comida a domicilio, se desarrollard conforme lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, con las siguientes especificaciones:

a) Si el escrito de iniciacidn no reune los requisitos previstos en el articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o no va acompafado de los documentos exigidos en esta
Ordenanza; se requerira al solicitante para que en el plazo de diez (10) dias habiles, durante
los cuales queda en suspenso el plazo de tres meses de resolucidn, subsane las deficiencias o
acompafie los documentos preceptivos, con apercibimiento de que si no lo hace, se archivara
el expediente previa resolucién municipal.

b) La Gerencia Municipal de Servicios Sociales podra requerir del interesado la presentacion
de otros documentos distintos de los relacionados en el articulo 7, a efectos de constatar si
redne las condiciones exigidas para ser beneficiario de la prestacion solicitada. En particular,
se podra requerir la presentacion de un certificado referido al patrimonio mobiliario y a los
intereses de las cuentas bancarias percibidos en el ejercicio anterior a la fecha de solicitud, o
una declaracién responsable sobre la inexistencia de estas fuentes de ingresos.

c) Cada solicitud se estudiara por los técnicos de la Gerencia Municipal de Servicios Sociales,
que emitirdn un informe valorando la necesidad del servicio y las condiciones de prestacion.

d) En el supuesto de que el solicitante no cumpla los requisitos exigidos por esta Ordenanza,
se le comunicara tal circunstancia con expresa indicacién de las causas del incumplimiento.

e) Emitidos los informes, el expediente se pondra de manifiesto al interesado o su re-
presentante en tramite de audiencia, para que durante el plazo de diez (10) dias alegue y
presente cuantos documentos o justificantes estime oportunos. Se tendra por realizado este
tramite si antes del vencimiento del plazo sefialado el interesado manifiesta su decision de no
efectuar alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones.

f) Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni
sean tenidas en cuenta en la resolucion, otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las
aducidas por el interesado; en particular, cuando no sean tenidos en cuenta otros documentos
distintos de los exigidos en esta Ordenanza, siempre que la propuesta del Servicio sea esti-
matoria.

g) La renuncia del interesado a la prestacion del servicio de comida a domicilio en las con-
diciones de la propuesta, no impedira la realizacidon de una nueva solicitud por su parte.

Articulo 9. Resolucién del procedimiento ordinario.
1. La Alcaldia es el 6rgano municipal competente para la resolucidon de este procedimiento.

2. El plazo para la resolucion y notificacion del procedimiento sera de tres (3) meses, ini-
cidndose su computo a partir de la presentacion de la solicitud en el registro municipal. En
caso de no ser notificada la resolucién dentro de dicho periodo, la peticién se considerara
desestimada.

Articulo 10. Tramitacién y resolucion del procedimiento especial.

1. En caso de extrema urgencia la Alcaldia dictard una resolucion autorizando la inmediata
iniciacion de la prestacion del servicio de comida a domicilio. Dicha resolucién se motivara en
la valoracién previa efectuada de los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales.

2. La valoracion previa para la concesion de las prestaciones de urgencia tendra en cuenta,
entre otras circunstancias, las caracteristicas sociales del usuario, su grado de autonomia, y la
imposibilidad de demorar el inicio de la prestacién del servicio a la finalizacion del plazo esta-
blecido para la resolucién del procedimiento ordinario.

3. La resolucion a la que se refiere el apartado 1 de este articulo incluira la determinacion
expresa de incoacion del procedimiento ordinario.
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4. La prestacion del servicio de comida a domicilio autorizada por el procedimiento especial
se mantendra Unicamente mientras se tramita el procedimiento ordinario correspondiente,
cuya resolucion determinara el cese o la autorizacidon de la prestacion segun sea denegatoria
0 aprobatoria de la solicitud presentada.

) CAPITULO TERCERO
GESTION DEL SERVICIO Y REGIMEN DE APORTACION DE LOS USUARIOS

Seccion primera. Gestion del servicio y lista de espera

Articulo 11. Forma de prestar el servicio.

1. El servicio de comida a domicilio se prestara todos los dias naturales del afio y consistira
en la dispensacion de una comida diaria en el domicilio de los usuarios.

2. El servicio tendra caracter mensual. No se prestaran servicios esporadicos salvo causa
justificada y excepcional valorada por los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales.

3. Los dias y horarios de la distribucion de la comida se fijaran por la Gerencia de Servicios
Sociales previa consulta con la empresa distribuidora. Los dias y horarios podran variar por
necesidades del servicio, debiendo en tal caso avisar al usuario por cualquier medio con una
antelacién minima de veinticuatro (24) horas.

4. La prestacion de comida que requiera elaboracidn especifica para usuarios con regimenes
alimenticios especiales, se valorara por los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales previa
consulta con la empresa encargada de la prestacion del servicio.

Articulo 12. Gestion de altas.

1. La resolucién por la que se aprueba la concesion del servicio de comida a domicilio, en la
que especificara la aportacion econémica que en su caso corresponda al usuario, se notificara
a éste o a su representante legal. La notificacidn, que tendra a todos los efectos el caracter de
alta en el servicio, se notificara igualmente a la Gerencia de Servicios Sociales y a la empresa
encargada de la distribucién de la comida para que inicie la prestacién.

2. Cuando el usuario deba participar en la financiacién del servicio de comida a domicilio
con la aportacion econdmica que resulte de la aplicacién de esta Ordenanza, firmara un do-
cumento antes del inicio del servicio en el que conste su compromiso formal de abono de su
aportacion, y la forma de pago que elija entre las previstas.

Articulo 13. Gestion de bajas y extincion del servicio.

1. La baja en el servicio de comida a domicilio del Ayuntamiento de Torrelavega podra ser
temporal o definitiva.

a) La baja temporal tendra una duracion maxima de dos (2) meses y estara motivada por
la ausencia circunstancial del usuario de su domicilio habitual, o bien por la presencia en su
domicilio de un pariente o persona proxima cuya atenciéon modifique temporalmente la situa-
cion de necesidad. En ambos casos, los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales tendran
en cuenta el posible restablecimiento del servicio.

b) La baja definitiva se produce cuando se superen los dos (2) meses de baja temporal, o
cuando se extinga el servicio por alguna de las causas relacionadas en el apartado siguiente.
La reposicion del servicio posterior a la baja definitiva se tramitard en todo caso como una
nueva solicitud.

2. Son causas de extincion del servicio de comida a domicilio del Ayuntamiento de Torre-
lavega:

a) La renuncia o fallecimiento del usuario.
b) La desaparicion de la necesidad que motivd la prestacion.
c) El acceso del usuario a otro recurso o servicio incompatible con esta prestacion.
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d) La ocultacion o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para conceder el
servicio.

e) El incumplimiento de las condiciones fijadas para la prestacion.
f) El traslado del usuario a otro Municipio.
g) La falta de comunicacion de un cambio de domicilio.

h) Dificultar las tareas de los profesionales que intervienen en el servicio, de manera que
éste no pueda llevarse a cabo de forma adecuada.

i) Cuando las condiciones sociosanitarias del usuario requieran de un recurso mas especia-
lizado.

j) La ausencia reiterada del usuario de su domicilio sin previa comunicacion, en el horario
establecido para la prestacion del servicio.

k) El impago de tres (3) mensualidades de la aportacion que corresponda al usuario, salvo
causa justificada y verificada por los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales.

3. En todo caso, la variaciéon de cualquier circunstancia o modificacidon sustancial que se
produzca durante la prestacion del servicio requerird una resolucion especifica de la Alcaldia,
motivada en el informe emitido al respecto por los técnicos de la Gerencia Municipal de Servi-
cios Sociales.

4. La baja en la prestacién del servicio de comida a domicilio se acordara por resolucion
de Alcaldia en la que constara el motivo y la fecha de efecto; previo informe emitido por los
técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales que contendra los datos de identificacion del
usuario, los motivos por los que causa baja, y la propuesta de fecha en que se dejara de pres-
tar el servicio. En los supuestos de extincidn del servicio previstos en las letras e), h) y j) del
apartado 2 de este articulo, antes de dictar la resolucion se dara audiencia al interesado por
un plazo de diez (10) dias.

Articulo 14. Revision de las condiciones de prestacion del servicio.

1. Para un adecuado seguimiento del servicio, los técnicos de la Gerencia de Servicios
Sociales responsables de la tramitacion de los expedientes efectuaran cuantas revisiones con-
sideren oportunas, por iniciativa propia o a peticion del interesado. Como resultado de estas
actuaciones, los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales podran proponer las modificacio-
nes que consideren necesarias, tanto en la prestacion del servicio basandose en el estado de
necesidad y en la demanda existente en cada momento, como en las aportaciones econémicas
de los usuarios.

2. Si una vez autorizada la prestacion del servicio se comprueba que los datos proporciona-
dos por el usuario no son ciertos, los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales procederan
a su actualizacidon. Si como consecuencia de esta revisidn se viera modificada la aportacion
econdmica del usuario, el Ayuntamiento liquidara el importe resultante de la actualizacién so-
bre la totalidad de los servicios prestados, reservandose el derecho a proceder a la extincion
del servicio.

3. Las modificaciones que se establezcan en la prestacion del servicio, en las aportaciones
econdmicas, o en la supresion del mismo, deberan acordarse previa audiencia al interesado o
a su representante legal.

Articulo 15. Actualizacién y seguimiento del servicio.

1. Los usuarios del servicio de comida a domicilio quedan obligados a poner en conoci-
miento inmediato de los técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales cualquier variacion que
se produzca en su situacion personal, familiar y econdémica, que pudiera repercutir en las
condiciones de la prestacidon del servicio y, en su caso, en la respectiva aportacion econémica.

2. Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior, los técnicos de la Gerencia de Servi-
cios Sociales realizaran el seguimiento permanente del servicio de comida a domicilio, y a tal
efecto emitiran los informes periddicos que procedan.

boc.cantabria.es

CVE-2012-7757

7/11




GOBIERNO

de /
CANTABRIA

Pag. 16476

MARTES, 12 DE JUNIO DE 2012 - BOC NUM. 113

Articulo 16. Lista de espera.

1. Cuando pese a reunir los requisitos establecidos en esta Ordenanza para ser usuario de
la prestacion del servicio de comida a domicilio, no sea posible la autorizacion de la concesion
por razones presupuestarias o de otra indole, se elaborara por la Gerencia de Servicios Socia-
les una lista de espera integrada por los solicitantes afectados por estas circunstancias.

2. Cuando se produzca un baja entre los usuarios o se amplie el servicio, los integrantes de
la lista de espera se iran incorporando al mismo segun el orden establecido en funcion de los
criterios objetivos de valoracion aprobados para la elaboracién de la lista de espera.

3. La inscripcién en la lista de espera tendra un afio de vigencia contado desde la fecha
de inclusiéon del solicitante en la misma, sin perjuicio del derecho que asiste al ciudadano de
solicitar de nuevo el servicio.

Seccion segunda. Régimen de aportacion de los usuarios

Articulo 17. Calculo del porcentaje de aportacién de los usuarios.

1. Los usuarios del servicio de comida a domicilio del Ayuntamiento de Torrelavega, parti-
ciparan en la financiacién del coste del mismo en funcidn de su capacidad econdmica y patri-
monial.

2. La aportacién de los usuarios serd un porcentaje sobre la parte del servicio que financia
el Ayuntamiento de Torrelavega, teniendo en cuenta, en su caso, las aportaciones que proce-
dan de otras administraciones o entidades en virtud de los convenios de colaboracién que se
hayan suscrito al efecto.

3. Los usuarios del servicio de ayuda a domicilio aportaran el porcentaje establecido en la
siguiente tabla, fijado en proporcidn a su renta disponible anual (acrénimo RDA) sobre el indi-
cador publico de rentas de efectos multiples (acronimo IPREM) del ejercicio correspondiente:

RENTA DISPONIBLE ANUAL APORTACION
Inferior al 130 por ciento del IPREM. 50 por ciento
Entre el 130 y el 140 por ciento del IPREM. 60 por ciento
Entre el 140 y el 150 por ciento del IPREM. 75 por ciento
Superior al 150 por ciento del IPREM. 99 por ciento

4. Para cuantificar la renta disponible anual se seguiran los siguientes criterios:

a) Se suman los ingresos anuales de todos los miembros de la unidad familiar por todos los
conceptos, calculados segln lo previsto en el apartado 5 de este articulo.

b) Se computa como gasto por alquiler, hipoteca y otros de la vivienda, la cantidad fija es-
tablecida en el apartado 5, f) de este articulo.

c) De los ingresos (a) se restan los gastos (b), y el resultado se dividira entre el nimero de
miembros que componen la unidad de convivencia.

d) En el caso de familias unipersonales, el resultado se dividira entre 1,5.

e) Si forman parte de la unidad familiar personas con una discapacidad del 33 por ciento o
superior, se aplicara un indice de 1,5 por cada una. Para el resto de los miembros de la unidad
familiar el indice aplicable sera el 1,0.

f) En el caso de familias unipersonales con una discapacidad del 33 por ciento o superior,
el resultado se dividira entre 3,0.

5. Para calcular la renta disponible anual de cada uno de los miembros de la unidad de con-
vivencia a la que se refiere el apartado 4, a) anterior, se procedera del modo siguiente:
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a) Se tendran en cuenta todos los ingresos procedentes de salarios, pensiones de cualquier
tipo y otras remuneraciones por cuenta ajena, asi como las rentas de capital mobiliario o in-
mobiliario.

b) Cuando las rentas de capital mobiliario superen los 1.200,00 euros brutos anuales, el
usuario aportara el porcentaje maximo fijado en la tabla del apartado 1 de este articulo.

c) Los ingresos procedentes de actividades empresariales, profesionales y agricolas se fijan
en 12.000,00 euros, salvo prueba en contrario del interesado, o asi se derive de la actuacion
inspectora municipal.

d) Se contabilizara el 2 por ciento del valor catastral de los bienes inmuebles de naturaleza
rustica y urbana que no estén alquilados, con excepcidon de la vivienda habitual de los miem-
bros de la unidad familiar de convivencia.

e) Para calcular los rendimientos de bienes inmuebles en régimen de alquiler, se aplicaran
los criterios vigentes para la determinacion de la base imponible del impuesto sobre la renta
de las personas fisicas.

f) Se deducird la cantidad de 150,00 euros por persona y mes, en concepto de gastos de
alimentacion, de vivienda propia, seguros, mantenimiento y otros similares.

CAPITULO CUARTO
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 18. Derechos de los usuarios.

1. Los usuarios del servicio de comida a domicilio del Ayuntamiento de Torrelavega, tienen
los siguientes derechos:

a) A recibir informacion suficiente y comprensible sobre el servicio, prestacion, criterios
de aprobacion, prioridades, derechos y deberes y mecanismos de presentacion de quejas y
reclamaciones.

b) A recibir por escrito y en lenguaje comprensible la valoracién de su situacién.

c) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y personal del servicio, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

d) A la confidencialidad de todos los datos e informaciones que consten en su expediente
administrativo y su historia personal. Estos documentos tendran todas las garantias de la le-
gislacién de proteccion de datos de caracter personal.

e) A acceder al expediente administrativo individual y a su historia personal.
f) A dirigirse al personal profesional de servicios sociales encargados de su atencion.

g) A presentar sugerencias, quejas y reclamaciones, a obtener informacion y a recibir res-
puesta dentro del periodo legalmente establecido.

Articulo 19. Deberes de los usuarios.

1. Son deberes de los usuarios del servicio de comida a domicilio del ayuntamiento de To-
rrelavega, los siguientes:

a) Facilitar con veracidad los datos que sean necesarios, tanto personales, como familiares
o de la unidad de convivencia; y presentar los documentos fidedignos que sean imprescindibles
para valorar y atender su situacion, salvo que ya obren en poder del Ayuntamiento.

b) Comparecer ante la Administracion cuando sean requeridos para ello por causa justifi-
cada.

c) Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que puedan
afectar la prestacidn solicitada o concedida.

d) Observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar
la resolucién de los problemas.
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e) Respetar la dignidad y los derechos civiles y laborales de los trabajadores que presten
el servicio.

f) Cumplir las normas y los procedimientos para el uso y disfrute de la prestacion.

g) Contribuir a la financiacion del coste del servicio en los términos de las ordenanzas apli-
cables, conforme sus recursos econdmicos, satisfaciendo con puntualidad las aportaciones que
correspondan.

h) Comunicar con veinticuatro (24) horas de antelacidén cualquier traslado del domicilio que
impida la prestacion del servicio, tanto a efectos de bajas temporales, como en los supuestos
de ausencia ocasional.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Actualizacion de baremos.

1. Las cuantias recogidas en esta Ordenanza referidas al célculo de prestaciones, valoracion
de solicitudes, y célculo de la aportacion de los usuarios; se actualizaran el 1 de enero de cada
ejercicio aplicando a los importes vigentes el porcentaje de variacidn del indice general de
precios al consumo de los doce meses anteriores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Régimen de prestaciones de los actuales usuarios.

1. Publicado el texto integro de esta Ordenanza en el Boletin Oficial de Cantabria, por los
técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales se procedera a verificar el cumplimiento por
parte de los actuales usuarios del servicio de los requisitos previstos en el articulo 5 de esta
Ordenanza.

2. El resultado de esta verificacion se notificard a los usuarios para que en el plazo de
quince (15) dias formulen, en su caso, las alegaciones que estimen convenientes en defensa
de sus derechos.

3. A la vista de las alegaciones presentadas y de los informes que, en su caso, se emitan
por los servicios municipales, la Alcaldia dictara la resolucion que proceda de conformidad con
lo previsto en el articulo 13 de esta Ordenanza.

Segunda. Régimen de aportacion de los actuales usuarios.

1. Publicado el texto integro de esta Ordenanza en el Boletin Oficial de Cantabria, por los
técnicos de la Gerencia de Servicios Sociales se procedera a adaptar las aportaciones de los
actuales usuarios al régimen establecido en la seccion segunda del capitulo tercero de esta
Ordenanza.

2. El resultado de esta adaptacion se notificara a los usuarios para que en el plazo de quince
(15) dias formulen, en su caso, las alegaciones que estimen convenientes en defensa de sus
derechos.

3. A la vista de las alegaciones presentadas y de los informes que, en su caso, se emitan
por los servicios municipales, la Alcaldia dictard una resolucion fijando la nueva aportacién de
los usuarios al servicio de comida a domicilio del Ayuntamiento de Torrelavega.

4. La cuantia de la nueva aportacion se liquidara a los usuarios en el siguiente periodo de
pago que corresponda, posterior a la fecha de la resolucidon de Alcaldia a la que se refiere el
apartado anterior.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Instrucciones y 6rdenes de servicio.

1. En los términos del articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, corresponde
a la Alcaldia dictar las instrucciones y érdenes de servicio que sean precisas para el desarrollo
y aplicacién de esta Ordenanza.

Segunda. Entrada en vigor.

1. De conformidad con el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local, esta Ordenanza entrara en vigor a los quince dias de su publicacion
integra en el Boletin Oficial de Cantabria.

Torrelavega, 28 de mayo de 2012.
El alcalde,

Ildefonso Calderdn Ciriza.
2012/7757
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