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CONSEJO DE GOBIERNO

CVE-2010-17712 Decreto 82/2010, de 25 de noviembre, por el que se regulan los es-
tablecimientos de alojamiento turistico extrahotelero en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Cantabria.

El articulo 24.20 del Estatuto de Autonomia para Cantabria, aprobado por Ley Organica
8/1981, de 30 de diciembre, atribuye a la Comunidad Autonoma de Cantabria una competen-
cia exclusiva en materia de turismo, y en ejercicio de la misma se aprobd la Ley autonémica
5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacion del Turismo de Cantabria, como marco juridico general
en el que habra de desarrollarse la actividad turistica en la Comunidad Auténoma de Cantabria.
A su vez, el Real Decreto 3079/1983, de 26 de octubre, sobre traspaso de funciones y servicios
del Estado a la Comunidad Autonoma de Cantabria en materia de turismo, definié en su Anexo
I, apartado B), las funciones y servicios del Estado asumidos por la Comunidad Auténoma,
entre ellos la planificacion de la actividad turistica y la ordenacién de la industria turistica.

El articulo 15 de la Ley autondmica 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacién del Turismo de
Cantabria, ha definido cinco tipos de actividad turistica, entre ellas la de alojamiento, que po-
dra desarrollarse, entre otros establecimientos, en apartamentos turisticos, bungalows, cha-
lets y establecimientos similares en sus diversas modalidades y categorias.

Dicho precepto legal no ha sido objeto de desarrollo reglamentario, en lo que se refiere a los
establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero antes citados, lo que ha determinado
la aplicacion supletoria de la normativa estatal preexistente. El presente Decreto responde,
por tanto, a la necesidad de completar y actualizar el régimen juridico aplicable a los estableci-
mientos extrahoteleros ubicados en Cantabria; y para su elaboracién se han tenido en cuenta
las ultimas tendencias del sector, sometido a un proceso de continua innovacion, tratandose
de dar adecuada respuesta a las demandas de todos los agentes implicados y, sobre todo, de
garantizar la proteccion del consumidor de servicios turisticos.

Asi, el presente Decreto constituye el instrumento normativo a través del cual se traspone,
en el ambito especifico de la prestacion de servicios de alojamiento turistico en establecimien-
tos extrahoteleros situados en la Comunidad Auténoma de Cantabria, la Directiva 2006/123/
CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el
mercado interior, cuya incorporacion al ordenamiento juridico espafiol se ha llevado a cabo,
con caracter general, mediante la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio.

La nueva regulacion mantiene el sistema de clasificacion por llaves de los establecimientos
de alojamiento turistico extrahotelero, dado que viene siendo utilizado en Espafia desde hace
décadas, y los servicios y estédndares de calidad contemplados por la normativa aplicable -ini-
cialmente la legislacion estatal, que ha sido sustituida en diversas Comunidades Autonomas
por la oportuna norma autondmica, dictada en ejercicio de su competencia en materia de
turismo- para clasificar dichos establecimientos son coincidentes en sus aspectos basicos, lo
que sin duda viene constituyendo una garantia de especial importancia para sus clientes, al
permitirles asociar el nimero de llaves otorgado a cada establecimiento con un determinado
nivel de calidad de instalaciones y servicios.

Ahora bien, la apertura de un establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero no es-
tara ya condicionada a su previa autorizacion y clasificacion por la Administracion autondémica,
sino Unicamente a la comunicacion del inicio de su actividad por parte de la empresa turistica,
formulada en el plazo y forma establecidos en este Decreto. Por su parte, la Direccién General
competente en materia de turismo realizard las labores de inspeccién y control que resulten
necesarias para garantizar que todos los establecimientos extrahoteleros existentes en la Co-
munidad Auténoma de Cantabria funcionan con arreglo a los pardmetros establecidos en este
Decreto; y en el supuesto de que constate la existencia de establecimientos cuya apertura
no haya sido comunicada previamente a la Administracién autondmica, o que sean objeto de
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explotacion bajo una categoria distinta a la que les corresponde conforme a lo previsto en la
presente norma reglamentaria, adoptara las medidas de intervencidn y, en su caso, sanciona-
doras que resulten procedentes.

El modelo de ordenacidn de los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero que
se establece en virtud de esta norma introduce nuevos parametros de gestion y control de la
actividad, extraidos del Sistema de Calidad Turistica Espafiol, a través de los cuales se trata
de garantizar la adecuacion de las instalaciones e infraestructuras de los establecimientos y
la calidad de sus servicios -dandose especial relevancia a la implantaciéon de las nuevas tec-
nologias-, y con ello de otorgar una adecuada proteccion a los intereses de los clientes, en su
condiciéon de consumidores o usuarios de un servicio turistico. En este sentido, interesa des-
tacar la especial atencidn prestada a los clientes con algun tipo de limitacion en su movilidad,
impulsando la adaptacidon de las instalaciones y servicios prestados a sus necesidades, con el
fin de que puedan disfrutar plenamente de su estancia en el establecimiento.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Cultura, Turismo y Deporte, de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de Gobierno de Cantabria en su reunién
del dia 25 de noviembre de 2010,

DISPONGO

TiTULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto regular la clasificaciéon de los establecimientos de
alojamiento turistico extrahotelero en el ambito de la Comunidad Auténoma de Cantabria, asi
como su régimen de funcionamiento y de prestacion de servicios.

2. Quedan sujetas al presente Decreto las empresas de alojamiento turistico extrahotelero,
con independencia de que su titular sea una persona fisica o juridica.

A los efectos previstos en este Decreto, se consideraran empresas de alojamiento turistico
extrahotelero las dedicadas de forma profesional a proporcionar a sus clientes, mediante pre-
cio, residencia en apartamentos turisticos, estudios, bungalows o chalets. Dicho servicio podra
ir acompafnado de otros complementarios.

3. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de este Decreto:

a) Los arrendamientos de vivienda, tal y como aparecen definidos en el art. 2.1 de la Ley
29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, asi como el subarriendo parcial de
vivienda a que se refiere el articulo 8 de la misma norma legal.

b) El resto de alojamientos turisticos (establecimientos hoteleros, alojamientos en el medio
rural, albergues turisticos, campamentos de turismo...), que se rigen por su normativa espe-
cifica.

c) El derecho de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles, tal y como viene regulada
en la Ley 42/1998, de 15 diciembre, sobre derechos de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles de uso turistico y normas tributarias.

Articulo 2. Régimen de explotacion.

1. Todas las unidades de alojamiento que integren cada establecimiento de alojamiento
turistico extrahotelero deberan ser gestionadas por una Unica empresa.

2. En el supuesto de que la empresa que explota el establecimiento no sea la titular del
inmueble, o bien éste se encuentre en régimen de copropiedad, comunidad o similar, debera
disponer de un titulo juridico otorgado por todos sus propietarios que le habilite para la explo-
tacion continuada de la totalidad de sus unidades de alojamiento.
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Articulo 3. Caracter publico.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero seran considerados estable-
cimientos publicos y, por tanto, de libre acceso, en los términos previstos en el articulo 16 de
la Ley de Cantabria 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacion del Turismo de Cantabria.

2. La empresa podra establecer un reglamento de régimen interno del establecimiento, cu-
yas normas no podran introducir limitaciéon alguna basada en criterios discriminatorios, y que
debera exhibirse a la entrada del mismo, con el fin de garantizar su publicidad.

Articulo 4. Clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero.

Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero se clasifican en las siguientes
categorias:

- Cuatro llaves (4 +).

- Tresllaves (3 =).

- Dos llaves (2 ).

- Unallave (1 +).

Articulo 5. Unidades de alojamiento turistico extrahotelero: modalidades.

2. Se entiende por “apartamento turistico” la unidad de alojamiento turistico extrahotelero
que relna los siguientes requisitos:

— Estar compuesta, como minimo, de cocina, salén-comedor, uno o mas dormitorios inde-
pendientes y uno o mas cuartos de bafio en pieza igualmente independiente.

— Tener dotadas todas sus estancias con el mobiliario, enseres y equipamiento que le son
propios.
— Ocupar parcialmente el inmueble en el que se ubica.

2. Se entiende por “chalet” o “bungalow” la unidad de alojamiento turistico extrahotelero
gue reuna los siguientes requisitos:

- Estar compuesta, como minimo, de cocina, saldon-comedor, uno o mas dormitorios inde-
pendientes y uno o mas cuartos de bafio en pieza igualmente independiente.

- Tener dotadas todas sus estancias con el mobiliario, enseres y equipamiento que le son
propios.

- Ocupar la totalidad de un inmueble exento o, al menos, con dos fachadas al exterior, y con
entrada independiente; en el caso de los bungalows, dicho inmueble tendrd una sola planta,
mientras que los chalets podran tener una o varias plantas, y estar rodeados de un jardin.

3. Se entiende por “estudio” la unidad de alojamiento turistico extrahotelero que redna los
siguientes requisitos:

- Estar compuesta por una pieza conjunta de saldn-comedor-dormitorio, una cocina -incor-
porada o no a la anterior- y un cuarto de bafo en pieza independiente.

- Tener dotadas todas sus estancias con el mobiliario, enseres y equipamiento que le son
propios.

- Tener una capacidad maxima de dos plazas.

- Ocupar parcialmente el inmueble en el que se ubica.

Articulo 6. Denominacidn y distintivos. Documentacion.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero podran incluir en su deno-
minacion la propia de la modalidad y categoria que les corresponda, siempre y cuando vaya
acompafnada de otro/s término/s, pero nunca la de otras modalidades y/o categorias.
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2. Todos los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero exhibiran obligatoria-
mente, junto a la entrada principal y en lugar visible, una placa de identificacién en la que
conste la modalidad y la categoria del establecimiento, conforme al modelo que figura como
Anexo I. Asi mismo, los establecimientos extrahoteleros que dispongan de un restaurante
abierto al publico deberan disponer del distintivo correspondiente, conforme a su normativa
especifica.

3. Ningun establecimiento podra hacer uso de distintivos diferentes de los que le correspon-
dan en funcién de su modalidad y categoria.

4. Toda la documentacion del establecimiento (listas de precios, facturas, publicidad por
cualquier medio, etc.) debera indicar, de forma que no induzca a confusion, la modalidad y ca-
tegoria que le corresponde. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa titular del establecimiento
debera observar las prescripciones contenidas en la legislacién sobre propiedad industrial.

5. Toda la documentacién del establecimiento debera estar redactada, al menos, en caste-
llano e inglés.

Articulo 7. Clientes con movilidad reducida.

Todos los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero dispondran de unidades
de alojamiento adaptadas a las necesidades de personas con movilidad reducida, en una
proporcion de una por cada veinticinco unidades de alojamiento o fraccidn, y de acuerdo con
los parametros previstos en la normativa vigente en materia de supresion de barreras arqui-
tectdnicas, en especial en la Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre
inmuebles para eliminar barreras arquitectonicas a las personas con discapacidad, y en la Ley
autondmica 3/1996, de 24 de septiembre, sobre accesibilidad y supresion de barreras arqui-
tectodnicas, urbanisticas y de comunicacion.

TITULO I

APERTURA Y CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
EXTRAHOTELERO

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO

Articulo 8. Consulta previa.

1. Los promotores de un establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero, antes de
iniciar cualquier clase de obra para su construccion o reforma, podran efectuar a la Direccion
General competente en materia de turismo una consulta sobre la modalidad y categoria bajo
los cuales podria explotarse aquél conforme al proyecto planteado.

2. La consulta previa, que se formulara conforme al modelo que figura como anexo II, de-
berd acompafiarse de la siguiente documentacion:

a) Documentacion que acredite la identidad del interesado y, en su caso, de su represen-
tante legal.

b) Anteproyecto de obra o proyecto basico, suscrito por técnico competente, acompafiado
de cédula urbanistica de la finca.

c) Fotografias del estado actual del edificio, en caso de que se trate de una obra de reforma.

La Direccion General competente en materia de turismo podra solicitar al promotor cual-

quier otro documento que resulte necesario para verificar que la actuacion proyectada se ajusta
a la normativa turistica vigente o para determinar la modalidad y categoria correspondientes.
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3. La Direccién General competente en materia de turismo deberd contestar por escrito las
consultas planteadas en el plazo maximo de dos meses. La falta de contestacion en dicho plazo
no implicara la aceptacion de los criterios expresados en la consulta.

4. Las contestaciones a las consultas previas solo vincularan a la Direccién General compe-
tente en materia de turismo cuando las obras ejecutadas se ajusten al anteproyecto o proyecto
basico presentado inicialmente, y no seran susceptibles de recurso.

Articulo 9. Apertura de los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero.

1. La empresa debera poner en conocimiento de la Direccion General competente en mate-
ria de turismo, con caracter previo al inicio de su actividad, la apertura de un establecimiento
de alojamiento turistico extrahotelero.

A tal efecto, presentard una declaracién responsable (anexo III), suscrita por el titular
0 su representante legal, en la que consten los datos necesarios para la identificacion de la
empresa y del propio establecimiento extrahotelero, incluyendo la relacién de unidades de alo-
jamiento (con su nimero de identificacion, superficies, capacidad de plazas fijas, servicios de
que estan dotadas y cama/camas convertibles declaradas), el periodo anual de apertura y la
modalidad y categoria bajo las cuales va a ofertar y prestar sus servicios; y se afirme bajo su
responsabilidad que cumple los requisitos establecidos en la normativa vigente para ejercer la
actividad de alojamiento turistico extrahotelero en los términos propuestos, que dispone de la
documentacién que asi lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento hasta el
cese en el ejercicio de dicha actividad. En todo caso, esta declaracion responsable se referira
expresamente al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Disponer del correspondiente proyecto de ejecucién y del certificado final de obra, visa-
dos por el Colegio Profesional competente.

b) Disponer de titulo juridico suficiente para la explotacidon del inmueble como estableci-
miento de alojamiento turistico extrahotelero.

c) Disponer de la licencia municipal de apertura para dicha actividad turistica.

d) Disponer del certificado de infraestructura relativo a saneamiento, condiciones de salu-
bridad y abastecimiento de agua potable expedido por el érgano municipal correspondiente.

e) Disponer del certificado expedido por técnico competente en la materia que acredite el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencidn y proteccion contra incendios,
si no se incluye en el proyecto de ejecucion presentado.

f) Haber obtenido el alta censal en la Agencia Tributaria, en la actividad econdmica que se
va a ejercer, y el alta de la empresa en la Seguridad Social.

g) Haber abonado la tasa por apertura de establecimiento turistico.

h) Haber suscrito la pdliza de seguro de responsabilidad civil, en los términos exigidos en el
articulo 10 del presente Decreto.

La documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa
vigente para el desarrollo de la actividad de alojamiento turistico extrahotelero debera estar a
disposicion de la Direccion General competente en materia de Turismo.

2. Una vez comunicada, en los términos establecidos en el apartado anterior, la apertura
de un establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero, la Direccion General competente
en materia de turismo procedera de oficio a su inscripcidon en el Registro General de Empresas
Turisticas de Cantabria.

3. El cumplimiento de la obligacidon regulada en este articulo no exime a la empresa del
deber de obtener las autorizaciones administrativas que resulten preceptivas para la apertura
y funcionamiento del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero.

4. La empresa esta obligada a mantener el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
normativa turistica para la apertura del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero
y su funcionamiento bajo la modalidad y categoria declaradas a la Administracion hasta que se
produzca el cese de su actividad.
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5. La Direccién General competente en materia de turismo, con caracter excepcional y a
peticion del titular del establecimiento, podra eximir del cumplimiento de alguna de las condi-
ciones minimas exigidas a los distintos alojamientos turisticos extrahoteleros, cuando resulte
incompatible con la preservacion del especial valor arquitecténico, histérico o cultural del in-
mueble.

A tal efecto, se podra requerir al titular del establecimiento cuanta documentacién sea
necesaria para valorar su solicitud, y en el expediente debera constar informe que avale el
otorgamiento de la dispensa.

No podran ser objeto de dispensa las medidas minimas de seguridad, conforme a lo exigido
en el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE), ni aquellas otras condiciones cuya inobservancia
implique un menoscabo sustancial en la calidad de los servicios prestados.

Articulo 10. Péliza de seguro.

1. La empresa titular del establecimiento contratard una pédliza de seguro de responsabili-
dad civil profesional que dé cobertura a los riesgos inherentes al desarrollo de su actividad de
alojamiento turistico extrahotelero.

La suma asegurada por la pdliza sera, como minimo, la siguiente:

a) Establecimientos de alojamiento extrahotelero de 0 a 25 plazas: 175.000 Euros.

b) Establecimientos de alojamiento extrahotelero de 26 a 50 plazas: 350.000 Euros.

c) Establecimientos de alojamiento extrahotelero de 51 a 200 plazas: 450.000 Euros.

d) Establecimientos de alojamiento extrahotelero con mas de 200 plazas: 600.000 Euros

La poliza dara cobertura a la totalidad de los dafos personales y materiales que pudieran
ocasionarse por el funcionamiento del establecimiento, excluyéndose cualquier tipo de fran-
quicia.

2. La pdliza debera estar contratada a la fecha de apertura al publico del establecimiento, y
mantenerse en vigor hasta el cese de la actividad.

3. La empresa titular del establecimiento presentara la pdliza ante la Direccién General
competente en materia de turismo en el plazo maximo de un mes, a partir de la fecha de pre-
sentacion de la declaracion responsable regulada en el articulo 9 de este Decreto, con el fin de
verificar que se ajusta a los requisitos establecidos en este articulo. Igualmente debera tener
a disposicion de la Inspeccién de Turismo los recibos que acrediten el pago de la prima y, con
ello, la vigencia de la pdliza contratada.

Articulo 11. Control e inspeccién de los establecimientos de alojamiento turistico extraho-
telero.

1. La Direccién General competente en materia de turismo, a través de sus servicios de
inspeccion, comprobara que todos los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero
abiertos al publico iniciaron su actividad previa presentacion de la preceptiva declaracién res-
ponsable, en los términos previstos en el articulo 9; que sus caracteristicas y régimen de ex-
plotacién se corresponden con lo manifestado en dicha declaracién responsable; y que retinen
todos y cada uno de los requisitos exigidos en la normativa turistica vigente para la modalidad
y categoria bajo las cuales ofertan y prestan sus servicios turisticos. A tal efecto, podra exigir
a las empresas el acceso a la documentacién que asi lo acredite.

2. La falta de presentacion, ante la Administracion autondmica, de la declaracidn responsa-
ble regulada en el articulo 9, asi como la existencia de inexactitudes, falsedades u omisiones,
de caracter esencial, en los datos consignados en la misma, determinaran la imposibilidad de
realizar el ejercicio de la actividad de alojamiento turistico extrahotelero. La resolucién que de-
clare la concurrencia de tales circunstancias y, en consecuencia, ordene el cese de la actividad
sera dictada por el titular de la Direccion General competente en materia de turismo, previa
tramitacion de un procedimiento administrativo con arreglo a lo dispuesto en el Titulo VI de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
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Cuando la labor de inspeccidn turistica ponga de manifiesto el incumplimiento de otras obli-
gaciones legales por parte de la empresa titular del establecimiento extrahotelero, se le reque-
rird para que en el plazo maximo de quince dias proceda a su subsanacion. Transcurrido dicho
plazo sin haber sido atendido este requerimiento, la Direccién General competente en materia
de turismo ordenara la modificacién o, en su caso, el cese de la actividad del establecimiento,
previa tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, resultard de aplicacion el régimen
sancionador previsto en la Ley de Cantabria 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacion del Tu-
rismo de Cantabria.

Articulo 12. Reforma de un establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero.

1. Cuando se realicen obras de reforma de un establecimiento de alojamiento turistico ex-
trahotelero que impliquen una modificacion en su capacidad de alojamiento o un cambio de
modalidad y/o categoria, la empresa debera presentar ante la Direccion General competente
en materia de turismo, antes de su reapertura, una nueva declaracion responsable en la que
se reflejen las modificaciones realizadas, conforme al modelo establecido en el articulo 9.

2. La Direccion General competente en materia de turismo realizara las labores de control e
inspeccién necesarias para verificar que el establecimiento extrahotelero reformado relne las
caracteristicas reflejadas en la declaracion responsable, y cumple todos los requisitos estable-
cidos en la normativa turistica vigente.

Articulo 13. Cambio de titularidad.

1. La titularidad de los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero puede trans-
mitirse por cualquiera de los medios validos en Derecho.

2. El nuevo propietario del establecimiento comunicaré a la Direccién General competente
en materia de turismo, en el plazo maximo de un mes, el cambio de titularidad. A tal fin,
presentara una declaracion responsable (anexo IV), en la que se deje constancia expresa del
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Disponer de titulo juridico suficiente para la explotacion del inmueble como estableci-
miento de alojamiento turistico extrahotelero.

b) Haber obtenido el alta censal en la Agencia Tributaria, en la actividad econdmica que se
va a ejercer, y el alta de la empresa en la Seguridad Social.

c) Haber abonado las tasas en materia turistica que, en su caso, sean exigibles.

d) Haber suscrito la pdliza de seguro de responsabilidad civil, en los términos exigidos en el
articulo 10 del presente Decreto.

3. Una vez comunicado, en los términos establecidos en el apartado anterior, el cambio
de titularidad del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero, la Direccion General
competente en materia de turismo procedera de oficio a su inscripcion en el Registro General
de Empresas Turisticas de Cantabria, sin perjuicio de realizar las oportunas labores de inspec-
cion y control al objeto de verificar el cumplimiento de la normativa turistica.

Articulo 14. Cese de actividad.

Los titulares de establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero que cesen en su
actividad turistica deberan comunicarlo a la Direccidon General competente en materia de tu-
rismo en el plazo maximo de un mes, a los efectos de anotar su baja en el Registro General
de Empresas Turisticas.
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CAPITULO 1I
REQUISITOS TECNICOS

Articulo 15. Calidad de las instalaciones y servicios.

1. La clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero se realizara
teniendo en cuenta la calidad de sus instalaciones y de los servicios prestados, y de conformi-
dad con los requisitos exigidos para cada modalidad y categoria.

2. La calidad de las instalaciones, equipamiento y mobiliario del establecimiento, asi como
de los servicios que preste, sera acorde en todo momento a la modalidad y categoria bajo las
cuales es objeto de explotacion.

3. La capacidad en plazas del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero ven-
dra determinada por la suma del nimero de camas fijas y convertibles declaradas, siempre y
cuando se ajusten a los parametros exigidos en este Decreto.

4. Todos los espacios del establecimiento deberan estar identificados para favorecer la cir-
culacién de los clientes.

Articulo 16. Sistema de seguridad y proteccién contra incendios.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero deberan contar con un sis-
tema de seguridad y proteccidén contra incendios, de conformidad con lo previsto en la legis-
lacién aplicable.

2. En sus visitas a los establecimientos, la Inspeccion de Turismo verificara el cumplimiento
de las siguientes medidas de seguridad:

a) Las escaleras de incendios estaran siempre libres de objetos u obstaculos en todo su
ambito y recorrido.

b) Las puertas de salida de emergencia no dispondran de cerradura y abriran en sentido de
la evacuacion, estaran dotadas de dispositivos “antipanico” y estaran siempre libres de objetos
y obstaculos.

c) Las luminarias de sefalizacién y emergencia y la sefializacién de los recorridos para la
evacuacién y salida de emergencia estaran siempre en perfecto estado.

d) En la salida de cada unidad de alojamiento existird, en lugar facilmente visible, un plano
de la planta del establecimiento donde esté ubicada, senalando su situacion, el recorrido de
evacuacién mas proximo a la misma vy la situacién de los extintores.

Articulo 17. Insonorizacion.

En los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero, la insonorizacion de sus
instalaciones es un elemento principal de confort, y para garantizar su efectividad se exigira la
adopcion de las siguientes medidas:

a) Las unidades de alojamiento deberan estar insonorizadas, tanto en sentido vertical como
horizontal, con independencia de que colinden con otras unidades del establecimiento o con
propiedades dedicadas a otros usos.

b) Las dependencias de uso comun (vestibulo-recepcidn, comedores, salones y demas salas
polivalentes) contardn ademas con un aislamiento exterior, de forma que los materiales em-
pleados en los revestimientos y aislamientos de las paredes, techos, suelos y puertas garanti-
cen con total eficacia su insonorizacion.

c) La instalacién y el funcionamiento de la maquinaria susceptible de producir ruidos o vi-
braciones, y en particular, los ascensores, los montacargas y los sistemas de climatizacion o
aire acondicionado, tendran que realizarse y mantenerse de manera que se garantice su inso-
norizacién y la ausencia de vibraciones molestas para los usuarios.
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Articulo 18. Calefaccién, climatizacion y agua caliente.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de cuatro llaves dispondran
de un sistema de climatizacion (calor-frio) en todas sus unidades de alojamiento y dependen-
cias de uso comun.

Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de tres llaves dispondran de un
sistema de climatizacién (calor-frio), al menos, en las dependencias de uso comun, y de un
sistema de calefaccién en todas sus unidades de alojamiento.

Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de dos y una llave dispondran
de un sistema de calefaccidon en todas sus unidades de alojamiento y dependencias de uso
comun.

2. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero contaradn con agua caliente
sanitaria, con una temperatura minima de 50°C, en todos los cuartos de bafio y cocinas, ya
sean propios de las unidades de alojamiento o de uso comun.

3. En todos los establecimientos en los que el sistema de agua caliente sanitaria utilice
acumuladores con o sin circuito de retorno, o exista depdsito intermedio, se llevara a cabo un
mantenimiento higiénico- sanitario frente a legionellas.

Articulo 19. Vestibulo-recepcién, pasillos y escaleras.

1. El vestibulo-recepcién constituird el centro de relacién con el cliente a efectos admi-
nistrativos, de asistencia e informacion, y en dicha dependencia obraran las hojas oficiales
de reclamaciones, las hojas de admisidn, el libro de inspeccién y el modelo oficial de precios
debidamente sellado.

Estaran obligados a habilitar una dependencia como vestibulo o recepcion todos los esta-
blecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de cuatro y tres llaves, cualquiera que sea
su numero de unidades de alojamiento, asi como los de dos y una llave que cuenten con mas
de diez unidades de alojamiento.

Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de dos y una llave que tengan
diez o menos unidades de alojamiento podran prescindir de dicha dependencia si el personal
gue asuma las funciones de atencidén al cliente reside en el mismo edificio o en sus inmedia-
ciones.

La superficie minima de la recepcidn, expresada en metros cuadrados, sera de 0,50 m2por
plaza de alojamiento, y en ningun caso inferior a:

Categoria 4—= | 3= | 20= | 1=

Superficie minima (m?) 30 20 15 15

2. La altura minima de los pasillos sera 2,20 metros, y su anchura minima, expresada en
metros lineales, sera la siguiente:

Categoria 4o~ 3= 26~ =

Anchura minima (m) 1,60 1,50 1,30 1,20

La anchura minima exigida para los pasillos podra reducirse en un 15% cuando sdlo existan
unidades de alojamiento en uno de sus lados.
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Seran admisibles los pasillos que tengan elementos verticales (pilares, columnas o simila-
res) que sobresalgan de la pared, reduciendo la anchura de aquéllos por debajo del minimo
exigido, siempre y cuando la reduccion no exceda del porcentaje fijado en el parrafo anterior.

3. Las escaleras de los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero respetaran
los parédmetros establecidos en el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE), y su anchura minima,
expresada en metros lineales, sera la siguiente:

ANCHURA (m) 4o 3= 26~ =
Escalera de clientes 1,4 1,3 1,2 1,1
Escalera de servicio 1,1 1,1 1.1 1.1

Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de una y dos llaves cuyo na-
mero de unidades de alojamiento no exceda de diez y estén distribuidas, como maximo, en
planta baja mas dos, no precisaran escalera de servicio.

Articulo 20. Ascensores.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero deberan disponer de ascen-
sor en los siguientes supuestos:

Categoria. 4o~ K 25 1o

N° de plantas. Planta Baja + 1 | Planta Baja + 2

2. El nimero minimo de ascensores que tendran los establecimientos de alojamiento tu-
ristico extrahotelero se determinara en funciéon de su capacidad de alojamiento, conforme al
siguiente cuadro:

Ne° de plazas 0-50 51-200 201-300 301-450 Mas de 450

N° de ascensores Uno Dos Tres Cuatro Cinco

3. La capacidad minima de los ascensores en los establecimientos de alojamiento turistico
extrahotelero de cuatro y tres llaves sera de seis plazas, mientras que en el resto de estable-
cimientos sera de cuatro.

4. Los ascensores y montacargas deberan ser sometidos a las preceptivas revisiones perio-
dicas. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero deberan tener a disposicion
de la Inspeccion turistica los justificantes o certificados acreditativos de haber superado dichas
revisiones.

5. Cuando una unidad de alojamiento esté distribuida en mas de una planta, no se precisara
ascensor que las comunique.

Articulo 21. Aparcamiento.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de cuatro y tres llaves debe-
rén contar con plazas de aparcamiento o garaje en nimero equivalente al treinta y cinco por
ciento del nimero total de unidades de alojamiento declaradas.

2. Las plazas de aparcamiento o garaje estaran ubicadas en el mismo edificio ocupado por

el establecimiento extrahotelero o en otro distinto situado a una distancia maxima de cien
metros.
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3. Todas las zonas de aparcamiento de los establecimientos cumpliran con la normativa
vigente en materia de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas y estaran adecua-
damente sefalizadas.

Articulo 22. Teléfono y servicios telematicos.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de cuatro y tres llaves debe-
ran disponer de conexion telefdonica con el exterior.

2. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de cuatro llaves deberan
disponer de teléfono con linea interior.

3. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de cuatro y tres llaves ten-
dran a disposicidn del cliente conexidn a Internet en cada una de las unidades de alojamiento.

Articulo 23. Unidades de alojamiento.

1. Todas las unidades de alojamiento deberan estar identificadas con un ndmero, y dicha
identificacion figurard en el exterior de la puerta de entrada. La senalizacion sera clara y sufi-
cientemente visible desde todos los accesos.

2. Todas las unidades de alojamiento dispondran de un mando independiente para regu-
lar el funcionamiento del sistema calefaccion o, en su caso, de climatizacién, a voluntad del
cliente.

1. Todas las unidades de alojamiento deberan estar dotadas de algun sistema de oscureci-
miento que impida totalmente el paso de la luz, a voluntad del cliente.

4. La superficie minima de las dependencias existentes en cada unidad de alojamiento,
expresada en metros cuadrados, sera la siguiente:

APARTAMENTOS TURISTICOS / BUNGALOWS / CHALETS 4o~ 3 | 20 | 1=
Dormitorio doble, armario incluido. m? 14 13 12 11
Dormitorio individual, armario incluido. m? 9 8 7 7
Cuarto de bafio. m’ 5 4 35 | 35
Salén-comedor-cocina. m°/4plazas | 23 21 18 16

a) Salén-comedor. m?/4plazas 15 14 13 12

b) Cocina. m?/4plazas 8 7 5 4

ESTUDIOS 4o~ 3= | 26~ | 1=
Salén-comedor-cocina-dormitorio. m’ 35 32 28 25
Cuarto de bafrio. m? 5 4 35 | 35

5. La superficie del salén-comedor se incrementara en 1,5 m2 por cada nueva plaza, al mar-
gen de que la cocina esté incorporada al mismo o sea una pieza independiente.

Articulo 24. Dormitorios.

1. Los dormitorios deberdn disponer de una zona de ventilacién directa al exterior o patio
de luces abierto. En este ultimo caso, el patio de luces contara con unas medidas minimas de
cuatro metros de ancho y cuatro metros de largo.

2. La superficie de iluminacién de los dormitorios nunca sera inferior a 1,20 m?, excluido
el marco de la ventana. En los dormitorios ubicados en plantas bajo cubierta, las ventanas
deberdn garantizar su adecuada iluminacién y ventilacion y, ademas, permitir una visién del
exterior en proyeccion horizontal.
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3. Los dormitorios tendran una altura minima de 2,50 metros. En los dormitorios abuhar-
dillados tendra esa altura, al menos, el sesenta por ciento de la superficie minima exigida.
Unicamente se computara como superficie del dormitorio la parte del mismo que sobrepase
1,50 metros de altura.

4. Los dormitorios estaran dotados, al menos, con el siguiente equipamiento:

a) Una cama individual o doble o dos camas individuales, con las siguientes dimensiones
minimas:

CATEGORIA DOBLES INDIVIDUALES
4o~ 2,00 m largo x 1,80 m ancho 2 m largo x 1,05 m ancho
3o+ 26~ 1o 1,90 m largo x 1,35 m ancho 1,90 m largo x 0,90 m ancho

b) Una o dos mesillas de noche separadas o incorporadas a la cabecera de la cama o camas.
c) Un sillén o butaca y una mesa o escritorio con silla e iluminacién propia.
d) Un portamaletas.

e) Un armario con baldas, estantes, cajoneras y perchas en nimero suficiente, que dispon-
dra de espejos, salvo que éstos estén instalados en otro lugar de la habitacion.

f) Una o dos lamparas o apliques de cabecera, dependiendo si la cama es individual o doble.
g) Un conmutador general de luces junto a la cabecera de la cama.

Articulo 25. Camas convertibles y cunas.

1. La instalacidon de camas convertibles estara supeditada al cumplimiento de las siguientes
condiciones:

a) El niumero total de camas convertibles sera, como maximo, el 50% del nimero total de
plazas fijas del establecimiento.

b) Las camas convertibles no incrementaran el precio de la unidad de alojamiento.
c) No podran instalarse camas convertibles en los dormitorios.

2. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero estaran obligados a informar
a sus clientes, tanto al formalizar la reserva como al entregar la hoja de admision, de las plazas
de la unidad de alojamiento asignada que se correspondan con camas convertibles.

3. La Inspeccion Turistica verificara que el nimero y ubicacion de las camas convertibles
instaladas en cada establecimiento se ajusta en todo momento a la declaracion realizada por
la empresa, y se cumplen las condiciones establecidas en este articulo.

4. Los establecimientos de mas de veinte plazas dispondran de cunas, con el fin de que
puedan pernoctar los menores de dos anos, y su precio no excedera del 10% del precio de la
unidad de alojamiento.

Articulo 26. Cuartos de bafo.

1. Los cuartos de bafio se ajustaran, en cuanto a numero y superficie, a las siguientes es-
pecificaciones minimas:

Cuartos de bafo. 4o 3= 20~ 10~
Superficie (m?). 5 4 3,5 3,5
N° cuartos de bafio/ n° plazas. 1 cada 2 plazas 1 cada 4 plazas o fraccion

2. Los cuartos de bafio estaran dotados, al menos, del siguiente equipamiento:
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Equipamiento unidad | 4 3~ 2+~ 10~
Lavabo Si Si Si Si
Inodoro Si Si Si Si
Bidet Si Si Opcional Opcional
Ducha m’ 1,1 1 0,8 0,8
Bafiera Si | Opcional | Opcional Opcional
m 1,6 1,5 1,5 1,5
Punto de luz y espejo encima del lavabo Si Si Si Si

Soporte para objetos de tocador en
lavabo y ducha Si Si Si Si

Toma de corriente Si Si Si Si

Cortinas/mamparas en bafiera y/o

duchas Si Si Si Si
Secador de pelo Si Si Si Si
Taburete Si Si Si Si
Papelera con tapa Si Si Si Si
Espejo de aumento con luz propia Si | Opcional | Opcional Opcional
Lenceria 100 % Algodén /Lino Si Si Opcional Opcional

Todas las unidades de alojamiento dispondran de un juego de toallas de bafio/ducha y la-
vabo para cada huésped.

3. Los cuartos de bafio tendran ventilacion directa o forzada que permita la suficiente re-
novacion del aire.

4. En aquellos casos en los que el cuarto de bafo se encuentre integrado en la habitacidon
por motivos de disefio, el inodoro y el bidet deberan encontrarse en espacio cerrado, ventilado
e independiente del resto de los sanitarios.

5. La altura minima de los cuartos de bafio serd de 2,20 metros. Cuando los techos sean
abuhardillados, al menos el 60% de su superficie minima requerida tendra esta misma altura.
Unicamente se computaré como superficie del cuarto de bafio la parte del mismo que sobre-
pase 1,50 metros de altura.

6. En todos los casos, el suministro de agua corriente fria -a una temperatura maxima de
20 grados centigrados- y caliente -a una temperatura minima de 50 grados centigrados- sera
permanente.

Articulo 27. Salén-comedor.

1. El saléon-comedor de las unidades de alojamiento tendra una altura minima de 2,50
metros. Cuando dicha estancia sea abuhardillada tendra esa altura, al menos, el 60% de la
superficie minima exigida. Unicamente se computard como superficie del mismo la parte que
sobrepase 1,50 m de altura.

2. La superficie de iluminacién del salon-comedor nunca sera inferior a 1,20 m?, sin que sea
computable a estos efectos el marco de la ventana. Cuando el salén-comedor se ubique en una
planta bajo cubierta, las ventanas deberan garantizar su adecuada iluminacién y ventilacién vy,
ademas, permitir una vision del exterior en proyeccién horizontal.

3. El salén-comedor contara, como minimo, con el siguiente equipamiento:
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a) Mesa de comedor de dimensiones adecuadas a la capacidad de la unidad de alojamiento.

b) Sillas en nimero igual o superior a las plazas correspondientes a cada unidad de aloja-
miento.

c) Plazas en sofas en nimero igual o superior a las plazas correspondientes a cada unidad
de alojamiento.

d) Televisor.

Articulo 28. Cocina.
1. La cocina de las unidades de alojamiento contara, como minimo, con el siguiente equi-

pamiento:
Elementos de la cocina 4= | 3= 20 1o
Frigorifico Sl Sl Sl Sl
Horno convencional u horno microondas Sl Sl Sl Sl
Campana extractora de humos SI Sl Sl Sl
Lavadora Sl Sl Sl Opcional
Plancha eléctrica y tabla de planchado Sl Sl Sl Opcional
Lavavajillas Sl Sl Sl Opcional
Batidora Sl Sl Opcional Opcional
Cocina/n°® de fuegos Sl/4 | SI/3 Sl/2
Fregadero Sl Sl Sl Sl
Armarios Sl Sl Sl Sl
Cafetera Sl Si Si Si
Elementos de menaje fabricados con materiales
aptos para uso alimentario (cuberteria, vajilla,
cristaleria y bateria de cocina), en proporcién a la
capacidad de cada unidad de alojamiento. Si Sl Sl Sl

2. La cocina constituira pieza independiente en los establecimientos de cuatro llaves.
3. La cocina tendra siempre ventilacion directa o forzada.

TiTULO II
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS

CAPITULO I
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 29. Direccidn.

1. Todos los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero deberan contar con una
persona responsable de su direccidén, que ostentara la representacion de la empresa ante el
cliente y ante la Administracion.

CVE-2010-17712
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2. Cuando por ausencia, enfermedad o vacante faltare el responsable de direccién, asumira
interinamente sus funciones la persona que ocupe la subdireccion o, a falta de ésta, la espe-
cialmente comisionada por la empresa.

3. La empresa titular del establecimiento estd obligada a notificar a la Direccion General
competente en materia de turismo la identidad de la persona responsable de su direccién, asi
como cualquier cambio posterior en dicho cargo, en el plazo maximo de diez dias habiles desde
su nombramiento.

CAPITULO II
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 30. Derechos y obligaciones de las empresas.
1. Constituyen derechos de las empresas de alojamiento turistico extrahotelero:

a) Adoptar las medidas necesarias, con auxilio de la Autoridad en su caso, para que los
clientes respeten las normas de régimen interno de los establecimientos.

b) Adoptar las medidas oportunas, de acuerdo con la normativa vigente, para garantizar el
cobro de los servicios prestados.

c) Incluir la informacién relativa al establecimiento (instalaciones, caracteristicas, oferta
especifica...) en los catadlogos, directorios, guias y sistemas informaticos de la Administracién
turistica de Cantabria.

d) Acceder a las acciones de promocion turistica que les resulten apropiadas, realizadas por
la Administracién turistica de Cantabria.

e) Participar en las convocatorias de subvenciones y ayudas y en los programas de fomento
turistico que reglamentariamente se establezcan.

2. Constituyen obligaciones de las empresas de alojamiento turistico extrahotelero:

a) Presentar en tiempo y forma, las declaraciones responsables exigidas en este Decreto
para la apertura, reforma, cambio de titularidad o cese de actividad de un establecimiento de
alojamiento turistico extrahotelero.

b) Cumplir, desde la apertura del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero
hasta el cese de su actividad, todos los requisitos exigidos en la normativa turistica vigente
para su funcionamiento dentro de la modalidad y categoria declaradas ante la Direccion Gene-
ral competente en materia de turismo.

c) Tener a disposicidon de la Direccion General competente en materia de turismo la docu-
mentacion acreditativa del cumplimiento de todos los requisitos legalmente exigidos para la
apertura y funcionamiento del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero.

d) Poner en conocimiento del publico interesado las normas de utilizacién y precios apli-
cables a los servicios y actividades ofertadas, asi como la temporada de funcionamiento del
establecimiento, con expresa mencién a las fechas de apertura y cierre, y las formas de pago
aceptadas. A tal efecto, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 46 de la Ley 5/1999, de
24 de marzo, de Ordenacion del Turismo de Cantabria, se exigira que dichos anuncios figuren
en lugar facilmente legible para el publico.

e) Prestar los servicios en los términos contratados, de acuerdo con la categoria del esta-
blecimiento y con lo dispuesto en las diversas reglamentaciones de las actividades turisticas.
El plazo pactado para la prestacion de los servicios constara expresamente en la hoja de admi-
sién o en el bono cuando se trate de cliente de agencia de viajes. La prestacion de los servicios
sblo podra ser interrumpida por causa de fuerza mayor o incumplimiento de las normas de
régimen interno por parte del usuario.

f) Facturar los servicios prestados de acuerdo con los precios establecidos o pactados, y
entregar a los clientes los documentos acreditativos de dichos servicios, haciendo constar
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separadamente y con suficiente claridad cada uno de los conceptos facturados (alojamiento,
servicios complementarios...).

g) Cuidar el buen funcionamiento y mantenimiento de todas las dependencias, instalacio-
nes y servicios del establecimiento.

h) Tener a disposicién del publico las hojas de reclamaciones, conforme al modelo oficial
expedido por la Direccion General competente en materia de turismo, y entregar un ejemplar
siempre que asi se solicite.

i) Conservar las hojas de admisidén a disposicion del érgano competente en materia turis-
tica, durante un periodo minimo de un afio.

j) Mantener actualizada la pagina Web, si el establecimiento dispusiese de la misma, con-
testando las peticiones de informacion que lleguen a través de este instrumento de comuni-
cacion.

k) Elaborar un inventario de los enseres y muebles que obran en cada unidad de aloja-
miento, que debera ser entregado al cliente en el momento de la entrada, para que éste preste
su conformidad al mismo, una vez haya tenido oportunidad de examinar las instalaciones de
la unidad de alojamiento que le ha sido asignada.

I) Cuantas otras obligaciones sean establecidas en las reglamentaciones aplicables a las
empresas turisticas.

Articulo 31. Derechos y obligaciones de los clientes o usuarios.

1. Constituyen derechos de los clientes o usuarios de los establecimientos de alojamiento
turistico extrahotelero:

a) Ser informado antes de la contratacidén de un servicio turistico, tanto en la publicidad
del establecimiento como en cualquier medio de comercializacidon que se emplee para la venta
de dichos servicios, del precio que le sera aplicado, impuestos incluidos, y del detalle de las
partidas y conceptos que lo integraran.

b) Ser atendidos de forma profesional, hospitalaria y cortés, recibiendo las prestaciones
que hayan sido ofertadas, publicitadas y contratadas con la calidad y servicios que correspon-
dan a la categoria del establecimiento, detalldndose en la facturacidn los servicios que se les
hayan prestado.

c) La veracidad en la informacién y publicidad suministrada por la empresa titular del esta-
blecimiento sobre los servicios ofertados y los recursos turisticos, costumbres, riquezas artis-
ticas, culturales y naturales existentes en los lugares visitados, proximos al establecimiento.

d) La garantia de seguridad sobre sus personas y bienes, asi como la protecciéon de sus
derechos en calidad de consumidores, pudiendo formular reclamaciones y ejercitar los pro-
cedimientos administrativos y judiciales idoneos para el mantenimiento y reposicion de sus
derechos.

e) Cuantos otros se deriven de la normativa vigente en atencidn a su condicion de clientes.

2. Constituyen obligaciones de los clientes o usuarios de los establecimientos de aloja-
miento turistico extrahotelero:

a) Observar las normas usuales de educacion, higiene y convivencia social hacia las perso-
nas, instituciones y costumbres de los lugares que utilicen o frecuenten.

b) Aceptar y someterse a las normas particulares de los lugares, instalaciones y empresas
cuyos servicios disfruten o contraten.

c) Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacién de la factura
o en el plazo pactado, sin que, en ningln caso, el hecho de presentar una reclamacion exima
de las obligaciones de pago.

d) Respetar las instalaciones del establecimiento.

e) Respetar el entorno y los valores naturales evitando actuaciones imprudentes o irrespe-
tuosas con la flora y fauna silvestre.
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3. Queda prohibido a los clientes o usuarios de los establecimientos de alojamiento turistico
extrahotelero:

a) Introducir muebles o realizar obras o reparaciones en el alojamiento, cualquiera que sea
su naturaleza.

b) Alojar un mayor nimero de personas de las que correspondan a la capacidad maxima
fijada para la unidad de alojamiento.

c) Ejercer la actividad de hospedaje a terceros en el alojamiento o destinarlo a fines distin-
tos de aquéllos para los que se contrato.

d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras que puedan causar
dafios o molestias a los demas ocupantes del inmueble.

e) Realizar cualquier actividad que entre en contradiccidon con los usos de convivencia,
higiene y orden publico habituales o que impida el normal descanso de otros usuarios del in-
mueble.

f) Introducir animales sin autorizacion expresa de la empresa.

CAPITULO III
REGIMEN DE SERVICIOS

Articulo 32. Uso del establecimiento.

1. El hospedaje comprendera el uso de la unidad de alojamiento y de los servicios comunes
a todo el establecimiento, asi como de los servicios complementarios que pudieran ofertarse
a los clientes. La utilizacion de los servicios comunes no podra llevar aparejado suplemento
alguno de precio, pero si los complementarios.

2. Tienen la consideracion de espacios y servicios comunes:
a) Las piscinas al aire libre y demas espacios deportivos.
b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propio de piscinas, playas o jardines.

Articulo 33. Alojamiento: comienzo y terminacion. Hoja de admisidn.

1. El alojamiento se contara, salvo pacto en contrario, por dias o jornadas, y comenzara a
las trece horas del dia de entrada y terminara a las doce horas del dia de salida. En el supuesto
de que el cliente no haya desocupado su unidad de alojamiento a las doce horas, se presumira
gue su voluntad es prolongar su estancia un dia mas, si bien la empresa estara legitimada para
exigirle que abandone el establecimiento en la fecha pactada.

2. El titular del establecimiento debera poner a disposicidn de sus clientes, en la fecha con-
venida, las unidades de alojamiento que reunan las condiciones pactadas.

3. El disfrute del alojamiento y demas servicios inherentes al hospedaje durara el tiempo

pactado entre la empresa titular del establecimiento y el cliente. Este plazo constara expresa-
mente en la hoja de admisidn y, en su caso, en el bono emitido por la agencia de viajes.

4. La hoja de admisién debera ser firmada por el cliente al inicio de su estancia, y conten-
dra, al menos, la siguiente informacién: nombre del establecimiento, modalidad y categoria,
nombre del cliente, NIF/CIF, nimero de habitacion, fecha de entrada y salida, nimero de per-
sonas alojadas, régimen de estancia y precio.

5. El establecimiento debera conservar copia de las hojas de admision de sus clientes, y
tenerlas a disposicidn de la Inspeccién Turistica durante el plazo de un afo.

Articulo 34. Atencion al cliente.

1. El personal responsable de prestar el servicio de atencion al cliente asumira las siguien-
tes funciones basicas:
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1) Atender las llamadas telefdnicas y las peticiones de reserva de alojamiento formuladas
por cualquier medio (teléfono, fax, correo electrdnico...).

2) Registrar debidamente las reservas que se tramiten.

3) Formalizar el hospedaje y asignarles el alojamiento correspondiente, mediante la opor-
tuna hoja de admision.

4) Recibir a los clientes y constatar su identidad.
5) Atender sus reclamaciones.

6) Custodiar las llaves o tarjetas magnéticas de las habitaciones que les sean encomenda-
das.

7) Recibir, guardar y entregar la correspondencia y los avisos 0 mensajes que reciban.
8) Cuidar de la recepcion y entrega de los equipajes.
9) Expedir facturas y percibir el importe de las mismas.

2. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero que, conforme al articulo 19,
deban disponer de vestibulo-recepcidn prestaran este servicio de forma presencial, por perso-
nal cualificado, durante las 24 horas del dia.

3. Cuando el personal encargado del servicio de atencion al cliente se ausente de la re-
cepcion de forma circunstancial y por causas no previsibles, se deberé contar con un servicio
telefénico que permita en todo momento una correcta atencion a los huéspedes. Dicho servi-
cio deberd existir igualmente en los establecimientos que no tengan recepcién, por no estar
obligados a ello, o que aun teniéndola, no esté permanentemente atendida de forma personal.

4. Todos los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero dispondran de un ser-
vicio de contestador automatico con un mensaje que contenga, como minimo, la siguiente
informacion:

a) Saludo e identificacién del establecimiento.
b) Posibilidad de dejar mensaje.
c) Peticion de un nimero de teléfono de contacto.

Articulo 35. Custodia de dinero.

1. En todos los establecimientos se prestara el servicio gratuito de custodia de dinero y
objetos de valor que, a tal efecto, sean entregados por los huéspedes en la recepcion. Los
establecimientos confeccionaran un recibo en el que conste claramente el dinero y objetos de
valor depositados por el cliente.

2. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de cuatro y tres llaves dis-
pondran, ademas, de cajas fuertes individuales a disposicién de los clientes.

3. En la hoja de admisién figurara la indicacion en lengua castellana, francesa, inglesa y
alemana de que el establecimiento no responde del dinero, alhajas u otros objetos de valor que
no sean depositados en la forma establecida en el presente articulo.

Articulo 36. Atencion médica y primeros auxilios.

1. Todos los establecimientos contaran con un botiquin de primeros auxilios debidamente
equipado.

2. También contaran con un servicio, propio o concertado, de asistencia médica y enferme-
ria. El pago del servicio sera por cuenta del cliente.

Articulo 37. Limpieza y mantenimiento de las unidades de alojamiento y espacios comunes.

1. El establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero, incluidas todas sus unidades
de alojamiento e instalaciones, debera estar en perfectas condiciones de limpieza, higiene y
preparacién en el momento de ser ocupadas por los clientes.
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2. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero de 4 llaves estaran obligados
a prestar un servicio de limpieza diaria de sus unidades de alojamiento. El resto de estableci-
mientos podra ofertar dicho servicio a sus clientes, a quienes informara de las condiciones del
mismo.

La limpieza de las unidades de alojamiento no incluira la del menaje, cocina y electrodo-
mésticos, sin perjuicio de que el establecimiento pueda ofertar dicho servicio a sus huéspedes.

3. Los establecimientos que oferten servicio de lavanderia y planchado serdn responsables
de su correcta prestacion -ya sea con sus propios medios o a través de una empresa especiali-
zada-, asi como de la devolucién de las prendas a sus clientes en el plazo méximo de 48 horas.

4. Los desperfectos y averias que se produzcan se repararan a la mayor brevedad posible.

5. La empresa encargada de la explotacidon del establecimiento dispondra de los certificados
en vigor de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion, emitidos por empresa inscrita en el
correspondiente registro oficial.

CAPITULO IV
REGIMEN DE PRECIOS. RESERVAS Y ANULACIONES

Articulo 38. Publicidad de los precios.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero, cualquiera que sea su ca-
tegoria, fijaran libremente los precios maximos aplicables a todos los servicios que presten,
debiendo dar traslado de los mismos a la Direccién General competente en materia de turismo,
para su sellado oficial.

Los precios maximos declarados incluirdn cuantos tributos y gravamenes sean aplicables a
los servicios a los que se refieren.

2. La lista o declaracién oficial de precios debera ser expuesta al publico a la entrada del
establecimiento, en un lugar visible y que permita su facil lectura por los clientes.

Ademas, en cada unidad de alojamiento debera existir una lista actualizada de los precios
correspondientes a los distintos servicios prestados por el establecimiento extrahotelero.

3. En ningln caso podran cobrarse a los clientes precios superiores a los que figuren como
maximos en la lista oficial de precios del establecimiento.

En el caso de que el alojamiento y/u otros servicios complementarios hayan sido prestados
de acuerdo con ofertas especiales, los precios se ajustaran a las condiciones expresamente
recogidas en éstas.

Articulo 39. Facturacion.

1. Las empresas de alojamiento turistico extrahotelero expedirén y entregarén a sus clien-
tes una factura en la que consten, de forma clara y diferenciada, los servicios prestados y sus
precios respectivos, especificando la parte correspondiente al pago de tasas e impuestos. La
empresa debera tener a disposicion de sus clientes los documentos (comprobantes, vales, re-
cibos...) que acrediten el disfrute de los distintos servicios facturados.

2. Sin perjuicio de lo previsto en la normativa estatal reguladora de las obligaciones de
facturacién, los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero deberan incluir en sus
facturas la siguiente informaciéon: nimero de factura y fecha de expedicién, denominacién del
establecimiento, con su modalidad y categoria, C.I.F. de la empresa titular del mismo, nom-
bre y C.I.F. del cliente, unidad de alojamiento utilizada, nimero de personas alojadas, fechas
de entrada y salida y relacién de servicios prestados, con sus correspondientes precios. En el
supuesto de que los servicios se reflejen mediante un cédigo o clave, debera constar su signi-
ficado en la propia factura.
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3. Las empresas de alojamiento turistico extrahotelero deberan tener a disposicion de la
Inspeccion Turistica copia o matriz de las facturas que hayan expedido, durante un plazo mi-
nimo de un afo.

Articulo 40. Pago.

1. Los clientes deberan abonar el precio correspondiente a los servicios recibidos en el mo-
mento de expedicion de la factura, salvo que se hubiera pactado otro plazo.

2. El pago del precio se efectuard en efectivo o por cualquier otro medio valido de pago
cuya utilizacion haya sido admitida por la empresa titular del establecimiento de alojamiento
turistico extrahotelero.

3. Los medios de pago admitidos deberan ser expuestos al publico a la entrada del estable-
cimiento de alojamiento turistico extrahotelero, en lugar visible y que permita su facil lectura
por los clientes.

Articulo 41. Reservas y anulaciones.

El régimen de reservas y anulaciones se ajustara a las condiciones que pacten libremente
la empresa titular del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero y el cliente, que
deberan respetar, en todo caso, las exigencias contenidas en la legislacidon vigente en materia
de defensa de los consumidores y usuarios.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. APLICACION DE OTRAS NORMATIVAS.

Sin perjuicio de la regulacién contenida en el presente Decreto, las empresas de alojamiento
turistico extrahotelero deberan cumplir las disposiciones vigentes en materia de urbanismo y
ordenacion del territorio, medio ambiente, salud publica y seguridad alimentaria, prevencién
contra incendios y cualesquiera otras que sean de aplicacion.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO
EN FUNCIONAMIENTO

Los establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero en funcionamiento a la entrada
en vigor de la presente norma mantendran su clasificacion, siempre y cuando cumplan los
siguientes requisitos:

a) Ajustar su régimen de funcionamiento y de prestacién de servicios a las disposiciones
contenidas en el Titulo II de este Decreto, desde su entrada en vigor.

b) Cumplir, en el plazo maximo de un afio, los requisitos técnicos establecidos en los arti-
culos 10, 15, 16, 17, 18, 19.1, 22, 23, apartados 1° a 39, 24.4, letras b) a g) ambas inclusive,
25y 26.6 de este Decreto.

No obstante, cualquier reforma posterior de estos establecimientos debera ajustarse a los
requisitos técnicos previstos en este Decreto para cada modalidad y categoria.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. VIVIENDAS TURISTICAS VACACIONALES

Los propietarios y/o comercializadores de viviendas turisticas vacacionales dispondran de
un plazo de seis meses, a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para obtener su
clasificacién como establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero conforme a las pres-
cripciones contenidas en la presente norma, mediante la presentacion de la correspondiente
declaracién responsable.
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DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. SOLICITUDES EN TRAMITACION

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicion transitoria primera, las solicitudes de cla-
sificacion como establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero presentadas antes de
la entrada en vigor de este Decreto se resolveran conforme a la regulaciéon contenida en la
normativa anterior, salvo que el interesado desista de su solicitud y se someta a lo dispuesto
en la presente norma reglamentaria.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. DEROGACION NORMATIVA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto
en este Decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. HABILITACION PARA EL DESARROLLO REGLAMENTARIO.

Se faculta al Consejero competente en materia de Turismo para dictar, en el ambito de sus
competencias, las normas necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en el presente Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. ENTRADA EN VIGOR

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidn en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 25 de noviembre de 2010.
El presidente del Gobierno, (P.A., segun articulo de la Ley de Cantabria 6/2002),
La vicepresidenta del Gobierno,

Dolores Gorostiaga Saiz.

El consejero de Cultura, Turismo y Deporte.
Francisco Javier Lopez Marcano.
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FECHA:

ANEXO Il. CONSTRUCCION/REFORMA DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO:
CONSULTA PREVIA.
NIF 1° APELLIDO 2° APELLIDO NOMBRE
8
(%]
L [CALLE/PLAZA/AVDA. NOMBRE DE LA VIA PUBLICA N° ESCALERA PISO|PTA. |TFNO. FIJO |TFNO. MOVIL
E:
3
5 MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL PAIS
o
CIF RAZON SOCIAL
CALLE/PLAZA/AVDA. NOMBRE DE LA VIA PUBLICA N° ESCALERA PISO|PTA. |TFNO. FIJO |TFNO. MOVIL
é MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL PAIS
[=)
x
3
; NIF 1° APELLIDO 2° APELLIDO NOMBRE
%} w
2lE
o E CALLE/PLAZA/AVDA. NOMBRE DE LA VIA PUBLICA Ne° ESCALERA PISO|PTA. |TFNO. FIJO |TFNO. MOVIL
i
i
& MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL PAIS
['4
o NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
E
w
=
3
E:' CALLE/PLAZA/AVDA. NOMBRE DE LA VIA PUBLICA N° ESCALERA PISO|PTA. |TFNO. FIJO |TFNO. MOVIL
=
[}
w
-
w
[=}
8 MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL PAIS
8
3
CATEGORIA Y MODALIDAD EN LAS CUALES PRETENDE ENCUADRARSE EL ESTABLECIMIENTO
DE ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO A CONSTRUIR O REFORMAR
— LLAVES
- LLAVES
CATEGORIA [y S——— LLAVES
o e e LLAVES
APARTAMENTO
CHALET
MODALIDAD BUNGALOW
ESTUDIO

DIRECTOR GENERAL DE TURISMO
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A) Documentacion acreditativa de la identidad del interesado y, en su caso, de su representante legal.

B) Anteproyecto de obra o proyecto basico suscrito por técnico competente, acompafnado de cédula urbanistica de la finca.

DOCUMENTACION A
PRESENTAR

C) Fotografias del estado actual del edificio, en caso de que se trate de una obra de reforma.

La Direccion General competente en materia de Turismo debera contestar por escrito las consultas planteadas en el plazo
maximo de dos meses. La falta de contestacién en dicho plazo no implicara la aceptacion de los criterios expresados en la
consulta.

La contestacion a la consulta previa solo vinculara a la Direccion General competente en materia de Turismo cuando las
obras ejecutadas se ajusten al anteproyecto o proyecto basico presentado inicialmente, y no seran susceptibles de recurso.

EFECTOS DE LA
CONSULTA
PREVIA
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Fdo.

DIRECTOR GENERAL DE TURISMO
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ANEXO IIl. APERTURA DE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO:
DECLARACION RESPONSABLE.
NIF 1° APELLIDO 2° APELLIDO NOMBRE
5
%)
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7
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w
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a
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CATEGORIA Y MODALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO |
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La empresa titular del establecimiento afirma, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos establecidos en la
normativa vigente para ejercer la actividad de alojamiento turistico extrahotelero en los términos reflejados en esta
declaracion, que dispone de los documentos que asi lo acreditan y que se compromete a mantener su cumplimiento
hasta el cese en el gjercicio de dicha actividad. En concreto, afirma cumplir los siguientes requisitos:

Disponer del correspondiente proyecto de ejecucion y del certificado final de obra, visados por el Colegio Profesional
correspondiente.

Disponer de titulo juridico suficiente para la explotacién del inmueble como establecimiento de alojamiento turistico

B) extrahotelero.

C) Disponer de la licencia municipal de apertura para dicha actividad turistica.

DECLARACION RESPONSABLE

Disponer del certificado de infraestructura relativo a saneamiento, condiciones de salubridad y abastecimiento de agua
potable expedido por el 6rgano municipal correspondiente.

Disponer de certificado expedido por técnico competente en la materia que acredite el cumplimiento de la normativa

) vigente en materia de prevencion y proteccion contra incendios, si no se incluye en el proyecto de ejecucién presentado.

Haber obtenido el alta censal en la Agencia Tributaria en la actividad econémica que se va a ejercer, y el alta de la
Empresa en la Seguridad Social.

G) Haber abonado la tasa por apertura de establecimiento turistico.

Haber suscrito la pdliza de seguro de responsabilidad civil en los términos exigidos en el articulo 10 del Decreto .../2010,
de 18 de noviembre.

Los interesados deberan estar en posesion de los documentos originales que acrediten la veracidad de lo afirmado en sus
declaraciones responsables

Una vez comunicada, en tiempo y forma, la apertura de un establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero, la
Direccion General competente en materia de turismo procedera de oficio a su inscripcién en el Registro General de
1) |Empresas Turisticas de Cantabria.

El cumplimiento de la obligacion de presentar, en tiempo y forma, esta declaracion responsable no exime a la empresa
2) |del deber de obtener las autorizaciones que resulten preceptivas para la apertura y funcionamiento del establecimiento
de alojamiento turistico extrahotelero.

La empresa esta obligada a mantener el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa turistica para la apertura
3) |del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero y su funcionamiento bajo la categoria y modalidad declaradas a
la Administracion hasta que se produzca el cese de su actividad.

DECLARACION RESPONSABLE

La documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente para el desarrollo de la
4) |actividad de alojamiento turistico extrahotelero debera estar a disposicion de la Direccion General competente en materia
de Turismo.

EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA
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ANEXO V. CAMBIO DE TITULARIDAD DE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO
TURISTICO EXTRAHOTELERO. DECLARACION RESPONSABLE.

NIF 1° APELLIDO 2° APELLIDO NOMBRE

CALLE/PLAZA/AVDA.  |INOMBRE DE LA VIA PUBLICA Ne ESCALERA PISO|PTA. |[TFNO. FIJO  |TFNO. MOVIL

MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL PAIS

CIF RAZON SOCIAL

CALLE/PLAZA/AVDA.  |NOMBRE DE LA VIA PUBLICA Ne° ESCALERA PISO|PTA. |[TENO. FIJO  |TEFNO. MOVIL

MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL PAIS

NIF 1° APELLIDO 2° APELLIDO NOMBRE

CALLE/PLAZA/AVDA.  INOMBRE DE LA VIA PUBLICA N° ESCALERA PISO|PTA. [TENO.FIJO  |TENO. MOVIL

MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO POSTAL PAIS

9 NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
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DIRECTOR GENERAL DE TURISMO
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La empresa de alojamiento turistico extrahotelero afirma bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos establecidos en la
normativa vigente para ejercer la actividad de alojamiento turistico extrahotelero en los términos reflejados en esta declaracion,
que dispone de los documentos que asi lo acreditan y que se compromete a mantener su cumplimiento hasta el cese en el
ejercicio de dicha actividad. En concreto, afirma cumplir los siguientes requisitos:

A) Disponer de titulo juridico suficiente para la explotacion del inmueble como establecimiento de alojamiento turistico
extrahotelero.

Haber obtenido el alta censal en la Agencia Tributaria, en la actividad econémica que se va a ejercer, y el alta de la

B) empresa en la Seguridad Social.

C) Haber abonado las tasas en materia turistica que, en su caso, sean exigibles.

DECLARACION RESPONSABLE

Haber suscrito la poliza de seguro de responsabilidad civil, en los términos exigidos en el articulo 10 del Decreto .../2010,

D) de 18 de noviembre.

El nuevo propietario del establecimiento de alojamiento turistico extrahotelero debera comunicar a la Direccién General
competente en materia de turismo, en el plazo maximo de un mes, el cambio de titularidad.

Una vez comunicada, en los términos establecidos en el apartado anterior, el cambio de titularidad del establecimiento de

2) alojamiento turistico extrahotelero, la Direcciéon General competente en materia de turismo procedera de oficio a su
inscripcion en el Registro General de Empresas Turisticas de Cantabria, sin perjuicio de realizar las oportunas labores de
inspeccion y control al objeto de verificar el cumplimiento de la normativa turistica.

EFECTOS DE LA PRESENTACION
DE LA DECLARACION
RESPONSABLE
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