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AYUNTAMIENTO DE RUILOBA

CVE-2010-14922 Aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora de prestacion del servicio
municipal de Catering Social.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el acuerdo plenario inicial aprobatorio de la Ordenanza
Municipal reguladora de la Prestacion del Servicio Municipal de Catering Social cuyo texto in-
tegro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

ORDENANZA REGULADORA DE PRESTACION
DEL SERVICIO MUNICIPAL DE CATERING SOCIAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

“Constituye la finalidad de la presente regulacion la contribucién municipal a la consecucién
de la mejora del bienestar social y pleno desarrollo de los vecinos del Ayuntamiento de Rui-
loba, facilitando la plena integracion social de los colectivos mas desfavorecidos que integran
la poblacién del municipio, garantizando el derecho a la proteccién en situaciones de riesgo y
exclusion social. Dichas actuaciones, que vienen a dar proteccion a los derechos constitucio-
nalmente reconocidos en el capitulo III del titulo I de la constitucion espafola, y que han pa-
sado a ser competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma, tal y como se encuadran dentro
del marco de actuacion previsto en la Ley 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Con fundamento a esta disposicion normativa, y dentro del marco competencial propio de
las entidades locales previstos en los articulos 25.2 k) y 26.1 c¢) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de Bases de Régimen Local, y en los articulos 2 y 70 de la citada ley 2/2007, de
27 de marzo, de derechos y servicios sociales, mediante la presente Ordenanza se pretende la
regulacién de un Servicio Municipal de Comida a Domicilio.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL SERVICIO

Articulo 1.- El servicio de Catering Social, es un servicio municipal dedicado fundamen-
talmente, a complementar el Servicio de Ayuda a Domicilio y basado en la distribucidon en
el domicilio de las personas beneficiarias, de comida previamente elaborada, cuyo objetivo
fundamental es proporcionar a las personas con limitaciones de autonomia, los apoyos nece-
sarios para tener el mayor grado posible de bienestar en su propio domicilio, facilitandoles una
correcta, equilibrada y variada alimentacion.

Articulo 2.- El servicio consistird en la entrega diaria, incluido festivos (exceptuando los
festivos de navidad y afio nuevo), de la comida principal del dia en el domicilio del usuario, y
se prestara atendiendo a las necesidades dietéticas y nutricionales de los mismos cumpliendo
con la normativa sanitaria al respecto.

El menu o dieta estara integrado por un primer plato, segundo plato, postre, pan y agua
y se servira en envase termo sellado de propileno, no retornable. Los envases iran correcta-
mente etiquetados con la descripcion del tipo de alimento, tipo de dieta y fecha de caducidad.

Los menus se establecerdn en funcién de un informe médico inicial, aportado por el bene-
ficiario, que permita conocer si el usuario tiene intolerancia a algun alimento o precisa alguna
medida especial, como que los alimentos se suministren batidos. Las variaciones transitorias
del estado de salud no requeriran de informe médico, bastando con una mera comunicacion.
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Articulo 3.- Los menus o dietas ofertados que podran ser elegidos por los usuarios se cla-
sifican en:

a) Normales.

b) Sin sal.

c) Acido Urico.

d) Colesterol/bajo en grasas.
e) Tdrmix.

f) Diabéticos.

Articulo 4.- La prestacidn del Servicio Municipal de Catering Social se prestara por el Ayun-
tamiento mediante cualquiera de las formas de gestién previstas en el articulo 85 de la ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local.

Articulo 5.- La prestacidon del Servicio sera gratuito para las personas beneficiarias.
CAPITULO II: BENEFICIARIOS

Articulo 6.- Podran ser beneficiarias del Servicio Municipal de Catering Social, las perso-
nas fisicas no dependientes, mayores de 65 afios, asi como las que siendo menores de dicha
edad, tengan la condicién legal de discapacitados con una minusvalia igual o superior al 65%,
o aquellas que se encuentren en situacion de emergencia social, previa valoracién de los Ser-
vicios Sociales Municipales, siempre y cuando todos ellos cumplan los siguientes requisitos:

1. Ser residentes y encontrarse empadronados en el municipio de Ruiloba.

2. Que la unidad familiar tenga unos ingresos no superiores, a los establecidos en el articulo
siguiente.

3. Que tengan mermadas sus habilidades y presenten dificultades en el manejo de utensi-
lios necesarios para la preparacion de las comidas y para la realizacion de las compras, siempre
que puedan alimentarse por si mismos.

4., Contar con unas condiciones minimas de salubridad en sus viviendas, siempre que cuen-
ten con un equipamiento minimo de microondas o cocina de gas o vitroceramica y frigorifico.

5. Tener cubiertas las necesidades basicas (aseo personal y limpieza de la vivienda).

No podran ser usuarios del Servicio las personas con enfermedades mentales graves ni
aquellas que se encuentren aquejadas de enfermedades que les impida proceder a su propia
alimentacion, salvo que un familiar con el que conviva se responsabilice de la recepcion de la
comida, y de proporcionarsela al enfermo en las condiciones adecuadas.

Articulo 7.- A los efectos de la determinacion de la condicion de beneficiario, de conformidad
con el articulo anterior, se entenderd que la unidad familiar estara integrada por una o varias
personas fisicas con relacion de parentesco, bien sean conyuges o parejas de hecho, herma-
nos, ascendientes y descendientes en linea directa o colateral, asi como los conyuges de estos
ultimos, que convivan juntos en el momento de la solicitud y durante la prestacion del servicio,
y siempre que sus ingresos globales no superen los establecidos en el siguiente baremo:

N.© miembros de la unidad familiar e importe de ingresos:
1 miembro: hasta el SMI.

2 miembros: hasta 1,5 veces SMI.

3 miembros: hasta 2 veces SMI.
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4 miembros: hasta 2,5 veces SMI.
5 0 mas miembros: hasta 3 veces SMI.

CAPITULO III: PROCEDIMIENTO

Articulo 8.- El procedimiento para la concesion del Servicio de Catering Social, se iniciara
a instancia de los interesados, mediante la presentacion de su solicitud por impreso normali-
zado, que sera facilitado por el Ayuntamiento, en el registro municipal o bien por cualquiera
de las formas previstas en el articulo 48 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las administraciones Publicas y del procedimiento administrativo comun.

Excepcionalmente, podra iniciarse de oficio, previa conformidad escrita del interesado,
cuando existan especiales circunstancias de emergencia social, a criterio del trabajador social.

Articulo 9.- Al impreso de solicitud se adjuntaran los siguientes documentos:
—Fotocopia compulsada del DNI del solicitante, y en su caso de su representante legal.
—Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria.

—Documento acreditativo de la renta anual o mensual de todos los miembros de la unidad
de convivencia.

—Informe medico sobre medidas alimenticias especificas, clase de dieta o intolerancia a
algun tipo de alimento.

—Documento compulsado acreditativo de la discapacidad, en su caso.

Articulo 10.- Si el escrito de solicitud no reuniese los requisitos previstos en el articulo 71 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comuin, o no se haya acompafiado de alguno de los documentos
exigidos en el articulo anterior, se requerird al interesado para que en el plazo de diez dias
proceda a la subsanacion, o acompafie los documentos preceptivos, a consecuencia de que el
no hacerlo se archivara sin mas tramites.

Articulo 11.- Presentada la solicitud, esta sera objeto de valoracién por el Trabajador Social
del Ayuntamiento, quien emitird un informe que pondra de manifiesto si los interesados cum-
plen con los requisitos senalados para recibir la prestacion.

La solicitud, junto con el informe de los Servicios Sociales serad informado a la alcaldia o
Junta de Gobierno Local.

Articulo 12. La resolucion del expediente, que tendra la consideracion de alta, en su caso,
es de competencia del alcalde o Junta de Gobierno Local y sera objeto de notificacidn tanto al
interesado como a la empresa gestora del servicio.

CAPITULO 1V: DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 13.- Los beneficiarios tendran la obligacion de comunicar al trabajador social municipal
las variaciones o modificaciones de las circunstancias familiares, personales, econémicas y sanitarias.

Articulo 14.- El servicio serd prestado por empresas especializadas que procederan al su-
ministro en furgonetas dotadas de isotermo que cuente con las homologaciones necesarias
para el transporte de alimentos elaborados. La comida se transportara en bolsas frigorificas
0 en recipientes isotérmicos individualizados y personalizados con los datos de cada usuario,
nombre, tipo de menu y direccion.

Articulo 15.- La prestacion del Servicio se llevara a cabo en el horario previamente con-
certado con el beneficiario, segun las necesidades de reparto de la empresa prestadora del
mismo, y en dias alternos. Estos dias podran verse modificados, puntualmente, debido a las
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incidencias en el personal de transporte o por la existencia de festivos tales como navidad o
afo nuevo en los que la cocina no esta operativa.

Articulo 16. Seran obligaciones de la empresa repartidora:
—Depositar los envases de comida en el frigorifico del beneficiario.
—Retirar los envases anteriores para evitar posibles intoxicaciones.

—Pasar un Registro de firmas semanales a los usuarios una vez que reciben la comida. En
casos excepcionales, cuando el beneficiario fuere analfabeto o dispusiere de una movilidad
reducida podra firmar el repartidor con una cruz.

—Llevar un registro de incidencias sobre el Servicio y recoger sugerencias y quejas que
los usuarios les transmitan, asi como informar tanto al jefe de catering como a los Servicios
Sociales Municipales de las mismas.

—Informar al trabajador social municipal sobre posibles incidencias y cambios en la situa-
ciéon de dependencia que sufran los usuarios, a modo de seguimiento.

Articulo 17.- Las bajas se produciran por cualquiera de las siguientes causas:
—Por voluntad propia del interesado.

—Por fallecimiento o ingreso en centro.

—Por finalizar la situacion de necesidad que origino el servicio.

—En los casos de investigacion cuando se ponga de manifiesto que el beneficiario no reline
los requisitos para seguir con la prestacion.

—Por traslado de domicilio del beneficiario a otra localidad.

—Por el reconocimiento de situacidon de dependencia, y asignacién de recursos correspon-
dientes a la misma.

—Por el incumplimiento reiterado de las obligaciones que comporta la prestacion del Servicio.

Seran admisibles las bajas temporales por un tiempo de duracién maximo de dos meses por
causa de ingreso en hospital, residencia, ausencia temporal del usuario de su domicilio o por
la presencia de un familiar o persona préxima en su domicilio que haga innecesario el Servicio.

Las bajas voluntarias se formalizaran por el interesado ante el Ayuntamiento de Ruiloba, y
tendran una duraciéon minima de tres meses.

En los demas supuestos, las bajas seran tramitadas de oficio por los Servicios Sociales.

Articulo 18.- Los Servicios Sociales podran efectuar revisiones puntuales de las circunstan-
cias de los usuarios del Servicio cuando se den circunstancias objetivas que asi lo aconsejen.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion defi-
nitiva en el Boletin Oficial de Cantabria”.

Contra el presente acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria con sede en
Santander, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién del pre-
sente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Ju-
risdiccion Contencioso-Administrativa.

Ruiloba, 27 de septiembre de 2010.
El alcalde.

Martin Remdn Jauregui.
2010/14922
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