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CONSEJERIA DE EDUCACION

CVE-2010-14906 Orden EDU/76/2010, de 4 de octubre, por la que se establece el cu-
rriculo del ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de Cantabria la competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y Leyes Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional
establece, en su articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el ambito de sus compe-
tencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de formacién profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, en su articulo 6.4, determina que, las
Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefanzas reguladas en
dicha Ley, asi como que los centros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el curri-
culo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia. Asi mismo, en su articulo 39.4 establece
que, el curriculo de las ensefianzas de Formacion Profesional Inicial se ajustara a las exigencias
derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y a lo establecido
en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacién ge-
neral de la formacién profesional del sistema educativo dispone, en su articulo 18, que, las
Administraciones educativas tendran en cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo forma-
tivo, la realidad socioecondmica del territorio de su competencia, asi como las perspectivas
de desarrollo econdmico y social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan en todo
momento a las necesidades de cualificaciéon de los sectores socio-productivos de su entorno,
sin perjuicio alguno a la movilidad del alumnado. Asimismo, dicho articulo establece que, los
centros de formacién profesional desarrollaran los curriculos establecidos por la Administracién
educativa correspondiente de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del alumnado.

El Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Su-
perior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus enseflanzas minimas atribuye,
en su articulo 10.2. a la Comunidad Auténoma de Cantabria la competencia para establecer el
curriculo respetando lo establecido en el citado Real Decreto.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de For-
macion Profesional de Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,

DISPONGO

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo correspondiente al titulo de-
terminado en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas mi-
nimas, teniendo en cuenta las caracteristicas socio-productivas, laborales y educativas de la
comunidad auténoma de Cantabria.

2. Lo dispuesto en la presente orden sera de aplicacidon en el ambito territorial de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria.
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Articulo 2.- Curriculo.

1. La identificacion del titulo es la que se establece en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de
julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas. El cédigo que identifica este titulo para el ambito
de la Comunidad Autonoma de Cantabria es el siguiente:

Cédigo: HOT303C.

2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profesional, a la competencia general, a la
relacién de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, al entorno profesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores, son
los que se establecen en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio.

3. Las competencias profesionales, personales y sociales, y los objetivos generales del pre-
sente curriculo son los que se establecen en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio.

4. La relacion de mddulos profesionales, asi como sus correspondientes resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que conforman el
presente curriculo son los que se establecen en el anexo I de esta orden.

Articulo 3.- Estructura del Ciclo Formativo.

1. La duracién total de las ensefanzas correspondientes a este ciclo formativo, incluido el
modulo profesional de formacion en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales en que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos son los siguientes:

a. Mddulos profesionales asociados a unidades de competencia:
0172. Protocolo y relaciones publicas.
0173. Marketing turistico.
0384. Recursos turisticos.
0397. Gestion de productos turisticos.
0398. Venta de servicios turisticos.
0399. Direccion de entidades de intermediacién turistica.
0179. Inglés
- Unidades formativas:
UF0179_12. Inglés 1.
UF0179_22. Inglés II.
0180. Segunda Lengua Extranjera. Francés.
- Unidades formativas:
UF 0180_12. Francés I.
UF 0180_22. Francés II.

b. Otros mddulos profesionales:

0171. Estructura del mercado turistico.

0383. Destinos turisticos.

0400. Proyecto de agencias de viajes y gestion de eventos.
0401. Formacién y orientacion laboral.

0402. Empresa e iniciativa emprendedora.

0403. Formacién en centros de trabajo.
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3. Los modulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran para el régimen pre-
sencial en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacidn y distribucion horaria se-
manal que se establece en el anexo II de esta orden.

Articulo 4.- Espacios y Equipamientos.

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de forma-
cion profesional que impartan las ensenanzas que se establecen en esta orden son las que se
determinan en el anexo III de dicha orden.

Articulo 5.- Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secun-
daria, de Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacion Profesio-
nal, segun proceda, con atribucion docente en los mddulos profesionales que constituyen las
ensefianzas establecidas para el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos, asi como las equivalentes a efectos de docencia son las recogidas respectivamente,
en los anexos III.A) y II1.B) del Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparti-
cion de los modulos profesionales que constituyen las ensefanzas establecidas para el titulo
de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, para el profesorado de los
centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas a la
educativa, se concretan el anexo III.C) del Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio.

Articulo 6.- Adaptacién del curriculo al entorno socio-productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socioecondmica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia pedagdgica desarrollaran el curriculo
establecido en la presente orden, mediante la elaboracién de un proyecto curricular del ciclo
formativo, de acuerdo con el entorno socio-productivo, cultural y profesional, asi como a las
caracteristicas y necesidades del alumnado, con especial atencidon a las necesidades de aquellas
personas que presenten alguna discapacidad en el marco del proyecto educativo del centro.

3. El curriculo se desarrollard en las programaciones didacticas de los distintos modulos
profesionales. En su elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informacion y de la co-
municacion, la prevencion de riesgos laborales, la cultura del respeto al medio ambiente, el
trabajo realizado conforme a las normas de calidad, la innovacién, el espiritu emprendedor y
la igualdad de género.

Articulo 7.- Convalidaciones y exenciones.

El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exenciones son los establecidos en el Real
Decreto 1254/2009, de 24 de julio.

Articulo 8.- Correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competencia
para su acreditacion, convalidacidén o exencidn.

La correspondencia de las unidades de competencia con los médulos profesionales que for-
man las ensefianzas del titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos,
asi como la correspondencia de los mddulos profesionales con las unidades de competencia,
para su convalidacion, exencion o acreditacion son las que se definen en los anexos V A) y V
B) del Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Organizacién de la formacion.

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de organizacidon y metodologia de la
formacion, tanto en la modalidad presencial, como semipresencial y distancia, la Direccidon
General de Formacion Profesional y Educacion Permanente podra adaptar la organizacion a la
que se refiere la presente orden conforme a las caracteristicas, condiciones y necesidades de
la poblacion destinataria.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Capacitaciones y carnés profesionales.

1. La formacién establecida en esta Orden en el mddulo profesional de Formacién y Orien-
tacion Laboral, capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las
que precisan las actividades de nivel basico en prevencién de riesgos laborales, establecidas en
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencién. Los centros docentes certificardn la formacién de nivel basico en prevencién
de riesgos laborales a todos los alumnos que hayan obtenido el titulo, cuyo curriculo se esta-
blece en la presente orden, siguiendo para ello el modelo establecido en el anexo I de la Orden
EDU/59/2010 de 9 de julio, para la acreditacion de la formacion de nivel basico en prevencion
de riesgos laborales para el alumnado que haya obtenido el titulo de técnico o técnico superior
de las ensefianzas de formacién profesional inicial en Cantabria (BOC 22 de julio de 2010).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anteriormente, se adquirird cualquier otra
que sea regulada por las Administraciones Publicas competentes.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Implantacién de estas ensefianzas.

1. En el curso 2010/2011, se implantaran las ensefianzas correspondientes al primer curso
del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejardn de impartirse las ensefian-
zas de primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos.

2. En el curso 2011/2012, se implantaran las ensefianzas correspondientes al segundo
curso del ciclo formativo cuyo curriculo establece esta orden, y dejaran de impartirse las en-
sefianzas de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Or-
denacion General del Sistema Educativo, correspondientes a los titulos de Técnico Superior en
Agencias de Viajes y Gestion de Eventos

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Transitoriedad en la aplicacion.

1. El alumnado que durante el curso 2009/2010 no haya superado los médulos profesio-
nales del primer curso necesarios para promocionar al segundo curso para cursar el moédulo
profesional de Formacion en Centros de Trabajo, se podra incorporar al primer curso de las
ensefianzas reguladas en la presente orden y se le aplicaran las convalidaciones establecidas
en el Anexo IV del Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio.

2. El alumnado de primer curso que, al finalizar el curso escolar 2009-2010, no haya su-
perado algunos de los mddulos profesionales y no se acoja al punto anterior, contara con
dos convocatorias en cada uno de los dos afos sucesivos para poder superar dichos moddulos
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profesionales, con el limite de las convocatorias establecidas por la normativa vigente, a ex-
cepcion del modulo de formacion en centro de trabajo para el que se dispondra de un curso
escolar suplementario. Transcurrido este periodo se le aplicaran, con los modulos superados,
las convalidaciones establecidas en el anexo IV del Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio por
el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogatoria de normas.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en la presente orden.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Desarrollo normativo.

El titular de la Direccién General competente en materia de Formacién Profesional podra adop-
tar cuantas medidas sean necesarias para la aplicacién y ejecucion de lo dispuesto en esta orden.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 4 de octubre de 2010.
La consejera de Educacion,
Rosa Eva Diaz Tezanos.

Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestidn de Eventos, en la Comunidad
Auténoma de Cantabria

ANEXO I

1. MODULOS PROFESIONALES.
Los modulos profesionales de este ciclo formativo son los que a continuacion de relacionan:
— Estructura del mercado turistico.
— Protocolo y relaciones publicas.
— Marketing turistico.
— Destinos turisticos.
— Recursos turisticos.
— Gestidn de productos turisticos.
— Venta de servicios turisticos.
— Direccion de entidades de intermediacion turistica.
— Inglés:
UF0179_12. Inglés I.
UF0179_22. Inglés II.
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— Segunda lengua extranjera:
UF 0180_12. Francés 1.
UF 0180_22. Francés II.
— Proyecto de agencias de viajes y gestién de eventos.
— Formacion y orientacion laboral.
— Empresa e iniciativa emprendedora.
— Formacién en centros de trabajo.

1.1. Médulo Profesional: Estructura del mercado turistico.
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Codigo: 0171.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Contextualiza el sector turistico, su evolucién historica y situacién actual, analizando
sus implicaciones como actividad socioeconémica.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los elementos bdasicos que caracterizan el sector turistico.
b) Se ha analizado la evoluciéon del turismo.

c) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones publicas o privadas rela-
cionadas con el sector turistico.

d) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo econémico
y social del nucleo turistico.

e) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su impacto
como elemento dinamizador en éste.

RA 2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su
previsible evolucion.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha definido las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con las caracteristicas
basicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas por su distribucion geografica.

c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localizacién espacial segun
el tipo de turismo de la zona.

d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.
e) Se ha analizado las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.
f) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos
hacer sobre ellos y su distribucion.

RA 3. Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura basica de la misma.

b) Se han caracterizado los canales de intermediacion turistica, asi como los nuevos siste-
mas de distribucion.
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c) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turisticos segln su tipologia y carac-
teristicas basicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servi-
cios ligados a ellos.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.
f) Se han descrito las peculiaridades del nucleo turistico.
g) Se ha valorado la importancia del turismo en la economia del nucleo turistico.

RA 4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos que
la motivan, asi como sus tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y nacionalidad.

¢) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda.
d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turistica.

e) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la demanda y técnicas de desestacionalizacion.
f) Se ha analizado la metodologia de compra segun el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, asi como los mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de
la demanda turistica.

Duracién: 132 horas.

Contenidos basicos:

1. Contextualizacion del sector turistico:
— Evolucién del turismo.

— Evolucidén del turismo en Cantabria.

— Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional relacio-
nadas con el sector turistico.

— Valoracidn de la actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional.

— Analisis socioecondmico de la actividad turistica en Cantabria y su repercusion en el de-
sarrollo de los distintos nucleos turisticos.

— Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion y promocion turistica.
— Valoracién del profesional turistico en el ambito de su profesion.

2. Identificacion de las tipologias turisticas y sus tendencias:

— Tipologias turisticas y sus caracteristicas.

— Tipologias turisticas en Cantabria y sus caracteristicas especificas.

— Localizacion geogréfica de las principales tipologias turisticas.

— Localizacién geografica de las principales tipologias turisticas en Cantabria.

— Tendencias de las tipologias turisticas locales y regionales.

— Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

— Tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

3. Analisis de la oferta turistica:

— La oferta turistica.

— La oferta turistica en Cantabria.

— La intermediacion turistica. Canales de distribucion.

— La intermediacion turistica en Cantabria. Canales de distribucién en Cantabria.
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— Empresas de alojamientos turisticos.

— Los medios de transporte turisticos.

— La oferta complementaria.

— La oferta complementaria en Cantabria.

— El nucleo turistico.

— Importancia econdmica del turismo para el nlcleo turistico.

— Importancia econémica del turismo para Cantabria y los nucleos turisticos regionales.
4. Caracterizacion de la demanda turistica:

— Caracteristicas de la demanda turistica en Cantabria.

— Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica.
— Motivaciones de la demanda turistica.

— Motivaciones de la demanda turistica en Cantabria.

— Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacién.

— Estacionalidad de la demanda en Cantabria. Acciones de desestacionalizacidon del turismo
en Cantabria.

— Tendencias actuales de la demanda turistica.

— Tendencias actuales de la demanda turistica en Cantabria. Mercados emergentes y mer-
cados potenciales.

— Valoracién de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la
demanda.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el con-
texto del mercado del turismo, dotandolo de conocimientos basicos de como esta estructurado
dicho mercado a nivel local, nacional e internacional, haciéndole comprender la importancia de
este sector para el desarrollo econdémico de un area determinada.

Este mddulo incluye aspectos como:

— Una introduccion basica al mundo del turismo.

— Las tipologias turisticas y su distribucion espacial.
— Principales caracteristicas de la oferta.

— Elementos basicos de la demanda.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c) y f) del
ciclo formativo y las competencias a), b), c) y f) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mdédulo versaran sobre:

— La aplicacidn de las nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas de gestion de la in-
formacion.

— Investigacidon del mercado turistico, ya que este es cambiante y necesita de una cons-
tante actualizacion tanto de las tendencias de la demanda como de la oferta.

— Analisis y caracterizacion de los elementos basicos que componen el mercado turistico.
— El funcionamiento basico de los distintos sectores o empresas que configuran la oferta.
— La caracterizacion y elementos que condicionan la demanda del mercado turistico.

1.2. Mddulo Profesional: Protocolo y relaciones publicas Equivalencia en créditos ECTS: 8
Coddigo: 0172

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién:
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RA 1. Aplica el protocolo institucional analizando los diferentes sistemas de organizacion y
utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.
b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenacién de los invitados en funcion
del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y otras
instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios en funcién del evento a desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefio y planificacion de actos protocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de invitaciones en relacidn con diferentes tipos de acto.
h) Se ha determinado la ordenacién de banderas dentro de los actos protocolarios.

RA 2. Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes elementos de disefio y
organizacion segun la naturaleza, el tipo de acto, asi como al publico al que va dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.
b) Se ha disefiado un manual protocolario y de comunicacion.

c) Se ha identificado el publico al que va dirigido.

d) Se han identificado los elementos de organizacion y disefio de actos protocolarios em-
presariales (presidencia, invitados, dia, hora, lugar, etc.).

e) Se ha verificado la correcta aplicacion del protocolo durante el desarrollo del acto.

f) Se ha enumerado la documentacion necesaria segun el acto para su correcto desarrollo.
g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto econémico del acto a organizar.

RA 3. Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones publicas (RR.PP.) en el ambito
turistico seleccionando y aplicando las técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido los fundamentos y principios de las R.R.P.P.

b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en empresas
e instituciones turisticas.

c) Se han identificado las principales marcas de entidades publicas y privadas del sector
turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e instituciones
turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicacion.
g) Se han aplicado diversas técnicas de expresidn verbal y no verbal.
h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicacion dependiendo del producto a
comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicacion y
las relaciones publicas en las empresas e instituciones turisticas.
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RA 4. Establece comunicacion con el cliente relacionando las técnicas empleadas con el tipo
de usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atencion al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de atencién al cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de atencién al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacion con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atencion al cliente.
h) Se han definido las técnicas de dinamizacién e interaccién grupal.

RA 5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas
de resolucion asociadas a una correcta satisfaccion del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, reclama-
ciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las empresas de
hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales de comunicacion de las quejas, reclamaciones
0 sugerencias y su jerarquizacion dentro de la organizacién.

d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como ele-
mento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en la gestion de quejas y reclamaciones para con-
seguir la satisfaccién del cliente dentro de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

g) Se han disenado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atencién
al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.

RA 6. Demuestra actitudes de correcta atencidn al cliente analizando la importancia de su-
perar las expectativas de los clientes con relacidn al trato recibido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.
b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatia.

d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, superiores y
compaferos.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecion.

g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.
Duracién: 99 horas.

Contenidos basicos:

1. Aplicacién del protocolo institucional:

— Protocolo institucional.

— Sistemas de organizacion de invitados.
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— Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales del Estado y de
las Comunidades Autonomas.

— Proyeccién de actos protocolarios.

2. Aplicacion del protocolo empresarial:

— Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales.

— Identificacion del publico objetivo y adecuacién del acto.

— Manual protocolario y de comunicacién de una empresa.

— Actos protocolarios empresariales.

— Elaboracioén del programa y cronograma del acto a organizar.

3. Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ambito turistico:
— Aplicacion y valoraciéon de las RR.PP. en al ambito turistico empresarial e institucional.
— Recursos de las relaciones publicas.

— La imagen corporativa.

— La expresion corporal. La imagen personal. Habilidades sociales.

— Tipos de imagen.

— La imagen del turismo espafiol.

4. Comunicacion con los clientes:

— Proceso de la comunicacion.

— Comunicacién no verbal.

— Comunicacién verbal.

— Variables de la atencién al cliente.

— Modalidades de atencidn al cliente.

— Puntos clave de una buena atencion al cliente segln la fase de contacto de este con la
empresa.

5. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias:

— Quejas, reclamaciones y sugerencias.

— Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y turismo.
— Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

— Fases de la gestidn de quejas y reclamaciones.

— Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de
empresas turisticas.

6. Actitudes de atencidn al cliente:

— Actitud de servicio al cliente.

— Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y compafieros.
— Actitud profesional.

— El valor de la discrecion dentro del ambito laboral.

— El valor de la imagen corporativa.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de
atencion al cliente y conocimientos del protocolo institucional y empresarial.

Las funciones de atencion al cliente y conocimientos del protocolo institucional y empresa-
rial incluyen aspectos como:

— Protocolo institucional basico.
— Protocolo empresarial.
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— Elementos de una correcta atencion al cliente.
— Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias.
— Actitudes basicas referentes a una correcta atencion al cliente.

La formacion del modulo se relaciona con los objetivos generales b), c), d), e) y |) del ciclo
formativo y permite alcanzar las competencias e), f), j) y k).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mdédulo versaran sobre:

— Trabajar las actitudes de los alumnos en referencia a todos los aspectos relacionados con
la atencién al cliente.

— Dotarlos de herramientas basicas de protocolo institucional.
— Analisis y proyeccion del protocolo en los actos empresariales.
— Herramientas de gestidén de quejas, reclamaciones y sugerencias.

1.3. Médulo Profesional: Marketing turistico
Equivalencia en créditos ECTS: 10

Coddigo: 0173

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos basicos que lo compo-
nen.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha justificado la importancia del marketing en el sector turistico.

b) Se han diferenciado las peculiaridades del marketing de servicios en general y las propias
del marketing turistico.

c) Se han descrito los conceptos, definiciones e instrumentos basicos del marketing turis-
tico.

d) Se han diferenciado las etapas y la evolucion del marketing.
e) Se ha valorado la importancia de los distintos instrumentos del marketing.

f) Se han definido los factores y criterios eficaces para orientar al marketing hacia el con-
sumidor.

g) Se han comparado las diferentes estructuras y enfoques de direccion de marketing.

h) Se ha identificado la necesidad del marketing en la funcion comercial de la empresa
turistica.

i) Se han analizado las tendencias del marketing en Turismo.

RA 2. Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del producto-servicio
reconociendo datos cuantitativos y cualitativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha conceptualizado y clasificado la segmentacién de mercado.

b) Se han analizado las variables de segmentacion mas utilizadas en turismo.
c) Se han definido los requisitos para que la segmentacién sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la segmentacién para el disefio de la estrategia co-
mercial de las empresas turisticas.

e) Se han identificado y valorado los diferentes segmentos de mercado y su atractivo en
funcién del producto-servicio.

f) Se han definido las estrategias de cobertura de segmentos de mercado.
g) Se ha identificado el posicionamiento del producto en el mercado.
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h) Se han valorado los instrumentos comerciales y su compatibilidad con los diferentes
segmentos de mercado.

RA 3. Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su aplicacion en el sector
turistico.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los elementos del marketing-mix.

b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida de un producto y su relacién con la toma
de decisiones estratégicas.

c) Se ha analizado los elementos y niveles del producto, asi como la aplicacién de un sis-
tema de «servuccion».

d) Se han caracterizado las distintas politicas de marcas en el sector turistico y se ha valo-
rado la importancia de diferenciar el producto.

e) Se ha valorado la importancia del precio y sus condicionantes como instrumento comer-
cial en las empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la fijacién de métodos de precios idéneos para el
sector turistico.

g) Se ha reconocido la importancia de la publicidad, las RR.PP., promociéon de ventas y mer-
chandising en el sector turistico.

h) Se ha valorado la funcidon de las ferias turisticas y otros encuentros profesionales como
instrumentos de marketing estableciendo la diferencia con otras estrategias promocionales.

i) Se han identificado los canales de distribucién/comercializacién directa e indirecta en el
sector turistico.

j) Se ha reconocido la importancia de los sistemas de distribucién global y su impacto en
la industria turistica.

RA 4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando sus aplicaciones y
oportunidades en el desarrollo de politicas de dicho marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las nuevas tecnologias y su utilizacion.

b) Se han identificado las aplicaciones de las nuevas tecnologias en marketing.

c) Se ha valorado la utilizacion de la Red para comercializar productos-servicios turisticos.
d) Se han utilizado las aplicaciones ofimaticas de base de datos.

e) Se han reconocido la aplicacidn de una base de datos para la investigaciéon comercial y
para crear una ventaja competitiva.

f) Se han determinado los factores que influyen en el marketing directo.

g) Se ha establecido las pautas para el desarrollo de una estrategia de marketing directo
combinado.

RA 5. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa y
productos-servicios.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los elementos basicos que conforman el plan de marketing.
b) Se ha valorado la importancia de un plan de marketing en una empresa turistica.

c) Se ha realizado el analisis de otros planes empresariales e institucionales relacionados
con el plan de marketing.

d) Se han identificado los principales factores del entorno con incidencia en el plan de mar-
keting.
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e) Se ha analizado la competencia y el potencial de mercado.
f) Se ha realizado el plan de accidn, con sus estrategias y tacticas.

g) Se han definido los recursos necesarios para establecer las estrategias propuestas y para
la consecucién de los objetivos del plan de marketing.

h) Se ha realizado el control de cumplimiento y calidad del plan de marketing con las téc-
nicas adquiridas.

i) Se ha realizado la presentacion del plan de marketing con las pautas establecidas y ante
los responsables implicados.

j) Se han valorado las implicaciones ambientales de la implementacion de un plan de mar-
keting propuesto.

RA 6. Reconoce el proceso de decisién de compra de los consumidores analizando sus mo-
tivaciones y necesidades.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las necesidades y motivaciones de los consumidores de productos-
servicios turisticos.

b) Se han identificado las fases del proceso de decisién de compra en el consumidor.
c) Se han caracterizado los agentes implicados en el proceso de decision de compra.

d) Se ha analizado el impacto psicosocial del marketing, la publicidad y las relaciones pu-
blicas y su incidencia en el proceso de compra.

e) Se han caracterizado los puntos clave en el proceso de post-compra y oportunidades de
fidelizacion.

f) Se han descrito y valorado la percepcién y satisfaccién de los consumidores mediante los
procesos de control de calidad.

RA 7. Caracteriza los criterios del «consumerismo» relacionandolos con sociedad, marke-
ting y ética.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las peculiaridades de las economias de mercado y sus criticas.

b) Se ha identificado el origen del consumerismo, asi como su evolucion en Espafia.

c) Se han realizado estudios para analizar la reaccion de las empresas ante esta situacion.

d) Se ha determinado la respuesta de las empresas y de la sociedad y se establecen unos
principios éticos.

e) Se ha identificado la normativa que protege al consumidor en la U.E. y en Espana.

f) Se han analizado los derechos y deberes de los consumidores.

Duracién: 132 horas.

Contenidos basicos:

1. Caracterizacion del marketing turistico:

— Marketing turistico.

— Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

— Evolucién de la funcién del marketing: orientacién hacia el consumidor.

— El futuro del marketing.

2. Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos:

— Variables de segmentaciéon mas utilizadas en turismo.

— Aplicacién de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las empresas turisticas.
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— Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

— Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrategias. Métodos.
— Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

3. Identificacidon del marketing-mix y sus elementos:

— Aplicacion y estrategias.

— El producto-servicio. Niveles y elementos.

— La «servuccion».

— El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.

— Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.

— La promocidn turistica en el mix promocional: la publicidad, las RR.PP., las promociones
de ventas/merchandising, las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips y otros.

4. Andlisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing turistico:

— Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias.

— Marketing en internet.

— Bases de datos.

— Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marketing.
— Marketing directo.

— Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.
— El marketing directo y su desarrollo.

5. Caracterizacién y elaboracién del plan de marketing:

— Plan de marketing. Elementos y Finalidad.

— Segmentacion y publico objetivo.

— Planes de accidn: estrategias y tacticas.

— Objetivos y cuotas de ventas.

— Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos.
— Seguimiento y control del marketing.

— Presentacion y promocion del plan.

— Auditoria ambiental del plan.

6. Interpretacion del proceso de decision en el consumidor:

— Fases del proceso de decision.

— Post-compra y fidelizacion.

— Los nuevos consumidores en el sector turistico.

— Herramientas de control de la calidad y la satisfaccidén del cliente. Implementaciéon en
empresas del sector turistico.

7. Caracterizacion de los criterios de consumerismo:

— El consumerismo.

— La reaccién de la empresa y su respuesta.

— Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en Espaia: legislacién
genérica y especifica.

— Derechos y deberes de los consumidores.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional tiene como finalidad la adquisicidon de competencias basicas e ini-
ciales en el ambito profesional turistico de temas de introduccion y aplicacion de conceptos y
criterios especificos del marketing.
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Se desarrollan en él aspectos relacionados con los modelos basicos de marketing y las téc-
nicas mas empleadas en turismo desde una Optica cientifica y mostrandolos en su aplicacion
real y practica.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Los planes de marketing.

— Tareas de comercializacion y comunicacion de los productos.

— Aumentar el nUmero de visitantes, reservas y ventas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), d), €) y n)
del ciclo formativo, y las competencias a), b), c), d), e), ), j) y |) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— Descripcion, variedades, caracteristicas de los distintos vocablos del marketing y dife-
renciacién de conceptos.

— La descripcién, acopio de documentacidn necesaria, aplicacion de fases, entre otras, para
elaborar un folleto.

— Las fases necesarias y las pautas a seguir para elaborar un plan de marketing y para
presentarlo.

— La aplicacién de las nuevas férmulas de marketing adaptadas a las tendencias mas actuales.

1.4. Modulo Profesional: Destinos turisticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cbdigo: 0383.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica la geografia turistica de Espafia distinguiendo su division administrativa y
los aspectos mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha identificado el concepto de geografia turistica y su importancia para el conoci-
miento integral de los destinos.

b) Se ha identificado la organizacion territorial y administrativa de Espafia, distinguiendo
las comunidades auténomas, provincias y comarcas mas representativas y los municipios tu-
risticos mas relevantes, ubicdndolos en el espacio geografico.

c) Se han identificado y descrito las principales caracteristicas, unidades fisicas y accidentes
geograficos del relieve de Espania.

d) Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral.

e) Se han identificado y descrito los paisajes caracteristicos y la vegetacion autoctona, asi
como los principales espacios naturales protegidos.

f) Se han identificado y descrito las caracteristicas generales del clima de Espafa.
g) Se ha analizado la distribucion de la poblacién en el conjunto del Estado espafiol.

h) Se han identificado los principales elementos caracteristicos de las diferentes culturas y
pueblos de Espafia.

i) Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de las
comunidades auténomas espafiolas.

j) Se han identificado los materiales y fuentes para el estudio de los destinos turisticos.

RA 2. Identifica los principales elementos de la geografia turistica de Europa y del resto del
mundo reconociendo la divisién politica de los continentes y sus Estados, el relieve, la hidro-
grafia y el clima.
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Criterios de evaluacidén:

a) Se han descrito las funciones de la Organizacién Mundial del Turismo, (OMT), en el con-
texto de la division territorial de los paises en regiones y subregiones.

b) Se han identificado las regiones y subregiones turisticas de la OMT, ubicandolas en el
espacio geogréafico.

c) Se ha analizado la organizacion politica y territorial de Europa.

d) Se ha identificado las principales unidades fisicas de Europa.

e) Se han distinguido los paises comunitarios y los no comunitarios, asi como los territorios
dependientes de dentro y fuera de Europa, ubicandoles en el espacio geografico.

f) Se han descrito los elementos y caracteristicas mas relevantes y representativos del re-
lieve, la hidrografia y el litoral europeos.

g) Se han descrito las unidades fisicas, paisajes y vegetacion mas relevantes; asi como los
principales espacios naturales protegidos y las caracteristicas generales del clima europeo.

h) Se han analizado las caracteristicas mas sobresalientes de las diferentes culturas y pue-
blos de Europa.

i) Se ha valorado la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de los
diferentes Estados de Europa.

j) Se han descrito las caracteristicas mas relevantes de relieve, hidrografia, vegetacion,
clima y diversidad cultural del resto de regiones y subregiones del mundo.

RA 3. Identifica los principales destinos turisticos de Espana describiendo y valorando sus
recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:
a) Se han ubicado destinos turisticos en su espacio geografico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos espafioles atendiendo a su espe-
cializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes
destinos.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores: comer-
cial, tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.
g) Se han utilizado diversas fuentes de informacién.

RA 4. Identifica los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo descri-
biendo y valorando sus recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ubicado los principales destinos turisticos internacionales en su espacio geogra-
fico.

b) Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos internacionales atendiendo a su
especializacion turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos interna-
cionales.

d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes
destinos internacionales.

e) Se han seleccionado los destinos mas relevantes atendiendo a diversos factores: comer-
cial, tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.
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g) Se han utilizado diversas fuentes de informacion.

Duracién: 165 horas
Contenidos basicos:
1. Identificacién de la geografia turistica de Espafia.

— Organizacion territorial y administrativa. Concepto de Autonomia, regidn, provincia, co-
marca y municipio. Identificacion.

— Relieve. Caracteristicas. Unidades fisicas.
— Demografia: distribucidn de la poblacién.

— Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de las distintas
comunidades auténomas.

— Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica.
2. Identificacion de la geografia turistica de Cantabria

— Organizacidn territorial y administrativa. Identificacidn de los municipios, comarcas y
denominaciones geoturisticas de Cantabria.

— Relieve. Caracteristicas y unidades fisicas de Cantabria.

— Demografia y distribucion de la poblaciéon en Cantabria

3. Identificacién de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo.

— La organizacion internacional del turismo. La OMT. Concepto y funciones. Regiones y subregiones.

— Organizacion politica y territorial de Europa. Paises comunitarios y no comunitarios. Te-
rritorios dependientes de dentro y fuera de Europa.

— Unidades fisicas europeas.
— Diversidad cultural europea: culturas, pueblos, lenguas.

— Geografia turistica del resto del mundo: rasgos distintivos del relieve, hidrografia, vege-
tacién, clima y diversidad cultural de las regiones y subregiones OMT, excepto Europa.

— Actitud de respeto por las diferentes razas, creencias y elementos diferenciadores de
estos paises.

4, Identificacidon de los principales destinos turisticos de Espafa.

— Destinos espafioles de sol y playa. Centros turisticos litorales peninsulares e islas.
— Destinos culturales espafnoles. Rutas culturales.

— Destinos urbanos espafoles.

— Destinos rurales y de naturaleza espafioles.

— Destinos espafioles de espacios Iudicos y de ocio.

— Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza.
— Grandes eventos en los destinos.

5. Identificacién de los principales destinos turisticos de Cantabria.

— Destinos de sol y playa de Cantabria.

— Destinos culturales de Cantabria. Rutas culturales.

— Destinos urbanos de Cantabria.

— Destinos rurales y de naturaleza de Cantabria.

— Destinos de espacios ludicos y de ocio de Cantabria

— Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza
de Cantabria

— Grandes eventos en los destinos de Cantabria
6. Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo.
— Destinos de sol y playa. Centros turisticos litorales, islas y archipiélagos.
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— Destinos culturales Rutas culturales.

— Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades.

— Destinos rurales y de naturaleza.

— Destinos de espacios ludicos y de ocio.

— Destinos deportivos (golf, esqui, nadutico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza.
— Grandes eventos en los destinos.

Orientaciones pedagdgicas

Se trata de un moddulo soporte que contiene formacion necesaria para desempefiar la fun-
cion de informacidn y asesoramiento.

Las funciones de asesoramiento e informacion turistica incluyen aspectos como:

— Recopilacion y analisis de informacion sobre recursos y oferta de los destinos turisticos
antes del inicio del viaje.

— Informacién y asesoramiento a turistas en visitas y viajes.
Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Servicio de asistencia y guia en viajes y en el destino.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), f) y k) del
ciclo formativo y las competencias a), b) y f) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del moédulo versaran sobre:

— El andlisis de la especializacion de diferentes tipos de destinos turisticos.

— La descripcién y caracterizacion de los elementos mas caracteristicos del medio fisico de
los destinos, desde el enfoque de la geografia turistica.

— La identificacion de los destinos turisticos mas relevantes analizando su oferta, recursos
y caracteristicas mas sobresalientes.

— La actualizacién continua de la informacién para la seleccién de los destinos mas rele-
vantes del mercado turistico.

— La utilizaciéon de una metodologia activa y motivadora que implique la participacién del
alumno como agente activo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

— La utilizacion en el aula de recursos bibliograficos, audiovisuales y TIC.

1.5. Mddulo Profesional: Recursos turisticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Cddigo: 0384

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica los recursos turisticos del territorio analizando su tipologia, caracteristicas
y normativa de proteccion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han detectado los recursos turisticos mas destacados de cada CCAA.

b) Se han clasificado atendiendo a las tipologias y empleando la legislacidn vigente en cada
caso.

c) Se ha determinado el tipo de recurso del que se trata y explicado atendiendo a sus pe-
culiaridades y a la singularidad.

d) Se han disefiado bases de datos de recursos turisticos por areas o zonas, diferenciando
asi la tipologia de espacios turisticos en relacion con los recursos que existen en la zona.

e) Se ha definido cual es la proteccion legal e institucional existente para los diferentes recursos.
f) Se han reconocido los organismos e instituciones para la tutela de los recursos.
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g) Se ha definido el proceso de peticion para solicitar la declaracién de un recurso en rela-
cion a su tipologia y caracteristicas.

h) Se han recabado los documentos necesarios para solicitar la catalogacion de un bien o
recursos de la forma mas adecuada.

RA 2. Interpreta los conceptos basicos del arte caracterizando el patrimonio artistico de Espafia.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos basicos del arte universal.

b) Se han detectado las principales manifestaciones artisticas del pais.

c) Se han reconocido prototipos artisticos que constituyen los modelos universales y nacionales.
d) Se han discriminado las caracteristicas técnicas y culturales de cada estilo.

e) Se han identificado las principales lineas conceptuales que fundamentan una cultura donde
se insertan las manifestaciones artisticas tanto de pintura como escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros culturales de interés con actividad turistica.

RA 3. Identifica el patrimonio sociocultural de Espafia analizando su diversidad.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos y los elementos clave para clasificar los distintos tipos
de patrimonio histérico y cultural.

b) Se han elaborado fichas que identifiquen los recursos y sus descripciones mas adecuadas
para clasificar la tipologia del recurso y la importancia del mismo.

c) Se han identificado las ciudades Patrimonio de la Humanidad de nuestro pais, asi como otros
bienes inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial, como “BIC” y otro tipo de bienes clasificados.

d) Se han disefado férmulas para clasificar e interpretar otro tipo de recursos como gastro-
nomia, museos, etnografia, etnologia y tradiciones de las localidades.

e) Se han clasificado las fiestas tradicionales de las distintas comunidades y se han diferen-
ciado las de interés turistico Internacional, nacional y las que se celebran en las CCAA.

f) Se han identificado los principales museos y centros culturales del territorio nacional asi
como los contenidos genéricos de los mismos.

RA 4. Analiza el patrimonio natural-paisajistico de Espafia caracterizandolo e interpretan-
dolo como recurso turistico.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado los objetivos y los elementos clave para clasificar los distintos tipos
de recursos naturales y paisajisticos.

b) Se han clasificado los distintos tipos de espacios naturales protegidos y no protegidos
(litoral, montafia, espacios himedos y otros).

c) Se han definido las caracteristicas de las diferentes clasificaciones legales existentes.

d) Se han propuesto métodos para sensibilizar al visitante y prevenir conflictos en la rela-
cién turismo-naturaleza.

e) Se han utilizado los sistemas de informacidon geografica como herramienta de planifica-
cion y uso de los recursos naturales para uso turistico.

f) Se ha definido cual es la proteccion legal e institucional del patrimonio natural: organis-
mos e instituciones en la tutela del patrimonio, acuerdos y convenios internacionales, norma-
tiva de la Unidon Europea.

RA 5. Interpreta globalmente el patrimonio artistico, sociocultural e histérico, analizando las
estrategias necesarias para su aplicacion como recurso turistico.
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Criterios de evaluacion:
a) Se han establecido los métodos mas adecuados para llevar a cabo la interpretacion.

b) Se han caracterizado los diferentes sistemas de interpretaciéon en funcién del tipo de
recurso que se explique o sobre el que se intervenga.

c) Se ha realizado la planificacion interpretativa, segun el nivel de actuacién y en funcién
de las diferentes fases.

d) Se han identificado de forma correcta las fases de una planificacién interpretativa.

e) Se han descrito diferentes formas de llevar a cabo una interpretacion de recursos, tales
como rutas, publicaciones interpretativas, sefales y carteles, exhibiciones, medios audiovisua-
les y centros de visitantes.

f) Se han definido los métodos de evaluacion y control en la interpretacion.
g) Se han disefiado los correspondientes cuestionarios de satisfaccion.

Duracion: 198 horas
Contenidos basicos:
1. Identificacion de los recursos turisticos del territorio

— Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia. Recurso naturales/recursos culturales; re-
cursos tangibles/recursos intangibles.

— Organizacion territorial de Cantabria como soporte y modo de vertebrar los recursos.
— Legislacién que afecta a los recursos turisticos.

— Normativa de proteccidn de recursos existente en Europa y en Espafia referente a los
recursos turisticos, a su protecciéon, mantenimiento y reconocimiento.

— Normativa de proteccion de recursos de Cantabria.
2. Identificacién y clasificacion de los recursos turisticos de Cantabria
— Organizacion territorial de Cantabria como soporte y modo de vertebrar los recursos.

— Complementos de los recursos para llegar al producto turistico. Infraestructuras y servi-
cios turisticos de Cantabria.

3. Interpretacion de los conceptos basicos del arte.
— Pintura.

— Escultura.

— Arquitectura.

— Otras manifestaciones artisticas.

— Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura, escultura, arquitectura y otras
manifestaciones artisticas de Espana.

— Identificacion de los elementos criticos para adjudicar cada obra a un estilo y describirla
correctamente

— Principales muestras artisticas de Cantabria.

4. Identificacion y analisis del Patrimonio histdrico-artistico y sociocultural de Espafia vy
Cantabria.

— Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espafia. Turismo cultural.

— Museos y otros centros culturales

— Museos, centros de interpretacion de Cantabria

— Patrimonio cultural intangible. Contexto histérico y cultural de Cantabria.

— Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional. Normativa.

— Fiestas declaradas de interés turistico nacional y regional de Cantabria: lugar, fechas,
descripcion
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— Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.

— Gastronomia de Cantabria. Productos e ingredientes basicos. Recetas clasicas. Marcas de
calidad. Ferias y eventos relacionados con la gastronomia de Cantabria.

— Enologia de Espaina. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.

— Enologia de Cantabria: Vino de la Tierra Costa de Cantabria, Vino de la Tierra de Liébana,
otros. Ferias y eventos relacionados con la enologia de Cantabria.

— Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona. Tipos.

— Etnografia y artesania de las distintas zonas de Cantabria. Tipos y usos. Ferias y eventos
relacionados con la etnografia y artesania de Cantabria.

— Patrimonio Inmaterial. Descripciéon y contenido. Musica popular. Danza. Tradiciones.
Otras expresiones culturales.

— Patrimonio inmaterial de las distintas zonas de Cantabria. Musica popular. Danza. Otras
expresiones culturales. Eventos asociados con ellas.

— Tipologia de la arquitectura popular en las CCAA.

— Tipologia de la arquitectura popular de las distintas comarcas de Cantabria.
— Analisis del Patrimonio natural y paisajistico de Espafia y Cantabria.

5. Patrimonio natural y paisajistico.

— Concepto de recursos naturales y paisajisticos.

— Recursos naturales vivos e inertes de Cantabria

— Normativa.

— Distintos paisajes de Cantabria, interpretacion de los factores naturales y culturales que
los han provocado

— Espacios naturales protegidos espafioles y su normativa.

— Espacios naturales protegidos de Cantabria. Parques Nacionales, parques naturales,
LICs, ZEPAs y otras figuras de proteccion.

— Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico

— Nuevas tecnologias para detectar y localizar los espacios, programas de cartografia y
otros.

— Medidas para mantener el medio ambiente. Turismo y sostenibilidad.

6. Interpretacion global del patrimonio historico, artistico y sociocultural.

— Métodos para acercar el legado natural y cultural al publico visitante.

— La interpretacién del patrimonio como sistema de gestion.

— Disefio de los métodos de evaluacidn y control de los sistemas de interpretacion.
Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefiar la funcion de
asesoramiento e informacidn sobre recursos turisticos, integrando el hecho cultural patrimo-
nial asi como el entorno natural dentro de la oferta turistica de cada zona.

Este mddulo incluye aspectos como:

— Comercializacion de turismos especializados en el recurso, proporcionando valor afiadido
a los destinos.

— Aprovechamiento de las zonas para favorecer el posible desarrollo turistico y local.
— Potenciacion de la cultura y de las tradiciones.
— Mantenimiento y conservacion del patrimonio.

— Mejora de los niveles de ingresos en las zonas turisticas en desarrollo o sin consolidar asi
como en aquellas que ya son destinos maduros.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Las actividades de guia turistico, tanto en destinos como en rutas.
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— Las oficinas de informacidn turistica.
— Las actividades de promocion turistica local de toda indole.
— El aspecto de asesoramiento en venta de productos y servicios turisticos.

La formacion del mdédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), f) y k) del
ciclo formativo y las competencias a), b), c), y f) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mdédulo versaran sobre:

— La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones ofimaticas para detectar y analizar
los distintos recursos.

— El conocimiento de la legislacidon aplicable.

— La investigacidn sobre las nuevas férmulas de ofertar y acercar el legado cultural y pa-
trimonial al visitante realizando trabajos de campo.

— Visitas guiadas a puntos de interés turistico por su patrimonio cultural o natural.

1.6. Mddulo Profesional: Gestién de productos turisticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Coddigo: 0397

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Analiza viajes combinados identificando su mercado y los elementos que los carac-
terizan.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido y clasificado los viajes combinados atendiendo a diferentes parametros.
b) Se ha reconocido y analizado la normativa aplicable a los viajes combinados.

c) Se han descrito los servicios turisticos principales y accesorios que conforman los viajes
combinados.

d) Se han identificado y descrito los elementos, contenidos y cladusulas que deben contener
los programas y contratos de viajes combinados.

e) Se ha caracterizado la tipologia y definido las funciones de los intermediarios de trans-
porte y alojamiento y las relaciones profesionales que se establecen con los organizadores de
viajes combinados.

f) Se han reconocido las relaciones profesionales, econdmicas y contractuales que se es-
tablecen entre los organizadores de viajes, los detallistas y los prestatarios de los servicios.

g) Se han analizado las condiciones para la eleccidon de los proveedores de servicios.

h) Se han caracterizado las condiciones de los acuerdos/convenios entre prestatario del
servicio y organizador.

i) Se han descrito y analizado las funciones que deben desempefiar las agencias receptivas
y los corresponsales.

j) Se ha analizado el mercado de viajes combinados, las tendencias actuales y previsiones
de este tipo de producto turistico.

RA 2. Disefia y cotiza viajes combinados analizando la informacién y aplicando la metodolo-
gia adecuada en cada proceso de forma que resulten adecuados y competitivos para su oferta
en el mercado, o que respondan a requerimientos de una demanda especifica.

Criterios de evaluacién:

a) Se han aplicado técnicas de investigacién de mercado previas al disefio de viajes com-
binados.
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b) Se ha justificado la selecciéon de los componentes principales y accesorios de los viajes
combinados.

c) Se han definido las condiciones y acuerdos de la negociacion con proveedores en base a
diferentes criterios.

d) Se han analizado las tarifas, impuestos, tasas y otras condiciones especiales que se
aplican a los servicios de transporte, alojamiento y de otra indole en los viajes combinados.

e) Se ha aplicado la metodologia para la cotizacidn de los servicios y el calculo de los costes,
descuentos, comisiones, margen de beneficio, umbral de rentabilidad, impuestos y precio de
venta.

f) Se han cumplimentado los documentos relativos al disefio y cotizacion de los viajes com-
binados.

g) Se han utilizado aplicaciones informaticas especificas para la busqueda de informacion,
el disefio y la cotizacién de viajes combinados.

h) Se han tenido en cuenta los aspectos relacionados con la atencion al cliente y la gestion
de la calidad.

RA 3 Coordina los viajes combinados con los prestatarios de los servicios utilizando siste-
mas globales de distribucion.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado y definido las fases y procesos de la operacidn y reserva de los viajes
combinados.

b) Se han reconocido las operaciones de reservas de
c) transporte, alojamiento y otros servicios complementarios.
d) Se ha determinado la coordinacién de la prestacion del servicio con los proveedores.

e) Se ha caracterizado y analizado la documentacion requerida para la prestacién de los
servicios.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas para la gestion y reserva de servicios.

RA 4. Identifica el mercado de eventos, analizando su tipologia y los servicios especificos
mas caracteristicos demandados por este mercado.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito y caracterizado diferentes tipos de eventos, asi como la tipologia de
actos.

b) Se ha analizado la oferta turistica necesaria para el desarrollo de eventos.

c) Se han enumerado y caracterizado los diferentes tipos de servicios que suelen ser reque-
ridos en los eventos.

d) Se han identificado y analizado la tipologia y las funciones de los organismos y empresas
publicas y privadas relacionadas con la captacion de eventos.

e) Se ha descrito la funcién de los patrocinadores y entidades colaboradoras en la celebra-
cion de eventos.

f) Se ha analizado el mercado actual de eventos y su previsible evolucion.

g) Se ha analizado el impacto econdmico y social que producen los eventos en los destinos
especializados.

h) Se han aplicado diversos sistemas informaticos para la bisqueda de informacion.

RA 5. Organiza diversos tipos de eventos, estableciendo las caracteristicas de la planifica-
cién, presupuestacion, programacion y direccidn de los mismos, identificando las actividades y
tareas que se derivan para la entidad gestora.
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Criterios de evaluacion:
a) Se ha caracterizado la metodologia para elaborar proyectos de eventos.
b) Se han definido las funciones de la organizacién contratante y del organizador del evento.

c) Se han previsto los recursos humanos, los equipos técnicos y el material necesario en
funcion del tipo de evento.

d) Se han seleccionado proveedores de servicios y personal en funcion del acto a organizar.

e) Se han elaborado presupuestos desglosados por servicios y calculado el precio, los costes
y el margen de beneficio.

f) Se han coordinado los servicios con los proveedores, personal de asistencia y el cliente.

g) Se han tenido en cuenta las medidas de seguridad previstas en casos de emergencias en
espacios y locales cerrados.

h) Se han seguido los protocolos de gestién documental establecidos.

i) Se han tenido en cuenta los aspectos relacionados con la atencion al cliente y la gestidon
de la calidad.

RA 6. Supervisa los diversos tipos de eventos coordinando y controlando el desarrollo de la
prestacidon de los servicios, asi como el proceso de evaluacion final, describiendo las activida-
des de direccion y control inherentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han coordinado los recursos humanos durante el evento, asignando funciones y lo-
calizacion.

b) Se ha supervisado la ubicacidn y disposicién de equipos, mobiliario y otros elementos.
c) Se ha supervisado el funcionamiento de los equipos técnicos.
d) Se ha gestionado la documentacion del evento: carpetas, credenciales y otros.

e) Se han reconocido normas de protocolo referidas a los asistentes, las instalaciones y
objetos usados para este fin.

f) Se han definido y caracterizado los diferentes soportes publicitarios y su ubicacién du-
rante el desarrollo del evento.

g) Se han identificado los procedimientos de atencién al cliente en la acogida, durante el
evento y a la finalizacion del mismo.

h) Se han tenido en cuenta las actitudes propias del personal de asistencia en este tipo de
actos.

i) Se ha aplicado el procedimiento para elaborar la factura del servicio y para el pago a
proveedores y personal contratado.

j) Se han tenido en cuenta los aspectos relacionados con la atencidn al cliente y la gestidn
de la calidad.

Duracién: 100 horas
Contenidos basicos:
1. Analisis de los viajes combinados.
— Viajes combinados. Concepto Tipologia y normativa.
— Elementos de los viajes combinados.
- El alojamiento como componente del producto turistico.
- El transporte como componente del producto turistico.
- Otros elementos y componentes de los viajes combinados, excursiones o traslados
— Viajes combinados elaborados bajo demanda y para la oferta.
— El programa de viajes combinados. El contrato de viajes combinados.
— Intermediarios. Tipologia. Funciones y relaciones con los organizadores de viajes combi-
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nados dentro del mercado turistico

— Relaciones profesionales entre organizador, detallista y proveedores de servicios. Con-
venios de colaboracidn y términos de retribucion entre los prestatarios de servicios turisticos
y los intermediarios.

- Agencias receptivas y corresponsales. Definicion y funciones de cada una de ellas.

- Mercado de viajes combinados. Tendencias actuales y previsiones para este tipo de pro-
ducto turistico.

2. Disefio y cotizacién de viajes combinados.

— Aplicacion de técnicas de investigacion de mercado previas al disefio de viajes combina-
dos

— Disefio del viaje combinado. Componentes. Fases y secuenciacion.

- Analisis de las fases de la elaboracion, programacién, comercializaciéon y operacion
de los viajes combinados.

- Seleccion de proveedores. Negociacion. Criterios.

- Cotizacion de los servicios.

- Componentes del precio.

- Tarifas y condiciones especiales, descuentos, gratuidades y otros.

- Impuestos y tasas.

- Costes. Tipos. Margen de beneficio y punto muerto.

- Calculo del precio de venta final.
— Documentacion derivada del disefio y cotizacidon de viajes combinados.
— La calidad en los viajes combinados.
— Aplicaciones informaticas.
3. Coordinacion de viajes combinados con los prestatarios de los servicios.
— Aplicaciones informaticas especificas de gestidn y reserva de servicios turisticos.
— Operacién de reserva y venta de los viajes combinados. Procesos.

— Organizacion y reserva de los servicios de transporte, alojamiento y otros servicios com-
plementarios.

— Coordinacion con las agencias receptivas.
— Documentacion: tipo, finalidad y emision.
— Programacion y operacion de excursiones y traslados

- Tipos de excursiones y visitas. Caracteristicas y servicios que incluyen. Operaciones
regulares y operaciones bajo demanda. Normativa aplicable. Programacion y operacién de
excursiones.

- Los traslados como operacion propia de las agencias de viajes receptoras. Tipos de
traslados. Programacion y operacion de traslados.

4. Identificacion del mercado de eventos. Congresos, convenciones, viajes de
incentivo,exposiciones y ferias, eventos deportivos y otros.

— Los eventos. Tipologia. Concepto y funciéon. Su mercado.

— Los promotores de eventos. Participantes y acompafiantes.

— Oferta turistica necesaria para el desarrollo de eventos.

— Servicios turisticos demandados segun la tipologia de eventos.

— La captacion de eventos: organismos y empresas publicas y privadas intervinientes.
— Patrocinadores y entidades colaboradoras.

— Mercado actual y previsible evolucién del sector. Impacto econémico y social en los des-
tinos.
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— Aplicaciones informaticas de informacion.

— El mercado actual y previsible de eventos en Cantabria. Tipos. Captacién. Convention
Bureau.

5. Organizacion de eventos.

— Proyecto: fases y metodologia para su desarrollo. Definicidén de funciones y tareas. Fases
del proyecto de un evento:

- Planificacion

- Organizacion

- Desarrollo

- Evaluacion final del evento.

— Programacion del evento: tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos: sesiones,
presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectaculos y exposiciones.

— Programacién de ofertas pre y post evento en funcidn de la tipologia de los participantes,
tales como ponentes, delegados, acompafiantes, comités organizadores y cientificos.

— Servicios requeridos en la organizacién de eventos:
- Servicios de alojamiento y restauracion.
- Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos

- Servicios y métodos de reproduccion y proyeccién de imagen y sonido y de teleco-
municaciones

- Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccién.
- Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones
- Gabinete de prensa y comunicacion.
— Soportes y medios para ofrecer informacion del evento.
— Empresas, servicios y funciones de las azafatas de congresos.
— Difusion del evento y captacion de participantes.

— Programacion de la logistica y de los recursos humanos, técnicos y materiales para la
organizacion de eventos.

— Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones.

— Gestidn de espacios comerciales y de patrocinios.

— Formalizaciéon de la documentacion.

— Calculo de costes: analisis de costes, presupuestos, valoracién y margen de beneficios.
— Coordinacién entre clientes y organizador del evento.

— Plan de seguridad. Prevision de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes
de seguridad.

— Gestidn de la documentacién del evento. Control de inscripciones y cobros.

— Aplicaciones informaticas de gestion de eventos. Aplicacién de programas integrales para
la gestion de secretarias técnica y cientifica, pagos y reservas on-line. Correo electrénico y
boletines electrénicos.

6. Supervision y control del desarrollo de eventos.

— Coordinacién y control durante el evento. Recursos de comunicacién, puntualidad en los
actos, protocolo, seguridad, servicio técnico, reclamaciones, quejas, conflictos y otras situa-
ciones emergentes

- Personal. Funciones y ubicacién. Coordinacion. Comités y secretarias.
- Equipos técnicos, mobiliario y material diverso.

- Documentacion del evento: carpetas, credenciales y otros.

- Aplicacién de normas de protocolo en diversos tipos de actos.
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- Presidencias honorificas y participacion de personalidades.
— Soportes publicitarios e informativos en eventos.
— Acogida, atencion durante el evento y despedida. Procedimiento.
— Facturacién a clientes. Pago a proveedores de servicios y personal contratado.
— Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones.
— Evaluacion de servicios y suministros.
— La calidad en los servicios de eventos.
Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo contiene la formacion necesaria para crear y gestionar viajes combinados,
excursiones y traslados, asi como para organizar eventos de diferente tipologia.

Las funciones de la gestion de viajes combinados y organizacién de eventos incluyen as-
pectos como:

— Caracterizacion de los viajes combinados.

— Disefio, organizacion y cotizacion de viajes combinados.

— Comercializacién y distribucidon de viajes combinados.

— Organizacion y comercializacidon de eventos.

— Desarrollo y control de eventos.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:

— Las areas técnica y/o de productos de agencias mayoristas, minoristas y mayoristas-
minoristas que elaboren y comercialicen viajes combinados.

— Agencias y otros tipos de empresas especializados en eventos e incentivos.

La formacién del mddulo se relaciona con los objetivos generales a), b), c), d), e), f), h),
g), 1), k), 1) y n) y permite alcanzar las competencias profesionales, personal y sociales a), b),
c), d), e), f), ), 3), k) y m).

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del moédulo versaran sobre:

— Aplicar la metodologia para planificar y elaborar viajes combinados de diferente tipologia.

— Trabajar la planificacidn y la organizacion de eventos mediante elaboracion de proyectos,
presupuestos y disefio de actos.

— Aplicar conceptos de moddulos como Marketing, Protocolo y relaciones publicas y Direc-
cién de agencias de viajes.

— Incidir en las actitudes de atencion al cliente y en las de organizacion del trabajo y pre-
sentacion de documentos.

— Utilizar aplicaciones informaticas de informacion y de gestion especifica de eventos y GDS.

1.7. Médulo Profesional: Venta de servicios turisticos.
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Coddigo: 0398.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Relaciona distintos tipos de servicios en agencias de viajes analizando y caracteri-
zando los elementos que los componen.

Criterios de evaluacidén:

a) Se han identificado y caracterizado los distintos medios de transporte susceptibles de ser
vendidos en las agencias de viajes.

b) Se han identificado los principales proveedores de transporte y los productos/servicios
que ofertan.
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c) Se han analizado las principales tarifas y las condiciones del servicio, asi como los im-
puestos y tasas que se les aplican.

d) Se ha interpretado la normativa vigente aplicable al transporte de personas en diversos
medios.

e) Se han identificado y caracterizado los servicios/productos que ofertan y las tarifas que
se aplican en el alojamiento turistico.

f) Se ha interpretado la normativa basica de regulacién de alojamientos turisticos.

g) Se ha caracterizado la venta de viajes combinados, asi como los principales proveedores
y productos del mercado.

h) Se han caracterizado otros servicios susceptibles de ser vendidos en las agencias de
viajes, sus tarifas y condiciones.

i) Se han reconocido los principales sistemas globales de distribucion.

j) Se ha analizado la venta de servicios turisticos a través de Internet y la funcién de las
agencias virtuales.

RA 2, Aplica técnicas de venta identificando sus caracteristicas, sus procedimientos y su
secuenciacion estimando su importancia para el logro de los objetivos empresariales

Criterios de evaluacién:

a) Se han reconocido distintas tipologias de clientes, asi como sus distintas necesidades y
motivaciones en la compra de servicios turisticos.

b) Se han identificado los principios basicos de las técnicas de venta en las agencias de
viajes.

¢) Se han reconocido los procesos en las distintas etapas de la venta de servicios/productos
en las agencias de viajes.

d) Se ha descrito el proceso de la negociacidon y aplicado las técnicas apropiadas.

e) Se han reconocido los métodos para la venta telefénica.

f) Se ha valorado la aplicacién de técnicas de ventas como instrumento de la gestion co-
mercial de las agencias de viajes.

RA 3. Realiza la mediacién, venta y reserva de productos/servicios turisticos de transporte,
viajes combinados, excursiones y traslados, asi como otros tipos de servicios turisticos, carac-
terizando y aplicando los procedimientos asociados establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y caracterizado diversas fuentes de informacidn utilizadas en la venta
de servicios/productos en agencias de viajes.

b) Se ha obtenido informacion sobre servicios/productos, sus condiciones especificas, tari-
fas y sobre destinos.

c) Se ha asesorado al cliente sobre aspectos generales y especificos del producto/servicio
o destino.

d) Se han caracterizado y aplicado los procesos de reserva y confirmacion de servicios turisticos.

e) Se ha descrito el procedimiento en caso de no-confirmacion y se han ofrecido otras al-
ternativas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido para la cumplimentacion y archivo de la documentacion.
g) Se ha identificado y aplicado la normativa vigente.

h) Se han aplicado sistemas informaticos, terminales y sistemas globales de distribucién
para la gestion de reservas.

i) Se han identificado los pardmetros de calidad del servicio de atencién al cliente en las
agencias de viajes.
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j) Se han aplicado técnicas de comunicacion y atencién al cliente especificas para la venta
de servicios en agencias de viajes.

RA 4. Realiza operaciones de cierre y post-venta describiendo y aplicando los procedimien-
tos estandarizados y evaluando los resultados de los datos obtenidos durante los procesos de
control de productos/servicios del sector de hosteleria y turismo, proponiendo actuaciones
para la mejora continua.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los diferentes tipos de documentos emitidos por las agencias para
los prestatarios de los servicios.

b) Se ha gestionado y emitido la documentacion relativa a la venta de los servicios/produc-
tos turisticos.

c) Se ha formalizado el procedimiento de facturacidn de los servicios y emisidon de la docu-
mentacion relacionada.

d) Se han caracterizado diversos sistemas y formas de cobro de servicios.

e) Se han reconocido las variables que influyen en la politica de crédito, teniendo en cuenta
los posibles riesgos.

f) Se ha identificado el procedimiento para la gestién de cancelaciones teniendo en cuenta
la normativa vigente.

g) Se ha caracterizado la informacidn/instrucciones previas al viaje o servicio.
h) Se han identificado los procesos relativos a la post-venta y a la fidelizacidon de clientes.

i) Se han aplicado sistemas informaticos, terminales y sistemas globales de distribucién
para la emisidon de la documentacion.

Duracién: 132 horas
Contenidos basicos:
1. Tipologia de productos/servicios en las agencias de viajes.
— Intermediacion en la venta del transporte terrestre, aéreo, ferroviario y acuatico de pa-
sajeros y equipaje.
- Tipologia y caracterizacion. (Tipos de transporte y sus principales caracteristicas).
- Proveedores. Productos y servicios que ofertan.
- Principales tarifas. Condiciones del transporte segun los distintos medios utilizados.
- Impuestos y tasas
- Normativa vigente del transporte.
- Derechos y deberes de usuarios y transportistas.
- Relaciones entre los distintos proveedores y las agencias de viajes.
- Gestion y emisidon de las reservas en los distintos medios de transporte.

- Principales Organizaciones nacionales e internacionales relacionadas con el trans-
porte de pasajeros.

— Intermediacidn en la venta de alojamiento turistico y servicios de restauracion.
- Tipologia. Productos y servicios que ofertan. Tarifas.
- Normativa vigente.
- Principales centrales de reservas y cadenas hoteleras nacionales e internacionales.
- Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y tour operadores

- Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y con-
diciones de aplicacion.

- Tipos de retribucidn en la venta de alojamiento.
- Fuentes informativas de la oferta de alojamiento:
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- Identificacion y uso.
- Reservas directas e indirectas:
- Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.
- Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.
- Bonos de alojamiento:
- Tipos y caracteristicas.
— Intermediacién en la venta de viajes combinados. Principales productos y proveedores.

- Gestion de la intermediacidn, asesoramiento, venta y emisién de la documentacion
necesaria para la realizacion del viaje.

- Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
- Términos de retribucidn.

- Manejo de programas y folletos.

- Formalizacién de contratos de viajes combinados.

- Principales tour-operadores nacionales e internacionales.

— Intermediacién en la venta de otros servicios/productos turisticos en las agencias de
viajes. Caracterizacion, tarifas y condiciones.

- Intermediacidn y venta de seguros turisticos y los contratos de asistencia en viaje
- Alquiler de coches con y sin conductor.

- Gestion y reserva de servicios de ocio.

- Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes.

- Los servicios de acompafiamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.
Procedimientos de reservas.

— Sistemas globales de distribucién (GDS). Definicion, utilizacion. Principales GDS
- Estructura y funcionamiento.

- Consulta, reserva, venta y emision de documentos en tiempo real para los servicios
de los proveedores de transportes aéreos, ferroviarios, maritimos, cadenas hoteleras, mayo-
ristas y demas prestatarios turisticos.

— Venta por Internet. Agencias virtuales.
- La distribucidn turistica en Internet.
- Paginas Web y portales turisticos.
2. Aplicacion de técnicas de venta.
— El cliente. Tipologia. Necesidades y motivos de compra. Las expectativas de los clientes.
— Técnicas de venta. Principios basicos. Etapas.
- El lenguaje del cuerpo.
- Generacion de confianza en el cliente.
- Indagacién de necesidades y deseos del cliente.
- Presentacién del producto/servicio turistico.

- La negociacién. Proceso y técnicas. Armonizar y reconducir a los clientes en situacio-
nes dificiles.

- Venta telefénica. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

- Valoracién de la importancia de las técnicas de venta en la gestién comercial de las
agencias de viajes.

- Topologia y tratamiento de reclamaciones. Actitud frente a las quejas y reclamaciones.
3. Venta de productos/servicios en las agencias de viajes.

— Fuentes de informacion para la venta de los distintos productos/servicios en agencias de
viajes. Tipologia y uso. Internet como principal fuente de informacion en las agencias de viajes.
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— Informacion y asesoramiento de servicios/productos turisticos y destinos.
— Reserva de productos/servicios. Sistemas utilizados de reservas.

- Procedimiento de reserva y confirmacion.

- No-confirmacién. Alternativas.

— Registro de datos. Soportes documentales. Procedimiento de uso y archivo. Proteccidon
de datos de consumidores y usuarios: normativa aplicable

— Aplicacion de la Normativa vigente.
— Utilizacién de equipos informaticos, terminales y principales GDS.
— La calidad en la venta de servicios turisticos en agencias viajes.

— Aplicaciones informaticas de gestién en las agencias de viajes Programas de ventas o
“front office”

4. Operaciones de cierre y post-venta.
— Documentos para prestacion de servicios turisticos. Tipologia.
— Procedimiento de emision:
- Bonos, billetes, pasajes vy titulos de transporte. Localizadores de reservas.
— Procedimiento de facturacién de servicios turisticos.
— Documentos de intermediacién y venta. Tipologia. Funciones.
— Sistemas y formas de cobro de servicios. Politicas de crédito.
— Cancelaciones. Procedimiento. Aplicacién de la normativa.
— Instrucciones previas al servicio/viaje.
— Procesos de post-venta y valoracion desde un punto de vista comercial y de fidelizacion.

— Aplicaciones informaticas, terminales y GDS utilizados en la emision de la documentacion
necesaria para la realizacion del viaje.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefiar la funcion de
venta de servicios y productos turisticos en agencias de viajes.

La funcion de la venta de servicios turisticos en agencias de viajes incluye aspectos como:
— La informacion, asesoramiento y la atencion al cliente.

— La intermediacién y venta de productos/servicios de transporte, alojamiento, viajes com-
binados y otros servicios turisticos.

— El uso de las nuevas tecnologias: programas de gestion especificos de las agencias de
viajes, sistemas globales de distribucion, terminales y programas de proveedores de servicios
de transporte y ofimatica.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

Los procesos de venta de servicios, informacion y atencidn al cliente en agencias de viajes
minoristas y mayoristas-minoristas.

La formacidon del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo formativo
b), d), f), g), h), j), k) y I) y las competencias del titulo d), f), g), i), j) y m).

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— BuUsqueda y andlisis de informacién relativa a los servicios y productos turisticos de los
proveedores de servicios, asi como aquella que sea de interés para el cliente ante la perspec-
tiva de un viaje.

— Analisis de las tarifas, condiciones y caracteristicas de los proveedores de servicios tu-
risticos.

— Analisis de las técnicas de venta y post-venta.
— Gestion de los procesos administrativos derivados de la reserva y venta de servicios turisticos.
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— La aplicacion de las nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas especificas de gestion de
agencias de viajes, sistemas globales de distribucion y aplicaciones de proveedores de servicios.

1.8. Mddulo Profesional: Direccion de entidades de intermediacidn turistica.
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Cédigo: 0399.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Caracteriza las entidades de intermediacion de servicios turisticos identificando sus
funciones, clasificaciones y la normativa aplicable.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha identificado el concepto de entidades de intermediacion de servicios y productos
turisticos.

b) Se ha descrito la evolucién experimentada por el sector desde el inicio de la actividad.

c) Se han clasificado las agencias de viajes segun la normativa vigente y caracterizado las
funciones que realizan.

d) Se han analizado los requisitos especificos para su funcionamiento.

e) Se han caracterizado otras tipologias de agencias de viajes atendiendo a su especializa-
cién y a los servicios que ofertan.

f) Se han identificado otras tipologias de entidades de intermediacién segun la especializa-
cién de sus servicios.

g) Se han caracterizado las funciones de los diferentes tipos de entidades de intermediacion
turistica.

h) Se ha reconocido la normativa europea, nacional y autonémica aplicable a las entidades
de intermediacidn turistica.

i) Se han definido las actitudes del profesional de la intermediacién turistica.

j) Se han relacionado los organismos y asociaciones nacionales e internacionales que regu-
lan la actividad de intermediacion de servicios turisticos y sus funciones.

RA 2. Organiza entidades de intermediacidén turistica analizando estructuras organizativas
y los procesos de planificacién empresarial.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de organizacion empresarial en el sector de la intermediacion
turistica y los principios que deben regir en este tipo de organizaciones.

b) Se han descrito los sistemas y los tipos de organizacién empresarial propios de las em-
presas del sector.

c) Se han definido las estructuras organizativas propias de las empresas de intermediacion
turistica.

d) Se han caracterizado las areas y/o departamentos y las relaciones interdepartamentales
que existen entre ellos.

e) Se han disefiado diferentes organigramas atendiendo a diferentes tipologias y caracte-
risticas de empresas de intermediacion turistica.

f) Se han descrito las funciones, responsabilidades y tareas a desempefar en los distintos
puestos de trabajo.

g) Se ha definido el concepto de planificacion empresarial.
h) Se han establecido las etapas del proceso de planificacién.
i) Se ha valorado la importancia de la planificacién como herramienta de la gestion empresarial.
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RA 3. Controla la rentabilidad de las entidades de intermediacidn turistica caracterizando
los procesos econdmicos y financieros.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha descrito el concepto de gestién econdmica y financiera en entidades de interme-
diacion turistica.

b) Se ha interpretado el concepto de patrimonio e identificado sus elementos y las masas
patrimoniales.

c) Se ha analizado el concepto de presupuesto y su funcion.

d) Se han clasificado y elaborado distintos tipos de presupuestos, aplicando medidas co-
rrectoras en caso de desviaciones.

e) Se ha caracterizado la estructura financiera de las empresas de intermediacion turistica.
f) Se han definido y clasificado los costes de explotacidon de este tipo de empresas.

g) Se han aplicado los procedimientos para el calculo e imputacidén de costes.

h) Se ha analizado la de rentabilidad de las empresas de intermediacidén turistica.

i) Se han calculado e interpretado ratios, margen de beneficio y umbral de rentabilidad.

j) Se han utilizado aplicaciones informaticas de gestion.

RA 4. Realiza la gestion administrativa caracterizando los procesos de las empresas de in-
termediacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y caracterizado los procesos administrativos en empresas de inter-
mediacién turistica derivados de las relaciones con proveedores de servicios y con clientes.

b) Se ha formalizado la documentacion relativa a la gestion administrativa de clientes y
proveedores.

c) Se ha analizado la normativa fiscal y el régimen especial de las agencias de viajes.
d) Se ha reconocido el procedimiento para la gestion administrativa de las incidencias.

e) Se han identificado y caracterizado las operaciones habituales de caja y con entidades
bancarias.

f) Se han identificado los procedimientos de aprovisionamiento, inventario y control de do-
cumentos internos y de proveedores de servicios.

g) Se han reconocido diversas estrategias comerciales y de distribucién de entidades de
intermediacion turistica.

h) Se han aplicado sistemas informaticos de gestion administrativa y comercial.

RA 5. Dirige los recursos humanos reconociendo y caracterizando métodos para la organi-
zacion, seleccién y formacion del personal.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido los sistemas de direccion de equipos de trabajo mas apropiados en fun-
cion del tipo de empresa de intermediacion turistica.

b) Se han disefiado turnos, horarios y planificado las vacaciones del personal dependiendo
del tipo de empresa y aplicando la normativa vigente.

c) Se ha tenido en cuenta la necesidad de personal segin diversas variables como mayor
demanda, nuevos productos y otras.

d) Se han establecido los métodos mas idéneos para la seleccion de personal en funcion del
tipo de empresa y del puesto a desempenfar.

e) Se ha definido el concepto de manual de empresa y se ha analizado su contenido y funcion.
f) Se han caracterizado las diversas estrategias relacionadas con la motivacién del personal.
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g) Se ha tenido en cuenta la necesidad de la formacidn y desarrollo de carreras profesiona-
les en el ambito de las empresas de intermediacion turistica.

RA 6. Gestiona la calidad de los servicios de intermediacidn turistica analizando, seleccio-
nando y aplicando el sistema de calidad que mejor se adapta a la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de calidad y sus objetivos en el subsector de las empresas
de intermediacién turistica.

b) Se ha valorado la aplicacion de diferentes sistemas de calidad

c) Se ha reconocido la aplicacién de un sistema de calidad basado en las normas estanda-
rizadas.

d) Se han determinado los sistemas previos a la implantaciéon de un sistema de calidad:
formacion personal y equipo de calidad y de mejora en la organizacién de las empresas.

e) Se ha establecido el disefo y elaboracién de los diferentes procesos de las areas y/de-
partamentos.

f) Se han definido y aplicado las herramientas de gestion de la calidad (autoevaluacién,
planificacion de la mejora, sistemas de indicadores, sistemas de encuesta, sistemas de quejas
y sugerencias).

g) Se ha aplicado el sistema de gestién de calidad.

Duracién: 112 horas

Contenidos basicos:

1. Caracterizacion de entidades de intermediacién turistica.

— Agencias de viajes. Concepto. Evolucién histérica. Clasificacién legal.

— Requisitos especificos para su funcionamiento.

— Agencias de viajes especializadas. Servicios que ofertan.

— Otras figuras de intermediacién y gestion de servicios y productos turisticos.
— Centrales de reservas.

— Normativa europea, nacional y autondmica aplicable a la actividad de intermediacién de
servicios turisticos.

— Deontologia profesional.

— Organismos y asociaciones nacionales e internacionales.

2. Organizacion de entidades de intermediacion turistica:

— Empresas de intermediacion turistica. Principios.

— Sistemas y tipos de organizacion.

— Estructuras organizativas.

— Departamentalizacidn o areas. Relaciones interdepartamentales.

— Disefio de organigramas. Puestos y funciones.

— Planificacién y planes empresariales. Estrategias y politicas.

— Valoracién de la importancia de la planificacién en la gestion empresarial.

3. Control de la rentabilidad en entidades de intermediacidn turistica:

— Concepto de gestion econdmica y financiera en las empresas de intermediacion turistica.
— El patrimonio. Concepto. Elementos y masas patrimoniales.

— Anélisis de balances y cuentas de resultados de las empresas de intermediacidn turistica.
— Analisis de la estructura de ingresos y gastos de las empresas de intermediacidn turistica.
— Presupuestos. Tipos. Elaboracion de presupuestos. Control, desviaciones y medidas correctoras.
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— Financiacion. Estructura financiera de la empresa. Fuentes de financiacion.

— Los costes. Tipos. Calculo e imputacion de costes derivados de la gestion de empresas
de intermediacidn turistica.

— Analisis de la rentabilidad. Célculo de ratios, margen de beneficio y umbral de rentabilidad.
— Aplicaciones informaticas de gestién econdémico-financiera.
4. Realizacion de la gestién administrativa y comercial:

— Procesos administrativos derivados de las relaciones con proveedores de servicios. Pro-
cedimientos. Documentos: liquidaciones, pago de facturas, BSP y otros.

— I.V.A. Concepto. Tipos impositivos. Régimen especial de las agencias de viajes. Normativa.
— Procesos administrativos derivados de las relaciones con clientes. Procedimiento. Documentos.
— Control de cajas y bancos. Analisis de la informacién bancaria.

— Gestidn de impagos y devoluciones.

— Gestidn del almacén. Inventarios. Control de existencias de documentos internos y externos.
— Gestidn comercial y canales de distribucién. Estrategias.

— Aplicaciones informaticas de gestion administrativa y comercial.

5. Direccion de RR. HH. en las entidades de intermediacion turistica:

— Direccidn de equipos de trabajo: sistemas de direccién, tipos de mando y liderazgo.

— Organizacién del personal: planificacién de turnos, horarios, calendarios y otros.

— Prevision de plantillas.

— Seleccion de personal. Métodos.

— Manual de empresa. Concepto, contenido y funcidn.

— La motivacién. Concepto. Estrategias de incentivos a la produccion.

— La formacién. Programas de formacion. Carreras profesionales.

6. Calidad en los servicios de intermediacion turistica.

— Concepto, evolucion, elementos y principios rectores de la calidad en el sector turistico.
— Objetivos generales en el subsector de las empresas de intermediacion turistica.

— Implantacién de un sistema de control de calidad de una consultora externa a la empresa.

— Manejo de las herramientas de gestion de la calidad: Autoevaluacién, planificacion de la
mejora, sistemas indicadores, sistema de encuesta, sistema de quejas y sugerencias.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempefiar la funcion de
direccion en agencias de viajes y otras empresas de intermediacion y de distribucion turisticas.

La funcién de la direcciéon de agencias de viajes incluye aspectos como:
— La organizacion y planificacién empresarial.

— La gestién econdmica y financiera.

— La gestidon administrativa.

— La gestidon comercial.

— La gestidn de los recursos humanos.

— El control de la calidad en los procesos.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién se aplican en:

— Realizar las actividades de organizacion, planificacion y control empresarial en unidades
de produccién de servicios de intermediacion y distribucion turisticas.

— Analizar los estados contables y financieros de la empresa.
— Evaluar costes, calcular presupuestos y margenes de beneficios.
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— Controlar los procesos administrativos derivados de las relaciones con clientes, interme-
diarios y proveedores.

— Aplicar métodos para la gestion comercial.
— Seleccionar, dirigir, liderar y motivar los recursos humanos.
— Aplicar sistemas de calidad en el ambito de la empresa.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), €), h), i), j), k),
), m) y n) del ciclo formativo y las competencias h), i), j), k), 1) y m) del titulo.

Las lineas de actuacidon en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— Analisis de los sistemas de organizacion, planificacion y control de las empresas de inter-
mediacion de productos y servicios turisticos.

— Aplicacion de procedimientos de gestion econdmica, financiera y administrativa.
— Aplicacion de procedimientos de gestion comercial y de recursos humanos.

— Operar aplicaciones de ofimatica. Utilizacion de nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

— Aplicaciones de programas informaticos de organizacién y gestién para empresas de
intermediacién de productos y servicios turisticos.

— Analisis de los métodos de implantacidn y control de la calidad.

1.9. Mddulo Profesional: Inglés
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0179.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos
orales emitidos por cualquier medio de comunicacion en lengua estandar, interpretando con
precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofonicos y de otro material grabado o retrans-
mitido pronunciado en lengua estandar identificando el estado de animo y el tono del hablante.

c) Se ha extraido informacion de grabaciones en lengua estandar relacionadas con la vida
social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas con-
cretos y abstractos en lengua estandar y con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua estandar, incluso en un
ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes y otras formas
de presentacion académica y profesional linglisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

RA 2. Interpreta informacidn profesional contenida en textos escritos complejos, analizando
de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la
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lectura a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia apropiadas de forma
selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el
significado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa complejidad, relacio-
nados o no con su especialidad, siempre que pueda volver las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e in-
formes sobre una amplia serie de temas profesionales y decide si es oportuno un analisis mas
profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de apoyo en caso
necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telematicos: e-
mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén dentro se su espe-
cialidad.

RA 3. Emite mensajes claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacidon y
adaptandose al registro lingtistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de temas gene-
rales, académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacién entre las ideas.

c) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.
e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad proporcionando explicaciones
y argumentos adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccién de una determinada opcién o procedi-
miento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado
necesario.

RA 4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida académica y cotidiana,
relacionando los recursos lingtisticos con el propdsito del mismo.

Criterios de evaluacidén:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados
con su especialidad, sintetizando y evaluando informacién y argumentos procedentes de varias
fuentes.

b) Se ha organizado la informacion con correccidn, precision, coherencia y cohesidn, solici-
tando y/o facilitando informacién de tipo general o detallada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles
relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimen-
tacion de documentos.
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f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos, utili-
zando un vocabulario amplio para evitar la repeticidon frecuente.

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento a elaborar.

RA 5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,
describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacién social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la
lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo
de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua
extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linguisticos de la procedencia regional.

Duracién: 159 horas.

Contenidos:

UF0179_12. Inglés I. 66 horas.

1. Comprension y analisis de mensajes orales (I):

— Comprencidn y reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos tanto
directos como telefénicos, radiofénicos y grabados.

— Identificacion de las ideas principales y secundarias de un texto oral.
— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

— Recursos gramaticales y linglisticos: tiempos verbales, preposiciones, adverbios, phrasal
verbs, locuciones preposicionales y adverbiales, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo,
estilo indirecto, verbos modales, etc.

— Otros recursos linguisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especualaciones, opinio-
nes y consejos, persuasion y advertencia, gustos y preferencias, sugerencias, argumentacio-
nes, instrucciones, expresién de la condicidon y duda y otros.

— Diferentes acentos de la lengua oral.

— Interés por comprender.

2. Interpretaciéon y comprension de mensajes escritos (I):

— Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y cotidianos.

— Comprension de textos en cualquier tipo de soporte tradicional o telematico: fax, e-mail,
burofax.

— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.
“False friends”.

— Ideas principales y secundarias.
— Reconocimiento de las diferentes tipologias textuales en relacion con el sector.

— Recursos gramaticales necesarios para la comprensién de textos escritos: tiempos ver-
bales, preposiciones, adverbios, phrasal verbs, locuciones preposicionales y adverbiales, uso
de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales, etc.

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
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3. Produccion de mensajes orales (I):
— Registros utilizados en la emisidon de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestién de eventos.
“False friends”.

— Recursos gramaticales necesarios para la comprension de textos escritos: tiempos ver-
bales, preposiciones, adverbios, phrasal verbs, locuciones preposicionales y adverbiales, uso
de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales, etc.

— Otros recursos linguisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especualaciones, opinio-
nes y consejos, persuasion y advertencia, gustos y preferencias, sugerencias, argumentacio-
nes, instrucciones, expresiéon de la condiciéon y duda y otros.

— Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y consonanticos y sus combinaciones y agrupacio-
nes. Entonacién y ritmo en relacidn a los diferentes mensajes orales.

— Utilizacion de marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y dife-
rencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:
- Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabra.
- Apoyo, demostracion del entendimiento, peticién de aclaracién, etc.
) - Entonaciéon como recurso de cohesién del texto oral: uso de los patrones de entona-
cion.
4. Produccién y emision de textos escritos (I):

— Expresiones y cumplimentacion de documentos y textos profesionales del sector y coti-
dianos en diferentes soportes:

- Curriculum Vitae.
- Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax, etc.
— Adecuacién del texto al contexto comunicativo.
— Idea principal e ideas secundarias.
— Elaboracion de textos coherentes.
— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

— Recursos gramaticales necesarios para la emision de textos: Tiempos verbales, preposi-
ciones, locuciones preposicionales, phrasal verbs, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo,
estilo indirecto, verbos modales, etc.

— Relaciones logicas: oposicién, concesidn, comparacion, condicion, causa, finalidad, resultado.
— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
— Coherencia textual:

- Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

- Tipo y formato de texto.

- Variedad de lengua. Registro.

- Seleccidn léxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.

- Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expansién: ejemplificacion,
conclusiones y resiimenes del discurso.

- Uso de los signos de puntuacion.
— Autonomia en la utilizacion de los recursos necesarios para la emision de cualquier tipo
de texto relacionado con la profesion.
5. Identificacién e interpretacidn de los elementos culturales mas significativos de los paises
de lengua extranjera (inglesa) (I).
— Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los paises
de lengua inglesa.
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— Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comporta-
miento socio-profesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

UF0179_22. Inglés II. 93 horas.
1. Comprension y analisis de mensajes orales (II):

— Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos tanto directos como
telefdénicos, radiofénicos y grabados méas complejos.

— Identificacién de las ideas principal y secundarias de un texto oral.
— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

— Recursos linglisticos: Estructuras gramaticales y funcionales: Tiempos verbales, pre-
posiciones, adverbios, locuciones preposicionales y adverbiales, uso de la voz pasiva, estilo
indirecto, verbos modales y otros.

— Otros recursos linglisticos: instrucciones, quejas, sugerencias, argumentaciones, expre-
sion de la condicién y duda y otros.

— Diferentes acentos de la lengua oral.
— Interés por comprender.
2. Interpretacion y comprension de mensajes escritos (II):

— Comprension de mensajes, textos, articulos profesionales del sector y cotidianos, mas
complejos.

— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestidon de eventos.

— Recursos linglisticos necesarios para la comprensién de textos escritos: Tiempos verba-
les, preposiciones, adverbios, locuciones preposicionales y adverbiales, uso de la voz pasiva,
estilo indirecto, verbos modales y otros.

— Relaciones ldgicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion, finalidad y resultado.
— Relaciones, temporales, anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

3. Produccion de mensajes orales (II):

— Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

— Sonidos y fonemas vocalicos y consonanticos.

4. Produccién y emision de textos escritos (II):

— Expresiones y cumplimentacion de documentos y textos profesionales del sector y coti-
dianos en diferentes soportes mas complejos.

— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestidon de eventos.

— Recursos gramaticales necesarios para la emisién de textos: Tiempos verbales, preposi-
ciones, locuciones preposicionales, uso de la voz pasiva, el estilo indirecto, los verbos modales.

— Otros recursos como oposicidn, concesidon, comparacion, condicion, causa, finalidad,
temporalidad y resultado.

— Nexos: although, despite, however, y otros.
— Usos de los signos de puntuacion.
— Coherencia en el desarrollo del texto.

5. Identificacién e interpretacidn de los elementos culturales mas significativos de los paises
de lengua extranjera (inglesa) (II).

— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que resulten
de interés a lo largo de la vida profesional.

— Uso de los registros adecuados segun el contexto de comunicacidn, el interlocutor y la
intencion de los interlocutores.
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Orientaciones pedagdgicas.

De acuerdo con los principios pedagdgicos que prevalecen hoy en dia en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje de una lengua extranjera y teniendo igualmente en cuenta las necesidades
especificas del alumnado en el contexto de la asistencia, guia e informacion turisticas, se debe
promover un aprendizaje significativo, en el que los alumnos se vean implicados en un proceso
activo de busqueda de informacidn, de estudio, de reflexiéon y de comunicacion.

Este modulo contiene la formacidn necesaria para el desempefio de actividades relaciona-
das con las actividades de guia, informacion y asistencias turisticas.

La tarea de guia, informacion y asistencia turisticas incluye el desarrollo de los procesos
relacionados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello en Inglés.

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), ), h) e i) del
ciclo formativo, y las competencias d), e), f), g), h) e i) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comunicacion utilizando el inglés.

— La caracterizacién de los procesos incluidos en las actividades de guia, informacién y
asistencia turisticas en inglés.

— Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacién y la identificacién y formalizacidon de
documentos asociados a las actividades de guia, informacién y asistencia turisticas en inglés.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante situaciones imprevistas
(quejas, reclamaciones...), en inglés.

Se deben proporcionar situaciones de aprendizaje reales y actividades basadas en un con-
texto profesional lo mas cercano posible a la realidad laboral y social. Ademas, el trabajo co-
operativo, en parejas o en grupos, constituye una estrategia didactica primordial.

Con el fin de integrar todos estos principios, se propone el concepto de tarea como base
metodoldgica en la ensefianza de lenguas extranjeras.

1.10. Mddulo Profesional: Segunda lengua extranjera: Francés
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0180

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA 1. Reconoce informacion cotidiana y profesional especifica contenida en discursos orales
claros y sencillos emitidos en lengua estandar, identificando el contenido global del mensaje.

Criterios de evaluacion

a) Se ha situado el mensaje en su contexto profesional.

b) Se ha captado la idea principal del mensaje.

c) Se ha identificado la informacidn especifica contenida en el mismo.

d) Se ha identificado la actitud e intencidn del interlocutor.

e) Se han extraido las ideas principales de un mensaje emitido por un medio de comuni-
cacion.

f) Se ha identificado el hilo argumental de una situacién comunicativa visionada.

g) Se han determinado los roles que aparecen en una secuencia visionada.

RA 2. Interpreta informacién profesional escrita contenida en textos sencillos, analizando
de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha leido de forma comprensiva textos especificos de su ambito profesional.
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b) Se ha identificado con precision la terminologia utilizada.
c) Se ha extraido la informacién mas relevante de un texto relativo a su profesion.

d) Se han realizado traducciones directas e inversas de textos especificos sencillos, utili-
zando materiales de consulta y diccionarios técnicos.

e) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes telematicos: e-mail, fax.
f) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

g) Se han leido con cierto grado de independencia distintos tipos de textos, adaptando el
estilo y la velocidad de lectura aunque pueda presentar alguna dificultad con modismos poco
frecuentes.

RA 3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien estructurados, relacionando el propo-
sito del mensaje con las estructuras linguisticas adquiridas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comunicado utilizando férmulas sencillas, nexos de union y estrategias de interaccion.
b) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

c) Se ha manifestado preferencias laborales en su sector profesional.

d) Se ha descrito con relativa fluidez su entorno profesional méas préximo.

e) Se han secuenciado las actividades propias de un proceso productivo de su sector profesional.

f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves y preparadas sobre un tema
dentro de su especialidad.

g) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones adaptadas a su nivel.
h) Se ha respondido a preguntas breves complementarias relativas a su profesion.

i) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informacion especifica, utilizando frases de es-
tructura sencilla.

RA 4. Elabora textos sencillos, relacionando reglas gramaticales con el propdsito de los mismos.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha cumplimentado informacion basica requerida en distintos tipos de documentos.
b) Se ha elaborado una solicitud de empleo a partir de una oferta de trabajo dada.

c) Se ha redactado un breve curriculo.

d) Se ha cumplimentado un texto dado con apoyos visuales y claves linglisticas aportadas.
e) Se ha elaborado un pequefio informe con un propdsito comunicativo especifico.

f) Se ha redactado una carta comercial a partir de instrucciones detalladas y modelos dados.

g) Se han realizado resimenes breves de textos sencillos, relacionados con su entorno
profesional.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén dentro de su espe-
cialidad.

RA 5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacioén,
describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacién social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la
lengua extranjera.
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d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo
de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacidn social propios del pais de la lengua
extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linglisticos de la procedencia regional.

Duracién: 172 horas.

Contenidos:

UF0180_12. Francés 1. 99 horas.

1. Comprension de mensajes orales (I):

— Reconocimiento de mensajes profesionales y cotidianos sencillos.

— Mensajes directos, telefénicos y grabados de duracion limitada.

— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestiéon de eventos.
— Idea principal y secundaria de un mensaje oral.

— Recursos linglisticos. Estructuras y funciones. Tiempos verbales presente, perifrasis ver-
bales (Futur proche, Passé récent) Imperativo. La frase interrogativa total y parcial. Preposi-
ciones de lugar y tiempo. La peticion matizada: el Condicional.

— Lengua estandar.

— Interés por comprender y expresarse forma adecuada a los usos y costumbres de la co-
munidad donde se habla la lengua francesa.

2. Comprensién de mensajes escritos (I):

— Comprension de mensajes, textos, articulos profesionales del sector y cotidianos de ex-
tensidn limitada.

— Terminologia especifica de las tareas del sector de las agencias de viajes y la o gestion
de eventos.

— Ideas principales e ideas secundarias de una produccién escrita auténtica o adaptada.

— Recursos gramaticales.

— Relaciones légicas: comparacién, condicién, causa, finalidad, resultado (estructuras con
infinitivo).

— Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

— Identificacién de los aspectos socio-profesionales propios del sector, en paises francofo-
nos.

3. Produccion de mensajes orales (I):
— Registro estandar en la emision de mensajes orales.

— Terminologia de lengua estandar cotidiana y especifica del sector de las agencias de via-
jes y la gestién de eventos.

— Expresion fénica, entonacién y ritmo.
— Marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia basicas.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: toma, mantenimiento y cesion del turno
de palabra.

— Estrategias de comunicacién linglistica y no linguistica.
— Respeto de las normas de relaciones sociales y profesionales.
4. Produccién de textos escritos (I):

— Expresion de textos sencillos y cumplimentacion de documentos profesionales propios
del sector y cotidianos.

— Expresion de relaciones ldgicas: comparacion, condicidn, causa, finalidad, resultado.
— Nexos temporales y expresion del tiempo (anterioridad, posterioridad, simultaneidad).
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5. Contenidos socioculturales (I):
— Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de Francia.
— Valoracidén de las normas socioculturales y protocolarias propias del pais.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones de comunicacion socio-profe-
sional, con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera como instrumento para ampliar la formacién a lo
largo de la vida personal y profesional o para la busqueda de empleo en paises europeos y/o
francéfonos.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el interlocutor y la
intencion de los hablantes.

UF0180_22. Francés. 73 horas.
1. Comprensiéon de mensajes orales (II):

— Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos. tanto directos como
telefénicos y grabados de mayor extensién y complejidad.

— Identificacion de las ideas principal y secundaria de un mensaje oral.

— Terminologia especifica de las labores del sector de las agencias de viajes y la gestion
de eventos.

— Recursos linguisticos: Estructuras gramaticales y funcionales: otros tiempos verbales, el
estilo indirecto, aconsejar, sugerir, disculparse y atender quejas y reclamaciones.

— Lengua estandar y reconocimiento de otros registros.
— Interés por comprender y anticipar los deseos del cliente.
2. Comprensién de mensajes escritos (II):

— Comprension de mensajes, textos, articulos profesionales del sector y cotidianos autén-
ticos tanto en soporte tradicional como telematico.

— Terminologia especifica de las tareas del sector de las agencias de viajes y la o gestion
de eventos.

— Ideas principales e ideas secundarias

— Recursos gramaticales necesarios: tiempos verbales, conectores temporales, légicos y
adversativos. La interrogacién directa e indirecta.

— Relaciones logicas: oposicién, concesidn, comparacion, condicion, causa, finalidad, resultado.
— Reconocimiento de los protocolos y normas de relacion social propios del Francés.

3. Produccion de mensajes orales (II):

— Registro estandar segun normas y protocolo en la emisidon de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestidon de eventos.

— Expresion fonica, entonacién y ritmo.

— Marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de registro.

— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: Toma, mantenimiento y cesion del turno
de palabra.

— Entendimiento, peticion de aclaracidn, repeticién y excusa.

— Entonacién como recurso de cohesién del texto oral: uso de los patrones de entonacidn.
— Estrategias de comunicacién linguistica y no linglistica.

4. Produccién de textos escritos (II):

— Expresion de textos y cumplimentacion de documentos profesionales propios del sector
profesional (cartas, presentacion de ofertas o candidaturas, informacién publicitaria, C.V....)

— Expresion de relaciones ldgicas: concesion, comparacion, condicion, causa, finalidad, resultado.
— Nexos temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
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— Aplicacion de los protocolos y normas de relacion social propios de la lengua.
5. Contenidos socioculturales (II):

— Identificacidn e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de Francia
y de ciertos valores y creencias propios de la comunidad francéfona.

— Valoracién de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.

— Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones de comunicacion socio-profe-
sional, con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

— Reconocimiento de la lengua extranjera como instrumento para ampliar la formacion a lo
largo de la vida personal y profesional o para la busqueda de empleo en paises europeos y/o
francofonos.

— Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el interlocutor y la
intencion de los hablantes.

Orientaciones pedagdgicas.

La formacidén necesaria para alcanzar competencias profesionales en el desempeno de ac-
tividades relacionadas con las actividades de guia, informacion y asistencia turisticas debe
incluir el conocimiento de dos lenguas extranjeras (al menos) tal y como preconiza el Consejo
de Europa para los ciudadanos europeos.

La gestion de las actividades relacionadas con el sector de las agencias de viajes y la ges-
tion de eventos se centra en el desarrollo de los procesos propios del sector y en especial, la
atencion al cliente francéfono para conocer a través de la lengua vehicular sus necesidades,
atender éstas y conseguir su satisfaccion.

De acuerdo con los principios pedagdgicos que prevalecen hoy en dia en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje de la 12 y sucesivas lenguas extranjeras y teniendo igualmente en cuenta
las necesidades especificas del alumnado en el contexto de gestidon de la guia, informacion y
asistencia turisticas, se debe promover un aprendizaje significativo, en el que los alumnos se
vean implicados en un proceso activo de busqueda de informacion, de estudio, de reflexion y
de comunicacion.

Este maddulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de actividades relacionadas
con las actividades de actividades del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

La tarea de guia, informacidn y asistencia turisticas incluye el desarrollo de los procesos
relacionados y el cumplimiento de procesos y protocolos de calidad, todo ello en una segunda
lengua extranjera.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), €), h) e i) del
ciclo formativo, y las competencias d), €), f), g), h) e i) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo, versaran sobre:

— La descripcion, analisis y aplicacion de los procesos de comunicacion utilizando una se-
gunda lengua extranjera.

— El desarrollo de los procesos incluidos en las actividades de guia, informacion y asistencia
turisticas en una segunda lengua extranjera.

— La formalizacion de documentos asociados a las actividades de guia, informacioén y asis-
tencia turisticas en una segunda lengua extranjera.

— La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante situaciones imprevistas
(quejas, reclamaciones...), en una segunda lengua extranjera.

1.11. Mddulo Profesional: Proyecto de agencias de viajes y gestion de eventos

Equivalencia en créditos ECTS: 5
Coddigo: 0400.
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Resultados de aprendizaje y criterios de Evaluacion.

RA 1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que
las puedan satisfacer.

Criterios de evaluacién:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo
de producto o servicio que ofrecer.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura organizativa y las funcio-
nes de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.
f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos y sus
condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacidon de nuevas tec-
nologias de produccién o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guidn de trabajo que se va a seguir para la elaboracidn del proyecto.

RA 2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, inclu-
yendo y desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.
b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando su alcance.
e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.
h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

RA 3. Planifica la puesta en funcionamiento o ejecucién del proyecto, determinando el plan
de intervencion y la documentacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcidn de las necesidades de im-
plementacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

¢) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las
actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacién o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacién definiendo el plan de pre-
venciéon de riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.
g) Se ha hecho la valoracion econdmica que da respuesta a las condiciones de la implementacion.
h) Se ha definido y elaborado la documentacidn necesaria para la implementacidn o ejecucion.
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RA 4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucién del proyecto,
justificando la seleccion de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de las actividades o intervenciones.
b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presen-
tarse durante la realizacidn de las actividades, su posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en
las actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacidon necesaria para la evaluacion de las activi-
dades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacion de los usuarios
o clientes y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones
del proyecto cuando este existe.

Duracion: 30 horas

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los mdédulos
profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto, disefo del pro-
yecto y organizacion de la ejecucion.

La funcién de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de informacion,
identificacion de necesidades y estudio de viabilidad. La funcién de disefio del proyecto tiene
como objetivo establecer las lineas generales para dar respuesta a las necesidades planteadas
concretando los aspectos relevantes para su realizacién. Incluye las subfunciones de definicidn
del proyecto, planificacién de la intervencion y elaboracion de la documentacién.

La funcién de organizacion de la ejecucién incluye las subfunciones de programacion de
actividades, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector de
guia, informacion y asistencia turisticas, en areas relacionadas con la gestion de los recursos
turisticos, marketing y comercializacién de reservas, promocion del sector, seguridad del me-
dio ambiente, prevencion y seguridad laboral.

La formacion del mddulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y
las competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo estan relacionadas con:

— La ejecucién de trabajos en equipo.

— La responsabilidad y la autoevaluacién del trabajo realizado.

— La autonomia y la iniciativa personal.

— El uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

1.12. Mddulo Profesional: Formacion y Orientacion Laboral
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Cédigo: 0401

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de
insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.
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Criterios de evaluacidén:

a) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para la
empleabilidad y adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil pro-
fesional del titulo.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercién laboral para
esta titulacion.

e) Se ha analizado la evolucion socioecondmica del sector relacionado con el perfil profesio-
nal de este titulo en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de bisqueda de empleo.

g) Se han identificado y utilizado los principales mecanismos de busqueda de empleo me-
diante el uso de las Nuevas Tecnologias.

h) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relaciona-
dos con el titulo.

i) Se ha realizado una valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion
propia para la toma de decisiones.

j) Se ha valorado la adaptacion al puesto de trabajo y al medio laboral préximo y como
mecanismo de insercion profesional y de estabilidad en el empleo.

k) Se ha valorado el empleo publico como opcidn de insercion profesional.
I) Se ha analizado la insercion laboral de los titulados de formacién profesional en Cantabria.

RA 2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucién de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacién:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas
con el perfil del titulo.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real
de trabajo y analizado las metodologias de trabajo de dichos equipos.

c) Se ha valorado la aplicacion de técnicas de dinamizacién de equipos de trabajo
d) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

e) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo.

f) Se ha tomado conciencia de que la participacion y colaboracidon son necesarias para el
logro de los objetivos en la empresa.

g) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como
un aspecto caracteristico de las organizaciones.

h) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
i) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

RA 3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones labo-
rales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresarios y trabajadores, asi como los principales profesionales y entidades, publicas y pri-
vadas, que informan sobre las relaciones laborales y desarrollan competencias en esta materia.
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c) Se han determinado los elementos de la relacidn laboral, asi como los derechos y obliga-
ciones derivados de la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas
de fomento de la contratacion para determinados colectivos.

e) Se ha analizado la contratacion a través de Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacién vigente para la conciliacidén
de la vida laboral y familiar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacidn, suspensiéon y extincidén de la
relacién laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales elementos que lo inte-
gran y realizando la liquidacion del recibo en supuestos practicos sencillos.

i) Se han determinado las formas de representacion legal de los trabajadores en la empresa
y fuera de ella.

j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de
solucién de conflictos.

k) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo apli-
cable a un sector profesional relacionado con esta titulacion.

I) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion
del trabajo.

RA 4. Determina la accidn protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.
c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema de
Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacién de un trabajador y las
cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practi-
cos sencillos.

h) Se ha realizado el cdlculo de la duracién y cuantia de una prestacién por desempleo de
nivel contributivo basico.

i) Se ha realizado el cédlculo de la duracidon y cuantia de una prestacion por incapacidad
temporal en supuestos practicos sencillos.

RA 5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y
los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los @mbitos y actividades
de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.
¢) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo
del Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.
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e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion en los
entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafos profesionales, con especial referencia a ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del titulo.

RA 6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia em-
presa, identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el marco normativo basico en materia de prevencidon de riesgos la-
borales.

b) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de
riesgos laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencién en la empresa, en
funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencién de riesgos la-
borales.

d) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en
materia de prevencion de riesgos.

e) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
f) Se han identificado las responsabilidades en materia de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que
incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado
con el sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacidén en una pequeia y mediana em-
presa (PYME).

RA 7. Aplica las medidas de prevencidn y proteccidn, analizando las situaciones de riesgo en
el entorno laboral del Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

Criterios de evaluacién:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion que deben aplicarse para
evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de seguridad.
c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en
el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicidn y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del traba-
jador y su importancia como medida de prevencion.

Duracién: 99 horas.
Contenidos:
1. Busqueda activa de empleo:

— Valoracién de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y
profesional del Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, como mecanismo
de insercion profesional y estabilidad en el empleo.
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— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.
— Identificacién de itinerarios formativos relacionados con el perfil profesional del titulo.

— Definicién y analisis del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo. Situa-
cion actual y perspectivas de insercidon en las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes
descritos en el titulo.

— Situacién y tendencia del mercado de trabajo en el sector relacionado con el perfil pro-
fesional de este titulo de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

— Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del sector.
Fuentes de informacién, mecanismos de oferta, demanda y seleccidon de personal.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

— La busqueda de empleo a través de las Nuevas Tecnologias.

— El empleo publico como salida profesional.

— El autoempleo como salida profesional: valoracion.

— El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la
organizacion.

— Equipos en la industria del segun las funciones que desempefian.

— La participacién en el equipo de trabajo.

— Metodologias del trabajo en equipo y reuniones de trabajo.

— Aplicacion de técnicas para la dinamizacion de equipos de trabajo.

— Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Métodos para la resolucion o supresién del conflicto.

3. Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo. Origen y fuentes. Organismos e instituciones competentes en la materia.

— Analisis de la relacion laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

— Las Empresas de Trabajo Temporal.

— Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

— El recibo de salarios.

— Modificacion, suspension y extincidn del contrato de trabajo.

— Representacion de los trabajadores.

— Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico Superior en
Guia, informacién y Asistencia Turisticas.

— Tipologia y resolucion de conflictos colectivos.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios
sociales entre otros.

4. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:
— Estructura del Sistema de la Seguridad Social.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia
de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

— Prestaciones de la Seguridad Social, con especial referencia a la Incapacidad Temporal
y al Desempleo.

— Situaciones protegibles en la proteccién por desempleo.
5. Evaluacion de riesgos profesionales:
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— Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.
— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Anaélisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales.

— Riesgos especificos en la industria del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de
las situaciones de riesgo detectadas: accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Otras patologias.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

— Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Derechos y deberes en materia de prevenciéon de riesgos laborales.

— Gestidn de la prevencidn en la empresa.

— Representacion de los trabajadores en materia prevencion de riesgos laborales.
— Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de riesgos laborales.

— Planificacién de la prevencion en la empresa.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracién de un plan de emergencia en una PYME.

7. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Determinacién de las medidas de prevencion y proteccidon individual y colectiva.
— Vigilancia de la salud de los trabajadores.

— Protocolo de actuacion ante una situaciéon de emergencia.

— Primeros auxilios.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para que el alumno pueda inser-
tarse laboralmente y desarrollar su carrera en el sector relacionado con el perfil profesional de
este titulo.

La formacion del mdédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales m) y n) del ciclo
formativo y las competencias k) y |) del titulo.

Las lineas de actuacidn en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y laboral, en especial
en lo referente al sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

— La realizacidn de pruebas de orientacién y dinamicas sobre la propia personalidad y el
desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacién de curriculos (CV) y entrevistas de trabajo.

— Identificacién de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector, manejo de los
contratos mas comunmente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colectivos de aplicacién.

— La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes caracteristicas y otros documen-
tos relacionados.

— El analisis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales que le permita la evaluacion de
los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo y colaborar en
la definicidn de un plan de prevencion para la empresa, asi como las medidas necesarias que
deban adoptarse para su implementacion.
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1.13. Mddulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Equivalencia en créditos ECTS: 4
Cddigo: 0402

RA 1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los re-
querimientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacién con el progreso de la sociedad
y el aumento en el bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de
creacion de empleo y bienestar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y la
colaboracién como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada del
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario que se
inicie en el sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad em-
prendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y actitudes necesarios para
desarrollar la actividad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionada con los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del ambito del sector relacionado con el
perfil profesional de este titulo, que servira de punto de partida para la elaboracion de un plan
de empresa.

RA 2. Define la oportunidad de creacidon de una pequefia empresa, valorando el impacto
sobre el entorno e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha analizado
el concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la em-
presa, en especial el entorno econémico, social, demografico y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los clientes,
con los proveedores y con la competencia, como principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una pequefia y mediana empresa del
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa y su relacion
con los objetivos empresariales.

f) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las empresas y su importan-
cia como un elemento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el sector relacionado
con el perfil profesional de este titulo y se han descrito los principales costes sociales en que
incurren estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas del sector relacionado con el perfil profesional de este
titulo practicas que incorporan valores éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pequefia y
mediana empresa relacionada con el sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.
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RA 3. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha de una empresa, se-
leccionando la forma juridica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios de la empresa,
en funcién de la forma juridica elegida.

c) Se ha valorado el desarrollo de las empresas de Economia Social.

d) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juridicas
de la empresa.

e) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucion de
una empresa.

f) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion de
empresas relacionadas con el sector relacionado con el perfil profesional de este titulo en la
localidad de referencia.

g) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccién de la forma juridica,
estudio de viabilidad econémica y financiera, tramites administrativos ayudas y subvenciones.

h) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestién administrativa externos existen-
tes a la hora de poner en marcha una PYME.

RA 4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera basica de una pyme, iden-
tificando las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de registro
de la informacioén contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacidon contable, en especial
en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con el sector rela-
cionado con el perfil profesional de este titulo.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y contable (fac-
turas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques, etc.) para una pyme del sector
relacionado con el perfil profesional de este titulo, y se han descrito los circuitos que dicha
documentacion recorre en la empresa.

f) Se ha incluido la anterior documentacién en el plan de empresa.
g) Se ha analizado la gestidon comercial y de aprovisionamiento en una pequefia empresa.

h) Se han identificado los principales instrumentos de financiacién bancaria, para pequefia
y mediana empresa.

Duracién: 60 horas

Contenidos:

1. Iniciativa emprendedora:

— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.
— Nuevos yacimientos de empleo.

— Innovacién y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion en la ac-
tividad del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo. (materiales, tecnologia,
organizacion de la produccion, etc.)

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una empresa del sector relacio-
nado con el perfil profesional de este titulo.
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— La actuacion de los emprendedores como empresarios, de una pequefia empresa en el
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

— El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito del sector relacionado con el perfil
profesional de este titulo.

2. La empresa y su entorno:

— Funciones basicas de la empresa.

— La empresa como sistema y como agente econdmico.
— La responsabilidad social de la empresa.

— Analisis del entorno general de una “pyme” del sector relacionado con el perfil profesional
de este titulo.

— Analisis del entorno especifico de una “pyme” del sector relacionado con el perfil profe-
sional de este titulo.

— Relaciones de una “pyme” del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo
con su entorno.

— Relaciones de una “pyme” del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo
con el conjunto de la sociedad.

3. Creacién y puesta en marcha de una empresa:

— Tipos de empresa.

— La fiscalidad en las empresas.

— La responsabilidad de los propietarios de la empresa. Eleccion de la forma juridica.
— El Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA)

— Empresas de Economia Social: Cooperativas y Sociedades laborales.

— Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

— Profesionales y organismos publicos que desarrollan competencias en el ambito de la
creacion de empresas y desarrollo de actividades empresariales.

— Fuentes y formas de financiacion.

— Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una “pyme” del sector relacionado con el
perfil profesional de este titulo.

— Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econdmica y finan-
ciera, tramites administrativos y gestidon de ayudas y subvenciones.

4. Funcién administrativa y comercial

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.
— Analisis de la informacion contable.

— Obligaciones fiscales de las empresas.

— Gestidon administrativa de una empresa del sector relacionado con el perfil profesional
de este titulo.

— La Gestidon Comercial. Técnicas de venta y negociacidn. Atencion al cliente. Plan de Marketing.
— Calculo de costes, precio de venta y beneficios.
— Gestidn de aprovisionamiento.

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo contiene la formacién necesaria para desarrollar la propia iniciativa en el am-
bito empresarial, tanto hacia el autoempleo como hacia la asuncion de responsabilidades y
funciones en el empleo por cuenta ajena.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales m) y n) del ciclo
formativo y las competencias k), |) y m) del titulo.
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Las actividades de aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo estan rela-
cionadas con:

— Manejo de las fuentes de informacién sobre el sector relacionado con el perfil profesional
de este titulo, incluyendo el analisis de los procesos de innovacion sectorial en marcha.

— La realizacion de casos y dinamicas de grupo que permitan comprender y valorar las
actitudes de los emprendedores y ajustar la necesidad de los mismos al sector de los servicios
relacionados con los procesos del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

— La utilizacién de programas de gestién administrativa para pequefias y medianas empre-
sas (PYMES) del sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

— La realizacién de un proyecto de plan de empresa relacionada con la actividad del sector
relacionado con el perfil profesional de este titulo, que incluya todas las facetas de puesta en
marcha de un negocio: viabilidad, organizacién de la produccién y los recursos humanos, accion
comercial, control administrativo y financiero, asi como justificacidon de su responsabilidad social.

1.14. Mddulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Equivalencia en créditos ECTS: 22
Cddigo: 0403

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1 Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandolas con el tipo de
servicio que presta.

Criterios de evaluacion.

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area
de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo
existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo
de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de
servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo
optimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta actividad.

RA 2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de acuerdo
con las caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:
— ?La disponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza, responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad profesional.
— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

— Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias estableci-
das en la empresa.

— Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el ambito laboral.

— Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito cientifico
y técnico del buen hacer del profesional.
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b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos funda-
mentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccidon individual segln los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado interpretando y cumpliendo las instrucciones
recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion
y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando las incidencias relevantes que se
presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacién a los cambios
de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacién de las normas y procedimientos en el desarrollo
de su trabajo.

RA. 3. Ejecuta las diferentes actividades del departamento de creacién de viajes combina-
dos utilizando medios, equipos e instrumentos de control asi como técnicas y procedimientos,
de acuerdo con instrucciones y normas establecidas y situacion de los clientes.

Criterios de evaluacidén:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentacion asociada a cada uno
de los procesos de disefio y cotizacion de viajes combinados.

b) Se han aplicado técnicas de investigacién de mercado previas al disefio de viajes combinados.

c) Se han reconocido las condiciones y acuerdos de la negociacién con proveedores en base
a diferentes criterios.

d) Se han cotizado los servicios y valorado los costes, descuentos, comisiones, margen de
beneficio, umbral de rentabilidad, impuestos y precio de venta de los viajes combinados.

e) Se han tenido en cuenta los aspectos relacionados con la atencién al cliente y la gestion
de la calidad.

f) Se han reconocido los procesos de reserva, operativa y coordinacion con los proveedores
de los viajes combinados.

g) Se ha cumplimentado la documentacion asociada.
h) Se han operado aplicaciones informaticas especificas.

RA. 4. Realiza la gestion de eventos utilizando medios, equipos e instrumentos de control y
aplicando técnicas y procedimientos de acuerdo a instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacién:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentacion asociada a cada uno
de los procesos de gestidon de eventos ofertados por la agencia.

b) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futuros eventos y su seguimiento.
c) Se ha elaborado el presupuesto global y su desglose del evento a contratar.

d) Se ha participado en la supervision y control del desarrollo del evento contratado.
e) Se ha realizado las operaciones post venta y seguimiento de satisfaccidon del cliente.

f) Se han tenido en cuenta los aspectos relacionados con la atencion al cliente y la gestion
de la calidad.

g) Se han operado las aplicaciones informaticas especificas.
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Duracion: 410 horas.

Este mddulo profesional contribuye a completar las competencias y objetivos generales
propios de este titulo que se han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias
caracteristicas dificiles de conseguir en el mismo.

ANEXO Il
1. ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA.
PRIMER CURSO
< < HORAS HORAS
CODIGO MODULO PROFESIONAL TOTALES SEMANALES
0171 Estructura del mercado turistico 132 4
0172 Protocolo y relaciones publicas 99 3
0173 Marketing turistico 132 4
0383 Destinos turisticos 165 5
0384 Recursos turisticos 198 6
Inglés
0179 UF0179_12. Inglés | 66 2
Segunda Lengua Extranjera: Francés
0180 UF 0180_12. Francés | 99 3
0401 Formacion y orientacion laboral 99 3
TOTAL 990 30
SEGUNDO CURSO
HORAS HORAS
cODIGO MODULO PROFESIONAL TOTALES SEMANALES
0399 Direccion de entidades de intermediacion turistica 112 6
0398 Venta de servicios turisticos 132 7
0397 Gestion de productos turisticos 100 5
Inglés
0179 UF0179_22. Inglés II 93 5
Segunda Lengua Extranjera: Francés
0180 UF 0180_22. Francés Il 73 4
0400 Proyecto de guia, informacion y asistencia turisticas 30
0402 Empresa e iniciativa emprendedora 60 3
0403 Formacion en centros de trabajo 410
TOTAL 1010 30
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ANEXO Il
1. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS.

1.1. ESPACIOS MINIMOS:

Espacio formativo Superficie m” 30 Superficie m* 20
alumnos alumnos
Aula polivalente 60 40

Aula de Agencias /

Informacion turistica 90 60

1.2. EQUIPAMIENTOS MINIMOS

Espacio formativo Equipamientos

— Ordenadores instalados en red, impresora de alta
velocidad, escaner y fax.

— Cafdn de proyeccion.

— Pantalla desplegable.

— Conexién a Internet.

— Sofware de ofimatica (procesador de textos, base de
datos, presentaciones P.P., hojas de calculo, etc.).

— Pizarra.

— Medios audiovisuales para lenguas extranjeras.

— Medios audiovisuales de geografia, recursos turisticos
y otros (videos, DVD).

— Altavoces y micréfonos.

— Camaras de video y fotografia con tripode.

— Mesas y sillas.

— Ordenadores instalados en red, impresora de alta
velocidad, escéaner y fax.

— Cafdn de proyeccion.

— Pantalla desplegable.

— Conexion a Internet.

—  Sofware de ofimatica (procesador de textos, base de
datos, presentaciones P.P., hojas de calculo, etc.), de
disefio de paginas web y de maquetacion de textos.

—  Sofware de informatico de empresas de
intermediacion turistica, cartograficos y de calculo de
distancias entre distintos puntos geograficos.

— Sistema de informacion geografica.

— Modelos informaticos de gestion de destinos turisticos.

— Mapas digitales para la promocién del destino,

Aula de Guia, Informacion y — Licencia de GDS, de LDS y de proveedores de

Asistencia Turistica servicios turisticos.

— Archivadores, estanterias, material diverso de oficina.

— Material impreso: mapas turisticos, folletos de
diferentes zonas turisticas, etc.

— Reproductor de TV, video y DVD.

— Mapas y guias de viajes de Espafia, Europa y el resto
del mundo.

— Folletos de informacion turistica de distintas CC. AA. Y
distintos paises.

— Bibliografia sobre recursos turisticos de Cantabria.

— Revistas del sector turistico relacionadas con la
especialidad.

— Mapas geograficos de Cantabria, Espafia, Europa y el
resto del mundo

— Pizarra.

Aula Polivalente
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