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CONSEJERIA DE EDUCACION

SECRETARIA GENERAL

CVE-2010-7869  Resolucion de 19 de mayo de 2010, por la que se autoriza la actua-
lizacion de la Carta de Servicios correspondiente al Servicio de Cen-
tros, de la Direccion General de Coordinacion y Politica Educativa.

Con fecha 17 de mayo de 2007 se publicé en el Boletin Oficial de Cantabria nimero 95 la
actualizacion de la Carta de Servicios correspondiente al Servicio de Centros.

El articulo 7 del Decreto 109/2001, de 21 de noviembre, por el que se regulan las Cartas
de Servicios, la informacidon sobre Procedimientos Administrativos y los premios anuales a la
innovacion y mejora de los servicios publicos en la Administracidon de la Comunidad Auténoma
de Cantabria, establece que tales Cartas seran aprobadas por Resolucion del secretario o de la
secretaria general de la Consejeria a la que pertenezca el 6rgano, o por el director o la direc-
tora asimilado/a en el caso de organismos auténomos o entidades de derecho publico a cuyos
servicios se refieran aquéllas.

Por su parte, el articulo 8 del mencionado Decreto dispone que las Cartas de Servicios
deben ser actualizadas cada vez que se produzcan modificaciones sustanciales en los datos
que contengan vy, en todo caso, cada dos afos, desde su publicacion en el Boletin Oficial de
Cantabria.

En su virtud, visto el informe favorable de la Inspeccién General de Servicios, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7 anteriormente citado

Resuelvo

Primero.- Aprobar la actualizacion de la Carta de Servicios correspondiente al Servicio de
Centros, que figura como Anexo a la presente resolucion, y derogar la Carta de Servicios co-
rrespondiente al Servicio de Centros, autorizada por resolucién de 8 de mayo de 2007.

Segundo.- Ordenar la publicacidn de esta resolucidn y del contenido de la Carta de Servicios
en el Boletin Oficial de Cantabria.

Cumplase la anterior resolucion y trasladese a la Direccion General de Coordinacion y Poli-
tica Educativa, a la Direccion General de Servicios y Atencion a la Ciudadania y al Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 20 de mayo de 2010.
El secretario general,
Ricardo Rasilla Pacheco.
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CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE CENTROS

MISION.

Proporcionar los recursos necesarios para mejorar la calidad de los servicios complementa-
rios de la ensefianza.

SERVICIOS QUE PRESTAMOS.
Servicios al alumnado y a la ciudadania

1. Informacién a la ciudadania mediante atencion presencial, telefénica y telematica sobre
los servicios complementarios de la ensefanza:

— Becas escolares.

— Residencias y comedores escolares.

— Transporte publico escolar.

— Plazas escolares publicas y privadas concertadas.
2. Expedicidn de titulos académicos escolares.

3. Gestidn y tramitacion de becas escolares.

4., Gestion de residencias y comedores escolares y concesidn de estos servicios, en su caso,
con caracter gratuito.

5. Planificacion y organizaciéon del transporte publico escolar.

6. Tramitacion de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial por accidentes escola-
res.

Servicios a centros privados

7. Gestidn y tramitacion de los conciertos educativos.

8. Autorizacién de servicios complementarios en centros concertados.

9. Informacién y asesoramiento sobre la apertura y funcionamiento de centros privados.
10. Tramitacion de autorizaciones de apertura, modificacién y cese de centros privados.
Servicios a centros publicos

11. Planificacién de inversiones en los centros publicos.

12. Planificacion y dotacidn del equipamiento y mobiliario de los centros publicos.

13. Escolarizacion.

COMPROMISOS QUE ASUMIMOS.
Servicios al alumnado y a la ciudadania.

1.1. Responder en un plazo maximo de 2 dias, exceptuando sébados, domingos y festivos,
a las solicitudes de informacidn no disponible en el momento de la consulta.

2.1. Expedir los titulos académicos escolares en un plazo maximo de 4 meses desde la so-
licitud de los mismos.

3.1. Tramitar las becas escolares en el plazo establecido por el M.E.C. para su pago en la
primera fase.

4.1. Resolver los expedientes de solicitud de servicios gratuitos de residencia y comedor
en centros publicos y notificar dicha resolucién en un plazo minimo de 14 dias antes del inicio
del servicio.

4.2. Contestar a todas las reclamaciones relativas a los servicios gratuitos de residencia y
comedor.

5.1. Planificar y dotar de un servicio publico de transporte escolar adecuado antes del prin-
cipio de curso.

CVE-2010-7869

Pag. 19477 boc.cantabria.es 2/4




GOBIERNO K LETIN OFICIAL DE CANTABRIA

CANTABRIA - e
o / . .

s

VIERNES, 28 DE MAYO DE 2010 - BOC NUM. 102

6.1. Notificar el resultado de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial en un plazo
maximo de 6 meses desde su presentacion.

Servicios a centros privados

7.1. Ofertar las unidades concertadas, como minimo, 15 dias antes del comienzo del pe-
riodo de solicitud de plaza escolar.

8.1. Resolver las autorizaciones de servicios complementarios en centros concertados en
un plazo maximo de 1 semana.

9.1. Ofrecer asesoramiento personalizado en funcion de las necesidades.

10.1. Tramitar las autorizaciones de apertura de centros privados en un plazo maximo de
2 meses.

Servicios a centros publicos
11.1. Finalizar las obras de los centros publicos antes del inicio del curso.

12.1. Dotar a los centros publicos del equipamiento y mobiliario planificados antes del inicio
del curso.

13.1. Finalizar la planificacion de las plazas escolares publicas antes del ultimo dia habil del
primer cuatrimestre del afio.

13.2. Garantizar plazas suficientes por zonas.

COMO LO MEDIMOS.
Servicios al alumnado y a la ciudadania.

1.1.1. Porcentaje de solicitudes de informacién no disponible en el momento de la consulta
respondidas en un plazo inferior o igual a 2 dias.

2.1.1. Porcentaje de titulos académicos escolares expedidos en un plazo inferior o igual a
4 meses.

3.1.1. Porcentaje de becas escolares tramitadas en el plazo establecido por el M.E.C. para
su pago en la primera fase.

4.1.1. Porcentaje de expedientes de solicitud de servicios gratuitos de residencia y comedor
en centros publicos resueltos y notificados en un plazo mayor o igual a 14 dias antes del inicio
del servicio.

4.2.1. Porcentaje de reclamaciones contestadas, relativas a los servicios gratuitos de resi-
dencia y comedor.

5.1.1. Fecha de inicio del servicio de transporte escolar.

6.1.1. Porcentaje de reclamaciones de responsabilidad patrimonial notificadas en un plazo
inferior o igual a 6 meses desde su presentacion.

Servicios a centros privados.

7.1.1. Numero de dias transcurridos desde la publicacién de la oferta de unidades concer-
tadas, hasta el comienzo del periodo de solicitud de plaza escolar.

8.1.1. Porcentaje de autorizaciones de servicios complementarios en centros concertados
resueltas en un plazo inferior o igual a 1 semana.

9.1.1. Numero de reclamaciones relativas al asesoramiento recibido sobre la apertura y
funcionamiento de centros docentes privados.

10.1.1. Porcentaje de autorizaciones de apertura de centros privados tramitadas en un
plazo inferior o igual a 2 meses.
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Servicios a centros publicos.

11.1.1. Porcentaje de obras en los centros publicos finalizadas antes del inicio del curso.
12.1.1. Fecha de entrega a los centros publicos del equipamiento y mobiliario planificados.
13.1.1. Fecha de finalizacion de la planificacidon de las plazas escolares publicas.

13.2.1. Porcentaje de alumnas y alumnos admitidas/os en la plaza solicitada.

LOCALIZACION Y CONTACTO.

Consejeria de Educacion

Direccion General de Coordinaciéon y Politica Educativa.
Servicio de Centros.

C/ Vargas, 53 6° 39010 Santander.

Tel.: 942 208 079.

Fax: 942 208 345.

Correo electrénico: scentros@gobcantabria.es

Horario de atencion a la ciudadania: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00.
2010/7869
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