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AYUNTAMIENTO DE LOS TOJOS

CVE-2010-3191  Aprobacidn definitiva de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Pres-
tacion del Servicio de Abastecimiento de Agua a Domicilio.

Adoptado el acuerdo de aprobacion inicial de la Ordenanza reguladora del suministro de abaste-
cimiento de agua a domicilio por el pleno del Ayuntamiento de Los Tojos en sesion celebrada el 22
de diciembre de 2009 y una vez finalizado el periodo de exposicidn publica de treinta dias sin que se
hayan presentado reclamaciones, tal y como establece el art. 17.3 del Texto refundido de la Ley re-
guladora de las Haciendas Locales, este acuerdo se eleva a definitivo, procediéndose a la publicacion
del texto integro de la Ordenanza citada:

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A DOMICILIO
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Fundamento legal

De conformidad con los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen
Local, el Ayuntamiento tiene la titularidad en el @mbito municipal de la prestacidn del servicio publico
de abastecimiento domiciliario de agua potable.

Articulo 2. Objeto

El objeto de esta Ordenanza es el de abastecimiento domiciliario de agua potable, para uso do-
méstico, industrial y ganadero, y los aspectos esenciales de la gestion e instalacién del suministro.

El servicio de abastecimiento de agua potable del Municipio de Los Tojos tendra la condicién de
servicio publico municipal de este Ayuntamiento.

Articulo 3. Concesionario

Se denomina concesionario a la Entidad suministradora adjudicataria de la gestion integral del
servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable, en virtud del contrato administrativo corres-
pondiente de concesion del suministro.

Articulo 4. Abonados

Tendran la condicién de abonado del servicio de suministro, los titulares de derechos sobre los
inmuebles, que hayan contratado el servicio domiciliario de agua potable.

TITULO II. GARANTIAS DEL SUMINISTRO

Articulo 5. Captacion

La Entidad suministradora garantizara la captacion, conduccion por arterias o tuberias primarias,
tratamiento y depdsito, asi como la elevacion por grupos de presion y reparto por tuberias, valvulas
y aparatos hasta las acometidas particulares.

Articulo 6. Suministro a los abonados

La Entidad suministradora debera garantizar el suministro de agua a todos los abonados, asi
como a los nuevos abonados, como consecuencia del desarrollo de la ordenacién urbanistica y la
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consiguiente transformacion de suelos urbanizables a suelos urbanos. Esta ampliacion del servicio en
ningln caso podra tener repercusiones econdémicas para el nuevo abonado y debera ser a cargo de
la Entidad suministradora.

Articulo 7. Garantia de Suministro a la Altura de la Rasante de la Via.

La Entidad suministradora estara obligada a tomar las medidas para garantizar la prestacion del
suministro a la altura de la rasante de la via publica por la que el inmueble tenga su entrada.

Articulo 8. Periodicidad del suministro

La Entidad suministradora tendra la obligacion de abastecer el agua potable, de manera regular y
continua, sin limitacidén de tiempo, otorgando el servicio durante las veinticuatro horas del dia.

No obstante, las Entidades suministradoras podran suspender temporalmente el abastecimiento
de agua potable en los siguientes casos:

— Averia.

— Obras para mejorar el servicio.

— Obras para proceder al mantenimiento de las redes de distribucion.
— Escasez de agua en el lugar de captacion.

Asimismo, las Entidades suministradoras deberan informar estas suspensiones temporales a los
abonados, siempre que sea posible, dando publicidad al corte de suministro veinticuatro horas antes
de que se produzca el mismo.

Articulo 9. Servicio de atencion al abonado

La empresa adjudicataria debera ofrecer un servicio de atencién permanente al abonado para la
recepcién de avisos de averias y urgencias relacionadas con la prestacion del servicio de abasteci-
miento de agua potable.

Articulo 10. Criterios sanitarios.

El gestor debera velar por el establecimiento de los criterios sanitarios que deben cumplir las
aguas de consumo humano vy las instalaciones que permiten su suministro desde la captacion hasta el
grifo del consumidor y el control de estas, garantizando su salubridad, calidad y limpieza, con el fin de
proteger la salud las personas de los efectos adversos derivados de cualquier tipo de contaminacién
de las aguas, de conformidad con el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Articulo 11. Responsabilidad civil

La Entidad suministradora debera suscribir una péliza de seguros adecuada para cubrir su eventual
responsabilidad civil por los dafios causados a terceros por la gestién de las infraestructuras munici-
pales.

Articulo 12. Precios y tarifas

La empresa adjudicataria aplicaré los precios y tarifas que, en cada momento, se tengan aproba-
dos, correspondientes al tipo de suministro.

Articulo 13. Inspeccion de instalaciones

La Entidad suministradora inspeccionara las instalaciones interiores para adecuar el servicio a la
legalidad, evitando fraudes.
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TITULO III. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ABONADO

Articulo 14. Permisos

Los abonados deberan tener los permisos necesarios para efectuar las instalaciones necesarias
que exija el abastecimiento de agua potable.

Articulo 15. Pago

El abonado estara obligado al pago de los consumos de agua de modo regular, conforme a los
cuadros de tarifas y precios previamente aprobados.

Articulo 16. Estado de las instalaciones

El usuario debera conservar en buen estado las instalaciones e infraestructuras de suministro de
agua potable, prohibiéndose su manipulacidn o alteracién de cualquier elemento de las mismas por
el personal no autorizado.

Articulo 17. Prohibicion de habilitacion o autorizacion a terceras personas

Siendo el servicio de recepcion obligatoria, los propietarios de las edificaciones o viviendas no po-
dran habilitarlas o autorizar para ello a terceras personas sin que previamente se hayan abonado al
servicio, formalizada la pdliza y conectado el suministro.

Articulo 18. Condiciones de salubridad del suministro

El usuario dispondra de un servicio de suministro de agua potable en unas condiciones éptimas de
salubridad, calidad y limpieza.

Articulo 19. Periodicidad del suministro

Los abonados dispondran de un servicio permanente de suministro de agua sin interrupcion,
acorde a las condiciones que figuren en su contrato, sin mas limitacién que las establecidas en esta
Ordenanza.

Articulo 20. Inspeccion y control

Los usuarios tendran derecho a la inspeccion y control por personal autorizado de las instalaciones
e infraestructuras para la prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable.

TITULO IV. SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Articulo 21. Abastecimiento

Se entiende por conexidén de abastecimiento o ramal a la canalizacién que conduzca el agua al pie
del edificio o al limite de la propiedad que se va a abastecer.

La conexidon comprende desde el collarin de toma de la canalizacion general hasta la llave de re-
gistro, situada en una arqueta de registro al pie del inmueble. La conexion estara constituida por una
canalizacién Unica de caracteristicas especificas seguin el caudal y presion de agua para suministrar.

Articulo 22. Red de distribucién domiciliaria municipal

La red domiciliaria municipal de distribucién de agua potable consiste en un conjunto de tuberias
disefiadas para la distribucion del agua, con sus elementos de maniobra, control y accesorios, insta-
lado en las calles, plazas, caminos y demas vias publicas.
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TITULO V. ACOMETIDAS

Articulo 23. Acometida

Se entendera por ramal de acometida el que, partiendo de la tuberia general de distribucién, con-
duce el agua al pie del inmueble que se va a abastecer.

Esta acometida estara formada por un tramo Unico de tuberia de didmetro y caracteristicas especi-
ficas, en funcién del caudal a suministrar, y una llave de paso, instalada en el interior de una arqueta
con tapa de registro, que se situara en una via publica, frente al inmueble.

Articulo 24. Obras de conexion a la red

Los trabajos y materiales necesarios para las obras de conexidn a la red de distribucion hasta la
llave de paso se realizaran por los servicios municipales y de cargo al propietario del inmueble.

TITULO VI. POLIZAS DE ABONO

Articulo 25. Pdliza de abono
Entendemos por pdliza de abono el contrato de suministro entre el concesionario y el abonado.

El solicitante deberd cumplimentar un impreso que facilitara la Entidad suministradora y aportar la
documentacién que se especifique en el mismo.

Articulo 26. Caracter provisional de las conexiones o tomas de agua

No se concederan concesiones con caracter provisional a excepcién de que se utilicen de forma
temporal para obras.

Esta concesion provisional terminara automaticamente cuando finalicen las obras, siendo el cons-
tructor el responsable de abonar el agua consumida con cargo al presupuesto de la obra.

TITULO VII. CONTADORES

Articulo 27. Contadores

Los contadores realizaran la medicién del consumo de agua potable. Estos contadores seran del
modelo y tipos aprobados por las Delegaciones de Industria u Organismos competentes.

Articulo. 28. Venta de contadores

El concesionario tendra a disposicién del abonado contadores para su venta, de conformidad con
el cuadro de precios y tarifas aprobados.

Articulo 29. Instalacién y mantenimiento

La acometida a la red general de abastecimiento sera solicitada individualmente por cada vivienda,
local, cuadra o establecimiento, siendo obligatoria la instalacion de un contador por cada solicitud.

Los gastos que ocasionen las obras para conducir el agua de la red general a la toma del abonado,
seran de cuenta de éste, si bien la obra se realizara bajo la direccién municipal y en la forma que el
Ayuntamiento indique.

Articulo 30. Contadores individualizados y multiples

Se instalaran los contadores de forma individualizada en cada una de las viviendas. No obstante, si la vi-
vienda tuviera mas de un uso, debera disponer de tantos contadores como usos y pdlizas haya contratados.

Asimismo, cabe la instalacion de un aparato contador para suministro multiple, siempre que lo
soliciten un numero considerable de abonados de un inmueble o de un complejo urbanistico.
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Articulo 31. Lectura del contador

El abonado estara obligado a facilitarle el paso a los empleados del concesionario para que proce-
dan a la lectura del mismo. Este personal debera ir visiblemente identificado.

La lectura y facturacidon del consumo se hara cada 3 meses.

Cuando no fuese posible la lectura del contador por ausencia del abonado u otra circunstancia no
imputable al concesionario, el personal encargado de la lectura debera dejar constancia de su visita
con una tarjeta en la que reflejard esa circunstancia. En el plazo maximo de una semana, el abonado
debera realizar la lectura del contador y anotarlo en la citada tarjeta que reenviara al concesionario.

Si no se recibiese el impreso de lectura debidamente cubierto, se facturara el trimestre por el mi-
nimo del consumo establecido en la tarifa.

TITULO VIII. INFRACCIONES

El incumplimiento de lo dispuesto en esta Ordenanza se considerara infraccion administrativa, y
se regulara de conformidad con el procedimiento establecido en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento para el Procedimiento del Ejercicio de la Potestad San-
cionadora.

El procedimiento sancionador respetara los principios y disposiciones establecidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez publicado completamente su texto en el Boletin
Oficial de Cantabria, y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, por remision al articulo 70.2 de la citada Ley.

Los Tojos, 25 de febrero de 2010.
La alcaldesa,
(ilegible).
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