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Y en prueba de conformidad, se suscribe el presente
Convenio, en lugar y fecha arriba indicados, por duplicado
ejemplar y a un solo efecto, quedando uno de ellos en
poder de cada una de las partes.

LA MINISTRA DE CULTURA
Angeles Gonzalez Sinde
EL CONSEJERO DE CULTURA,
TURISMO Y DEPORTE

Javier Lépez Marcano

ANEXO |

MODELO DE JUSTIFICACION
D, e ,
en representacion de la Consejeria de ...............
............................... de la Comunidad Auténoma de

CERTIFICA:
Que la Consejeria de ........cocovviiiiiiinennnnne. de la
Comunidad Auténomade ...........ccoeeuienieniennnnn. ha apli-

cado los créditos contemplados en el Convenio de cola-
boracidn entre el Ministerio de Cultura y dicha Consejeria
para la aportacion y distribucién de crédito destinado a la
adquisicién de fondos bibliogréficos para la mejora de las
bibliotecas publicas radicadas en la Comunidad Auténoma
de i , firmado el ............... de
............................... de ..............., de acuerdo al
siguiente detalle:

Cuantia en euros:

Compra directa de fondos: ............ccccevveienninnnns
Subvenciones a entidades

titulares de bibliotecas publicas: ........................

Numero de bibliotecas
publicas beneficiadas: ..........cccooeiiiiiiiiiiine

Lo que firmaen ........ccoeeiiiiiinnnn. - R
de . de 2009.

09/12924

CONSEJERIA DE EDUCACION

Orden EDU/75/2009, de 25 de agosto, por la que se esta-
blece el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio
correspondiente al titulo de Técnico en Farmacia y
Parafarmacia en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

El articulo 28.1 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de
diciembre, por la que se aprueba el Estatuto de Auto-
nomia para Cantabria atribuye a la Comunidad de
Cantabria la competencia de desarrollo legislativo y eje-
cucién de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion y Leyes
Organicas que lo desarrollen.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cuali-
ficaciones y de la Formacion Profesional establece, en su
articulo 10.2, que, las Administraciones educativas, en el
ambito de sus competencias, podran ampliar los contenidos
de los correspondientes titulos de formacién profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
en su articulo 6.4, determina que, las Administraciones
educativas estableceran el curriculo de las distintas en-
sefianzas reguladas en dicha Ley, asi como que los cen-
tros docentes desarrollaran y completaran, en su caso, el
curriculo de los diferentes ciclos en uso de su autonomia.
Asi mismo, en su articulo 39.4 establece que, el curriculo
de las ensefianzas de Formacién Profesional Inicial se
ajustara a las exigencias derivadas del Sistema Nacional
de Cualificaciones y Formacion Profesional y a lo esta-
blecido en el articulo 6.3 de la citada Ley.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
que se establece la ordenacidn general de la formacién
profesional del sistema educativo dispone, en su articulo
18, que, las Administraciones educativas tendran en
cuenta, al establecer el curriculo de cada ciclo formativo,
la realidad socioecondmica del territorio de su competen-
cia, asi como las perspectivas de desarrollo econémico y
social, con la finalidad de que las ensefianzas respondan
en todo momento a las necesidades de cualificacion de
los sectores socioproductivos de su entorno, sin perjuicio
alguno a la movilidad del alumnado. Asimismo, dicho ar-
ticulo establece que, los centros de formacién profesional
desarrollaran los curriculos establecidos por la Admi-
nistracion educativa correspondiente de acuerdo con las
caracteristicas y expectativas del alumnado.

El Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el
que se establece el Titulo de Técnico en Farmacia y
Parafarmacia y se fijan sus ensefianzas minimas atribuye,
en su articulo 10.2., a la Comunidad Auténoma de
Cantabria la competencia para establecer el curriculo res-
petando lo establecido en el citado Real Decreto.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen
favorable del Consejo de Formacion Profesional de
Cantabria y de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen
Juridico del Gobierno y de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,

DISPONGO

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto establecer el
curriculo correspondiente al titulo determinado en el Real
Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Farmacia y Parafarmacia
y se fijan sus ensefianzas minimas, teniendo en cuenta
las caracteristicas socio-productivas, laborales y edu-
cativas de la comunidad auténoma de Cantabria.

2. Lo dispuesto en la presente Orden sera de aplicacion
en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Articulo 2.- Curriculo.

1. La identificacion del titulo es la que se establece en el
Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el que
se establece el titulo de Técnico en Farmacia y Para-
farmacia y se fijan sus ensefianzas minimas. El cédigo
que identifica este titulo para el ambito de la Comunidad
Auténoma de Cantabria es el siguiente:

Caddigo: SAN202C.

2. Los aspectos del curriculo referentes al perfil profe-
sional, a la competencia general, a la relacién de cuali-
ficaciones y unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, al entorno pro-
fesional y a la prospectiva del titulo en el sector o sectores,
son los que se establecen en el Real Decreto 1689/2007,
de 14 de diciembre.

3. Las competencias profesionales, personales y socia-
les, y los objetivos generales del presente curriculo son
los que se establecen en el Real Decreto 1689/2007, de
14 de diciembre.

4. La relacién de modulos profesionales, asi como sus
correspondientes resultados de aprendizaje, criterios de
evaluacion, contenidos y orientaciones pedagdgicas que
conforman el presente curriculo son los que se establecen
en el Anexo | de esta Orden.

Articulo 3.- Estructura del Ciclo Formativo.

1. La duracion total de las ensefianzas correspondien-
tes a este ciclo formativo, incluido el moédulo profesional de
formacion en centros de trabajo, es de 2000 horas.
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2. Los mddulos profesionales en que se organizan las
ensefanzas correspondientes al titulo de Técnico en
Farmacia y Parafarmacia son los siguientes:

a. Mddulos profesionales asociados a unidades de com-
petencia:

0100. Oficina de farmacia.

0101. Dispensacion de productos farmacéuticos.

0102. Dispensacion de productos parafarmacéuticos.

0104. Formulaciéon magistral.

0105. Promocion de la salud.

b. Otros mdédulos profesionales:

0099. Disposicion y venta de productos.
0103. Operaciones basicas de laboratorio.
0020. Primeros auxilios.

0061. Anatomofisiologia y patologia basicas.
C2002. Inglés en la farmacia.

0106. Formacion y orientacion laboral.

0107. Empresa e Iniciativa Emprendedora.
0108. Formacion en Centros de Trabajo.

3. Los médulos profesionales de este ciclo formativo se
organizaran para el régimen presencial en dos cursos
académicos y se ajustaran a la secuenciacion y distribu-
cion horaria semanal que se establece en el Anexo Il de
esta Orden.

Articulo 4.- Espacios y equipamientos.

Las caracteristicas de los espacios y equipamientos que
deben reunir los centros de formacién profesional que
impartan las ensefianzas que se establecen en esta Orden
son las que se determinan en el Anexo lll de dicha Orden.

Articulo 5.- Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos
de Catedraticos de Ensefianza Secundaria, de Profesores
de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de
Formacién Profesional, segun proceda, con atribucién
docente en los médulos profesionales que constituyen las
ensefianzas establecidas para el titulo de Técnico en
Farmacia y Parafarmacia, asi como las equivalentes a
efectos de docencia son las recogidas respectivamente,
en los anexos IIl.A) y 111.B) del Real Decreto 1689/2007,
de 14 de diciembre y en el anexo IV de la presente orden.

2. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros
requisitos necesarios para la imparticién de los médulos
profesionales que constituyen las ensefianzas estableci-
das para el titulo de Técnico en Farmacia y Parafarmacia,
para el profesorado de los centros de titularidad privada o
de titularidad publica de otras administraciones distintas a
la educativa, se concretan el anexo I11.C) del Real Decreto
1689/2007, de 14 de diciembre.

Articulo 6.- Adaptacién del curriculo al entorno socio-
productivo y educativo.

1. El curriculo tiene en cuenta la realidad socio-
econdmica de la Comunidad Auténoma de Cantabria, asi
como las perspectivas de desarrollo econdémico y social.

2. Los centros educativos, en virtud de su autonomia
pedagdgica desarrollaran el curriculo establecido en la
presente Orden, mediante la elaboracion de un proyecto
curricular del ciclo formativo, de acuerdo con el entorno
socio-productivo, cultural y profesional, asi como a las
caracteristicas y necesidades del alumnado, con especial
atencion a las necesidades de aquellas personas que pre-
senten alguna discapacidad en el marco del proyecto edu-
cativo del centro.

3. El curriculo se desarrollara en las programaciones
didacticas de los distintos mddulos profesionales. En su
elaboracion se incorporaran las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion, la prevencion de riesgos labo-
rales, la cultura del respeto al medio ambiente, el trabajo
realizado conforme a las normas de calidad, la inno-
vacion, el espiritu emprendedor y la igualdad de género.

Articulo 7.- Convalidaciones y exenciones.

1. El acceso a otros estudios, las convalidaciones y exen-
ciones son los establecidos en el Real Decreto 1689/2007,
de 14 de diciembre.

Articulo 8.- Correspondencia de los médulos profesio-
nales con las unidades de competencia para su acredita-
cién, convalidaciéon o exencion.

La correspondencia de las unidades de competencia
con los modulos profesionales que forman las ensefan-
zas del titulo de Técnico en Farmacia y Parafarmacia asi
como la correspondencia de los médulos profesionales
con las unidades de competencia, para su convalidacion,
exencion o acreditacion son las que definen en el Real
Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
Organizacion de la formacion

Excepcionalmente, de acuerdo con las necesidades de
organizacion y metodologia de la formacién, tanto en la
modalidad presencial, como semipresencial y distancia, la
Direcciéon General de Formacion Profesional y Educacion
Permanente podra adaptar la organizacion a la que se
refiere la presente Orden conforme a las caracteristicas,
condiciones y necesidades de la poblacion destinataria.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
Capacitaciones y carnés profesionales

1. La formacion establecida en esta Orden en el mddulo
profesional de Formacion y Orientacién Laboral, capacita
para llevar a cabo responsabilidades profesionales equi-
valentes a las que precisan las actividades de nivel basico
en prevencion de riesgos laborales, establecidas en el
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.
Los centros docentes certificaran la formacion de nivel
basico en prevencion de riesgos laborales a todos los
alumnos que hayan obtenido el titulo que se regula en la
presente Orden, siguiendo para ello el modelo establecido
en el Anexo Il de la Orden EDU/38/2007 de 8 de junio,
por la que se regula el procedimiento para la certificacion
de la formacién de nivel basico en prevencion de riesgos
laborales para alumnos que cursen Ciclos Formativos de
Grado Medio o de Grado Superior de Formacion
Profesional Inicial en Cantabria (BOC 19 de junio de
2007).

2. Ademas de las capacitaciones establecidas anterior-
mente, se adquirira cualquier otra que sea regulada por
las Administraciones Publicas competentes.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA
Implantacion de estas ensefianzas

1. En el curso 2009/2010, se implantaran las ense-
flanzas correspondientes al primer curso del ciclo for-
mativo cuyo curriculo establece esta Orden, y dejaran de
impartirse las ensefianzas de primer curso amparadas por
la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo
de Técnico en Farmacia.

2. En el curso 2010/2011, se implantaran las ense-
flanzas correspondientes al segundo curso del ciclo for-
mativo cuyo curriculo establece esta Orden, y dejaran de
impartirse las ensefanzas de segundo curso amparadas
por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo, correspon-
diente al titulo de Técnico en Farmacia.
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DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA
Transitoriedad en la aplicacion

1. El alumnado que durante el curso 2008/2009 no haya
superado los moédulos profesionales del primer curso
necesarios para promocionar a segundo curso para cur-
sar el médulo profesional de Formacion en Centros de
Trabajo, se podra incorporar al primer curso de las en-
seflanzas reguladas en la presente orden y se le aplicaran
las convalidaciones establecidas en el articulo 14.1 del
Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre.

2. El alumnado de primer curso que, al finalizar el curso
escolar 2008/2009, no haya superado algunos de los
maodulos profesionales, y no se acoja al punto anterior,
contara con dos convocatorias en cada uno de los dos
afos sucesivos para poder superar dichos médulos pro-
fesionales. Transcurrido este periodo se le aplicaran, con
los mdédulos superados, las convalidaciones establecidas
en el articulo 14.1 del Real Decreto 1689/2007 de 14 de
diciembre por el que se establece el Titulo de Técnico en
Farmacia y Parafarmacia.”

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
Derogatoria de normas

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o
inferior rango que se opongan a lo dispuesto en la pre-
sente Orden.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Desarrollo normativo

El titular de la Direccién General competente en materia
de Formacién Profesional podra adoptar cuantas medidas
sean necesarias para la aplicacion y ejecucion de lo dis-
puesto en esta Orden.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacién en el Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 25 de agosto de 2009.—la consejera de edu-
cacion, Rosa Eva Diaz Tezanos.

TITULO DE TECNICO EN FARMACIAY PARAFARMACIA
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

ANEXO |

1. MODULOS PROFESIONALES.

Los mddulos profesionales de este ciclo formativo son:
* Disposicion y venta de productos.

* Oficina de farmacia.

* Dispensacion de productos farmacéuticos.
 Dispensacion de productos parafarmacéuticos.
¢ Operaciones basicas de laboratorio.

¢ Formulacién magistral.

¢ Promocion de la salud.

* Primeros auxilios.

¢ Anatomofisiologia y patologia basicas.

¢ Inglés en la farmacia.

* Formacion y orientacion laboral.

* Empresa e iniciativa emprendedora.

* Formacion en centros de trabajo.

1.1. Médulo Profesional: Disposicién y venta de produc-
tos.

Cédigo: 0099.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Aplica técnicas de atencién a usuarios descri-
biendo y aplicando procedimientos y protocolos de comu-
nicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado conceptos, elementos, barreras,
factores modificadores y tipos de comunicacion.

b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las
técnicas y las estrategias para una buena comunicacion.

¢) Se ha valorado la importancia de la cortesia, la ama-
bilidad, el respeto, la discrecion, la cordialidad y el interés
en la interrelacion con el usuario.

d) Se han establecido las habilidades personales y
sociales a desarrollar para lograr una perfecta comu-
nicacion.

e) Se han distinguido los elementos fundamentales para
transmitir la imagen de la empresa como un departamento
de atencién al usuario.

f) Se ha simulado la obtencién de la informacién ne-
cesaria de posibles usuarios y en diferentes situaciones.

g) Se ha analizado el comportamiento de diferentes
tipos de usuarios.

h) Se han definido las caracteristicas de la informacion
(inmediatez, precision) y el asesoramiento (claridad, exac-
titud).

i) Se han descrito las fases que componen la atencion
al usuario segun el plan de accién definido.

RA 2. Ejecuta actividades de venta de productos para-
farmacéuticos describiendo y aplicando las fases de un
proceso de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las cualidades y actitudes que debe
desarrollar el vendedor hacia el usuario y la empresa
(marketing interno).

b) Se han identificado la tipologia del usuario, sus moti-
vaciones y sus necesidades de compra.

c¢) Se ha descrito la importancia del conocimiento por
parte del vendedor de las caracteristicas del producto.

d) Se han determinado las lineas de actuacioén en la
venta segun el plan de accién establecido por la empresa.

€) Se han desarrollado las fases de un proceso de venta
(captar la atencidn, provocar el interés, despertar el
deseo, mover a la accion del usuario).

f) Se ha relacionado el concepto de marketing con la
satisfaccion de los deseos del consumidor.

g) Se han valorado como facilitadores, en el proceso de
decisidon de compra, la informacidn, el asesoramiento, el
ambiente acogedor, la educacion, la comunicacion y las
habilidades sociales del vendedor.

h) Se ha definido la importancia de mantener actua-
lizado el fichero de usuarios para la aplicacion del plan de
fidelizacion.

RA 3. Organiza los productos de parafarmacia en el
punto de venta, aplicando técnicas de merchandising.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la relacion libre y personal que se
establece entre usuario y productos expuestos segun
organizacion, colocacién o decoracion.

b) Se han clasificado los productos de parafarmacia
segun su utilidad observando la normativa vigente.

¢) Se han establecido los parametros fisicos y comer-
ciales que determinan la colocacién (puntos calientes) del
surtido (productos) en los niveles del lineal (mobiliario).

d) Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y
se han elaborado elementos publicitarios de apoyo para la
informacion sobre los productos.

€) Se ha valorado la importancia de reposicion del stock
de acuerdo con el procedimiento establecido por la
empresa.

f) Se han analizado diferentes sistemas antihurto.

g) Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado
segun el producto, las caracteristicas del mismo y la ima-
gen que quiere transmitir la empresa.
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h) Se han valorado las sugerencias que el vendedor
puede aportar basandose en la informacién recopilada
acerca de las demandas o sugerencias de los posibles
usuarios.

RA 4. Atiende reclamaciones presentadas por los usua-
rios reconociendo y aplicando criterios y procedimientos
de actuacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que
deben adoptarse ante quejas y reclamaciones, utilizando
un estilo asertivo para informar al usuario.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para
la resolucién de conflictos y reclamaciones.

c) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones
en los que incide la legislacion vigente.

d) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion
de reclamaciones.

e) Se han identificado las alternativas al procedimiento
que pueden ser ofrecidas al usuario ante reclamaciones
facilmente subsanables.

f) Se ha valorado la importancia que, para el control de
calidad del servicio, tienen los sistemas de informacion
manuales e informaticos que organizan la informacion.

g) Se ha establecido la informacion registrada del segui-
miento postventa, de incidencias, de peticiones y de recla-
maciones de usuarios como indicadores para mejorar la
calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

Duracién: 80 horas.

Contenidos:

1. Atencion al usuario:

—Concepto, elementos y tipos de comunicacion.
Factores modificadores.

—Habilidades personales y sociales que mejoran la
comunicacion interpersonal.

—Técnicas de comunicacion.

—Caracteristicas de la informacion y el asesoramiento
en la farmacia.

—Tipologia de usuarios. Compradores, consumidores y
clientes.

—Fases de atencion al usuario.

—Fichero de usuarios.

2. Actividades de venta:

—Fases de la venta.

—ldentificacién de necesidades.

—Argumentacion y gestion de objeciones.

—Proceso de la decisidon de compra.

—Marketing interno y externo.

—Plan de accion de la empresa. Plan de fidelizacion de
clientes.

—Normativa y legislacion.

3. Organizacion de los productos de parafarmacia:

—Disefio del punto de venta.

—«Puntos calientes» y «puntos frios» en el esta-
blecimiento comercial.

—La publicidad en el punto de venta.

—Colocacion del surtido. Niveles del lineal.

—Tipos de empaquetado y embalaje.

—Informe comercial del vendedor.

4. Atencion de reclamaciones:

—Procedimientos para reclamar. Legislacion.

—Gestidn de quejas y reclamaciones. Técnicas de re-
solucién de conflictos.

—Indicadores para el control de calidad del esta-
blecimiento.

-Sistemas de informacion. Registro manual y auto-
matizado. Sistema de gestion de incidencias.

—Mejora del servicio prestado.

Orientaciones pedagdgicas:

Este médulo profesional contiene la formacién necesa-
ria para desempefiar la funcidn de prestacion del servicio
de atencion al usuario y venta.

La funcién de prestacion del servicio incluye aspectos
como:

—Atencion al usuario, informando y asesorando al usua-
rio sobre productos parafarmacéuticos.

—Venta de productos parafarmacéuticos.

—Organizacion de los productos en la parafarmacia.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcién
se aplican en:

—Oficinas de farmacia.

—Establecimientos de parafarmacia.

—Establecimientos de ortopedia y ortoprétesis.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales d), e), 0) y s) del ciclo formativo y las
competencias c), n), i), 0) y p) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensenanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
médulo versaran sobre:

—La aplicacion de técnicas de venta de productos para-
farmacéuticos.

—La implantacion y animacion del surtido en el espacio
fisico.

—La aplicacion de técnicas de comunicacion.

—La atencion de reclamaciones.

1.2. Mddulo Profesional: Oficina de farmacia.
Cddigo: 0100.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA 1. Administra la documentacion farmacéutica, rela-
cionandola con la informacién que debe contener.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos fundamentales del sis-
tema sanitario sefialando las particularidades del sistema
publico y privado de asistencia.

b) Se han definido las caracteristicas de los estableci-
mientos y servicios farmacéuticos en el sistema sanitario.

c) Se han descrito las funciones y competencias del
profesional sanitario en los diferentes servicios y esta-
blecimientos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

d) Se ha reconocido la legislacion vigente sobre es-
tructura sanitaria y regulacion de servicios en estableci-
mientos y servicios farmacéuticos.

e) Se han clasificado los distintos tipos de documentos
utilizados, en soporte informatico y papel.

f) Se ha cumplimentado la documentacion utilizada en
servicios farmacéuticos.

g) Se ha interpretado la normativa legal vigente en
cuanto al registro y la contabilidad de sustancias y prepa-
rados medicinales psicotropicos y estupefacientes.

RA 2. Controla el almacén de productos farmacéuticos
y parafarmacéuticos describiendo y aplicando las opera-
ciones administrativas de control de existencias.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la valoracion de las existencias en
funcién de la demanda y de los requerimientos minimos.

b) Se han diferenciado los cddigos farmacéuticos que
permiten la identificacion de las diferentes presentaciones
de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

c) Se han realizado diferentes tipos de inventario.

d) Se han registrado y controlado movimientos de alma-
cén de los distintos productos.

e) Se ha valorado la relevancia del control de almacén
en el servicio farmacéutico y parafarmacéutico.

f) Se han establecido las zonas diferenciadas para la
ordenacion y el almacenaje de las existencias de produc-
tos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

g) Se han identificado los criterios de almacenamiento y
las condiciones de conservacion de productos farma-
céuticos y parafarmacéuticos segun sus caracteristicas.
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h) Se han descrito las manifestaciones de las alte-
raciones mas frecuentes en los productos farmacéuticos,
relacionandolas con las causas que las producen.

i) Se han identificado las alteraciones que pueden sufrir
los productos en el transporte.

j) Se ha descrito el procedimiento que se debe utilizar
para la devolucién de los productos caducados, cum-
pliendo la normativa legal vigente.

RA 3. Controla los pedidos analizando las caracteristi-
cas de adquisicion de productos farmacéuticos y parafar-
macéuticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los documentos especificos de ope-
raciones de compraventa.

b) Se han identificado las distintas modalidades de los
pedidos que se pueden realizar.

¢) Se han comprobado los datos incluidos en los alba-
ranes para la comprobacion de pedidos.

d) Se han validado los pedidos, en cuanto a proveedo-
res, articulos y bonificaciones.

e) Se han descrito las condiciones especiales para la
adquisicion, la devolucion y el registro de las sustancias
estupefacientes y psicotropicas, segun su legislacion
especifica.

f) Se ha realizado la transmision y la recepcion de los
pedidos a través de un programa informatico.

g) Se han detallado las circunstancias y las causas de
las devoluciones de los productos recibidos a los almace-
nes de distribucion y a los laboratorios, para su abono.

RA 4. Tramita la facturacion de las recetas, detallando el
proceso administrativo y legal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas de las distintas
recetas emitidas para la prestacion farmacéutica segun
los diferentes regimenes y entidades, asi como los datos
que deben ir consignados obligatoriamente en las mis-
mas.

b) Se han identificado las caracteristicas y los requisitos
que, de no cumplirse, causarian la nulidad de las recetas.

¢) Se han diferenciado los tipos de recetas segun la
especialidad farmacéutica y las especiales condiciones de
prescripcion de las mismas.

d) Se han calculado las aportaciones de cobro que se
han de aplicar segun las distintas modalidades de recetas,
en funcién de la normativa legal vigente.

e) Se ha identificado la informacion del cartonaje y el
cupodn-precinto de los productos.

f) Se han clasificado las recetas segun el organismo y
entidad aseguradora, segun el tipo de beneficiario de la
prestacion y segun la especialidad farmacéutica prescrita.

g) Se han cumplimentado los impresos y tramites nece-
sarios para la facturacion de recetas en los plazos y con-
diciones adecuadas para su liquidacién econémica.

h) Se ha tramitado una facturacién a entidades asegu-
radoras a través de un programa informatico.

RA 5. Maneja las aplicaciones informaticas valorando
su utilidad en el control de almacén.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las aplicaciones informaticas.

b) Se han identificado los parametros iniciales de la apli-
cacién segun los datos propuestos.

¢) Se han modificado los archivos de productos, prove-
edores y usuarios realizando altas y bajas.

d) Se han registrado las entradas y salidas de existen-
cias, actualizando los archivos correspondientes.

e) Se han elaborado, archivado e impreso los documen-
tos de control de almacén.

f) Se han elaborado, archivado e impreso el inventario
de existencias.

Duracién: 198 horas.

Contenidos:

1. Administracion de documentacién farmacéutica:

—Estructura del sistema sanitario espafol, publico y
privado.

—Establecimientos y servicios farmacéuticos en la
Comunidad Auténoma de Cantabria. Oficinas de farmacia.
Botiquines y depdsitos de medicamentos y productos
sanitarios. Servicios de farmacia de atencion primaria, de
farmacia hospitalaria, de centros de asistencia social y de
establecimientos psiquiatricos.

—Funciones y competencias de los profesionales sani-
tarios en servicios y establecimientos farmacéuticos y
parafarmacéuticos. Deontologia farmacéutica. Secreto
profesional.

—Distribucién farmacéutica. AlImacenes farmacéuticos.
Laboratorios farmacéuticos y parafarmacéuticos. Otros
suministradores y fabricantes.

—Organizaciones farmacéuticas. Colegios oficiales,
asociaciones, federaciones y otras organizaciones de far-
maceéuticos. Asociaciones de técnicos y agrupaciones de
auxiliares de farmacia.

—Legislacion vigente aplicada al ambito de la actividad
farmacéutica en Cantabria. Acuerdo vigente entre el
Servicio Cantabro de Salud y el Colegio Oficial de Farma-
céuticos de Cantabria.

—Documentacion en establecimientos y servicios de far-
macia. Libros y documentos de caréacter oficial en la far-
macia. Documentos mercantiles.

—Informacion y documentacion relativas al sistema de
farmacovigilancia. Centro de Farmacovigilancia de Can-
tabria.

2. Control del almacén de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos:

—Normas de seguridad e higiene en almacenes sani-
tarios.

—Sistema de almacenaje y criterios de ordenacion de
productos: orden alfabético, formas farmacéuticas, prin-
cipios activos, normas de conservacion, etc.

—Gestion de stock. Nivel de existencias. Reposicién de
productos. Inventarios. Control de caducidades.

—Condiciones especiales de almacenaje y conservacion
de ciertos medicamentos.

—Cédigos farmacéuticos identificativos de los medi-
camentos y de los productos de parafarmacia.

—Aplicaciones informaticas de gestién y control de
almacén.

—Control de productos. Alteraciones mas frecuentes.
Causas y devoluciones al suministrador.

3. Control de pedidos:

—Adquisicién de productos. Elaboracion y recepcion de
pedidos:

* Realizacion del pedido en funcidn del tipo de sumi-
nistrador.

* Recepcion y colocacion del pedido. Protocolo de
actuacion.

—Requisitos necesarios en condiciones especiales de
adquisicion de estupefacientes y productos psicotrépicos.

—Aplicaciones informaticas.

4. Tramite de facturacion de recetas:

—Modalidades y tipos de aportaciones en la prestacion
farmacéutica.

—-La receta médica. Tipos y modelos oficiales.
Modalidades de prescripcion.

—Facturacion de recetas. Comprobacion de datos,
sellado, firma y posibles diligencias del farmacéutico.
Criterios de agrupacién. Cumplimentacién de impresos.

—Causas de devolucion de recetas.

—Aplicaciones informaticas en la facturacion de recetas.

—La receta electronica.
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5. Aplicacién de las «TIC» en la gestion de almacén:

—Aplicaciones informaticas (hojas de calculo, proce-
sadores de texto y aplicaciones especificas).

—Transmision de la informacion: redes de comunicacion
y correo electronico.

—Programas especificos de gestion farmacéutica.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desempenar las funciones de control de pro-
ductos y materiales, la facturacién y la documentacion en
establecimientos y servicios de farmacia.

La funcién de prestacion del servicio incluye aspectos
como:

—Manejo de una aplicacién informatica de gestion de
oficina de farmacia.

—Facturacion de recetas.

—Control de almacén.

Las actividades profesionales asociadas a estas funcio-
nes se aplican en:

—Oficinas de farmacia.

—Establecimientos de parafarmacia.

—Establecimientos de ortopedia y ortoprotesis.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales a), b), c) y o) del ciclo formativo, y las
competencias profesionales a), k), I), p) y q) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
médulo versaran sobre:

—El almacenamiento y la clasificacion de existencias.

—La gestidn de stocks y la reposicion de productos.

—La gestidon administrativa de recetas.

—La gestidn y control de albaranes y facturas.

1.3. Médulo Profesional: Dispensacion de productos far-
macéuticos.

Cédigo: 0101.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Aplica protocolos de dispensacion de productos
farmacéuticos interpretando la prescripcion o la demanda.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciado entre dispensacion y venta de
productos.

b) Se han descrito los casos en los que es necesario
remitir al usuario a consulta médica.

¢) Se han identificado las condiciones de dispensacion
del producto segun la simbologia y leyendas que apare-
cen en el embalaje.

d) Se ha identificado el tiempo de validez del producto,
las pautas posoldgicas, interacciones y contraindi-
caciones.

e) Se ha verificado la correspondencia, en composicion,
via de administracién y presentacion, entre el producto
prescrito y el dispensado.

f) Se han interpretado pautas posoldgicas en los pros-
pectos y documentacion técnica.

g) Se ha localizado el medicamento en la base de datos
correspondiente.

h) Se han identificado los productos farmacéuticos des-
cribiendo las caracteristicas de los mismos.

i) Se han registrado datos relativos al tratamiento del
usuario en soporte informatico.

RA 2. Dispensa medicamentos relacionandolos con las
aplicaciones terapéuticas y las condiciones de uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las clasificaciones anatomico-
terapéuticas de los medicamentos.

b) Se han identificado los principios activos mas repre-
sentativos relacionandolos con las aplicaciones tera-
péuticas.

c) Se han relacionado los grupos terapéuticos con lugar
de accidn, principales aplicaciones, condiciones de uso y
efecto producido.

d) Se han descrito los efectos adversos de los farmacos
y las situaciones de intoxicacion por medicamentos.

e) Se han descrito las situaciones fisioldgicas espe-
ciales que pueden modificar la respuesta esperada tras la
administracion de un medicamento.

f) Se han localizado los datos relativos a medicamentos
en el catalogo de especialidades farmacéuticas.

g) Se han relacionado productos farmacéuticos con
otros similares en su funcion, efecto, caracteristicas y con-
diciones de uso.

h) Se ha informado al usuario sobre el medicamento.

i) Se han descrito los riesgos de la automedicacion.

j) Se ha realizado el servicio personalizado de dosifica-
cion.

RA 3. Dispensa productos farmacéuticos de uso hospi-
talario identificando los protocolos organizativos del cen-
tro hospitalario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la dispensacion por el sistema de dis-
tribucion en dosis unitarias (SDMDU).

b) Se han interpretado los protocolos y las 6rdenes hos-
pitalarias de dispensacion.

c) Se ha descrito el control hospitalario de los distintos
productos farmacéuticos.

d) Se han detallado los sistemas de distribucién intra-
hospitalaria de medicamentos.

e) Se ha asistido a la revision y reposicion de los bo-
tiquines de las distintas unidades del hospital.

f) Se han detallado las diferentes condiciones de pres-
cripcién y requisitos de dispensacién segun los productos
solicitados.

g) Se ha verificado que el producto coincide en compo-
sicién, forma farmacéutica, via de administracién y pre-
sentacion con la prescripcion.

h) Se han elaborado las fichas de dispensacion.

i) Se ha cumplimentado la documentacion y otros requi-
sitos que establezca la legislacion vigente.

RA 4. Dispensa productos homeopaticos relacionan-
dolos con las principales aplicaciones, condiciones de uso
y efecto producido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios homeopaticos.

b) Se han senalado las principales acciones tera-
péuticas de los medicamentos homeopaticos.

¢) Se ha interpretado el significado de las notaciones de
las prescripciones homeopaticas.

d) Se han explicado las precauciones y las pautas de
utilizacion de los medicamentos homeopaticos, asi como
las pautas de uso racional de los mismos.

e) Se han identificado fuentes documentales utiles en
homeoterapia.

f) Se han utilizado programas informaticos de bases de
datos de productos homeopaticos.

g) Se ha informado al usuario sobre el producto homeo-
patico.

RA 5. Dispensa productos fitoterapéuticos relacionan-
dolos con las principales aplicaciones, condiciones de uso
y efecto producido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los principios activos segun su ori-
gen biosintético y se ha descrito su importancia terapéu-
tica.

b) Se han descrito los grupos principales de metabolitos
secundarios de interés fitoterapéutico.

c) Se han descrito los procedimientos de aislamiento,
identificacion y cuantificacion de principios activos de
plantas medicinales.

d) Se han citado las plantas medicinales utilizadas para
cada patologia.

e) Se han detallado, para cada planta medicinal, las
acciones farmacoldgicas, el modo de empleo y las con-
traindicaciones.
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f) Se ha informado al usuario sobre el modo de empleo
y las contraindicaciones del preparado o del producto fito-
terapéutico.

g) Se han identificado fuentes documentales utiles en
Fitoterapia diferenciandolas de las que carecen del rigor
preciso para ser consultadas.

h) Se han utilizado programas informaticos de bases de
datos de plantas medicinales.

i) Se ha explicado la normativa legal vigente sobre
medicamentos de plantas medicinales.

j) Se ha informado al usuario sobre el producto fitotera-
péutico.

RA 6. Dispensa productos de uso animal relacionan-
dolos con las principales aplicaciones, condiciones de uso
y efecto producido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de medicamento de uso
animal.

b) Se han descrito los medicamentos de uso animal
mas utilizados en terapéutica.

¢) Se han senalado las principales acciones terapéuti-
cas de los medicamentos de uso animal.

d) Se han relacionado las precauciones y las pautas de
utilizacién de medicamentos de uso animal, asi como el
uso racional de los mismos.

e) Se han localizado los datos relativos a medicamentos
de uso animal en el catalogo de especialidades farma-
céuticas.

f) Se han utilizado programas informaticos de base de
datos de medicamentos de uso animal.

g) Se ha informado al usuario sobre el producto de uso
animal dispensado describiendo las condiciones de uso,
su aplicacion y contraindicaciones.

Duracién: 200 horas.

Contenidos:

1. Interpretacién de la demanda o prescripciéon de pro-
ductos farmacéuticos:

—Dispensacion y venta de medicamentos:

* Normativa vigente en la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

¢ Medicamentos sujetos a prescripcion médica.

* La receta médica. Tipos de recetas. Requisitos legales
para la validez de una receta.

* |Identificacion del medicamento prescrito.

¢ Dispensacion de medicamentos no sujetos a prescrip-
cion médica.

* Protocolos de atencion farmacéutica.

—Registro de medicamentos dispensados:

e Libro recetario.

¢ Libro de contabilidad de estupefacientes.

—Acondicionamiento de medicamentos:

* Embalaje exterior, acondicionamiento primario y pros-
pecto.

* Siglas y simbolos en cartonaje.

¢ Cupon-precinto.

—Aplicaciones informaticas de dispensacion de produc-
tos farmacéuticos y consejos de utilizacion.

2. Dispensacion de medicamentos:

—Medicamentos: definicién legal y tipos.

—Proceso de LADMER.

—Interacciones de los medicamentos.

—Reacciones adversas a medicamentos. Sistema de
Farmacovigilancia.

—Riesgos de la automedicacion. Importancia del cum-
plimiento terapéutico.

—Medicamentos en circunstancias especiales.

—Administraciéon de medicamentos:

* Formas farmacéuticas. Vias de administracion.

* Tipos y célculo de dosis.

¢ Factores que intervienen en la dosificacion.

—Sistemas de clasificacion de medicamentos.

—Grupos terapéuticos. Principios activos y medicamen-
tos de frecuente dispensacion:

* Aparato digestivo y metabolismo.

* Sangre y 6érganos hematopoyéticos.

* Aparato cardiovascular.

* Terapia dermatoldgica.

¢ Terapia hormonal.

* Terapia antiinfecciosa, uso sistémico.

* Terapia antineoplasica y agentes inmunomoduladores.

* Sistema musculo esquelético.

* Sistema nervioso.

¢ Antiparasitarios, insecticidas y repelentes.

* Aparato respiratorio.

¢ Organos de los sentidos.

e Varios.

—Aplicaciones informéaticas de bases de datos del medi-
camento.

—Catélogo de medicamentos.

—Servicio personalizado de dosificacion postdispen-
sacion.

3. Dispensacion de productos farmacéuticos de uso
hospitalario:

—Estructura y organizacién del Servicio de Farmacia
Hospitalaria.

—Protocolos normalizados de trabajo.

—Sistemas de distribucion intrahospitalaria.

—El sistema de distribucion de dosis unitarias.

—Farmacos con controles especificos.

—Preparacion de nutricion enteral y parenteral.

—Manipulacién y elaboracién de citostaticos.

—Legislacion vigente.

—Aplicacion informatica de gestion y distribucion en el
servicio hospitalario.

—Fichas técnicas de los medicamentos.

—Guia farmacoterapéutica.

4. Dispensacioén de productos homeopaticos:

—Principios fundamentales de la homeopatia.

—Historia y evolucion de la homeopatia.

—Farmacologia y farmacognosia homeopética.

—Presentaciones y productos homeopaticos de dispen-
sacion frecuente.

—Homeopatia veterinaria.

5. Dispensacion de productos fitoterapéuticos:

—Fitoterapia en la terapéutica actual.

—Productos fitoterapeuticos de dispensacion frecuente.

—Utilizacion terapéutica de las plantas medicinales.

—Interacciones con medicamentos, precauciones y con-
traindicaciones en fitoterapia.

—Bases de datos de plantas medicinales.

—Catalogo de plantas medicinales.

6.Dispensacion de medicamentos de uso animal:

—Medicamentos de uso animal mas habituales en la
aplicacion terapéutica.

—Normativa legal sobre distribucién y dispensacién en
la Comunidad Auténoma de Cantabria.

—Residuos de los medicamentos en los alimentos de
origen animal.

—Bases de datos de medicamentos de uso animal.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion de
soporte necesaria para desempenar la funcidon de asistir
en la prestacion del servicio de dispensacion e infor-
macion.

La funcién de prestacion del servicio incluye aspectos
como:

—Dispensacioén de productos farmacéuticos.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion
se aplican en:

—Oficinas de farmacia.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los ob-
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jetivos generales d), e), f), i) y s) del ciclo formativo, y las
competencias b), d), f) y i) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
médulo versaran sobre:

—EI reconocimiento de las caracteristicas de los pro-
ductos.

—La interpretacién de prospectos, instrucciones y docu-
mentacion técnica.

—La busqueda de informacién en bases de datos espe-
cializadas.

—La realizacién de mapas mentales relacionando pro-
ductos farmacéuticos y los efectos que producen.

—La preparacién de dosis personalizadas.

1.4.Médulo Profesional: Dispensacion de productos
parafarmacéuticos

Cédigo: 0102.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Aplica protocolos de dispensacion de productos
parafarmacéuticos interpretando la prescripciéon o la
demanda.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciado entre productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

b) Se han identificado casos en los que es necesario
remitir al usuario a consulta médica.

c) Se han detallado los tipos de productos, materiales y
equipos de parafarmacia que pueden satisfacer las
demandas.

d) Se han distinguido los productos del catalogo de
material de ortopedia, protesis, audioprétesis y optica
oftédlmica de uso mas habitual en establecimientos de far-
macia, parafarmacia y ortopedia.

e) Se ha identificado el régimen de suministro y dispen-
sacion de productos de parafarmacia incluidos en la finan-
ciacion del Sistema Nacional de Salud y otras entidades
aseguradoras.

f) Se ha interpretado la informacién técnica del producto
y los simbolos del material de acondicionamiento.

g) Se ha informado de forma clara y concisa sobre las
caracteristicas y la forma de utilizacién del producto.

h) Se ha transmitido informacién con claridad, orden y
precision.

RA 2. Selecciona productos sanitarios y biocidas des-
cribiendo sus caracteristicas y relacionando sus apli-
caciones con la demanda o prescripcion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los productos sanitarios.

b) Se ha descrito la utilidad de los productos sanitarios
para la prevencion, control, tratamiento o alivio de enfer-
medades o lesiones, correccion de deficiencias y regu-
lacion de la concepcion.

c) Se ha asociado el producto sanitario a la demanda o
necesidad del usuario.

d) Se han interpretado instrucciones de uso de materia-
les y equipos sanitarios.

e) Se han clasificado los agentes biocidas.

f) Se han diferenciado los agentes biocidas y sus apli-
caciones.

g) Se han reconocido las infestaciones parasitarias sus-
ceptibles de ser tratadas con agentes biocidas.

h) Se ha tratado al usuario con cortesia, respeto y dis-
crecion.

RA 3. Selecciona productos dermofarmacéuticos rela-
cionandolos con las necesidades de cuidado y proteccién
de la piel, cabello y anejos cutaneos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la estructura y la fisiologia de la piel y
los anejos cutaneos.

b) Se han identificado las alteraciones susceptibles de
consulta médica.

c) Se han clasificado los productos dermofarmacéuti-
COs.

d) Se han descrito las caracteristicas y prestaciones de
los productos utilizados en dermofarmacia.

e) Se han identificado los productos dermofarmacéuti-
cos para el cuidado, proteccion y tratamiento de proble-
mas relacionados con la piel y el cabello del bebé.

f) Se han descrito las caracteristicas y las aplicaciones
de los productos utilizados en la fotoproteccion.

g) Se ha cumplimentado la ficha de cosmetovigilancia
ante reacciones adversas producidas por productos cos-
méticos.

h) Se han identificado las necesidades del usuario
determinando los productos dermofarmacéuticos que
pueden satisfacerle.

RA 4. Selecciona productos para la higiene bucodental
relacionando sus aplicaciones con las necesidades del
usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las condiciones de salud buco-
dental.

b) Se han reconocido trastornos bucodentales que
requieren consulta médica.

¢) Se han clasificado los productos para la higiene bucal
y dental en funcion de sus aplicaciones.

d) Se han descrito las condiciones de uso de los pro-
ductos para la higiene bucal y dental.

e) Se ha diferenciado entre productos con registro
DENT y productos cosméticos utilizados para la higiene
bucal y dental.

RA 5. Selecciona productos dietéticos justificando su
utilizacion en situaciones fisiolégicas y de requerimientos
nutricionales especiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes grupos de nutrientes y
sus principales funciones.

b) Se han identificado los grupos de edad con requeri-
mientos nutricionales especiales.

c¢) Se han analizado los requerimientos nutricionales en
situaciones fisioldgicas especiales y patoldgicas.

d) Se han reconocido los tipos de dietas utilizadas en
dietoterapia.

e) Se han diferenciado los preparados dietéticos utiliza-
dos en situaciones fisioldgicas especiales.

f) Se han valorado los efectos que puede ocasionar
sobre la salud el uso inadecuado de productos dietéticos.

g) Se ha demostrado interés por atender satisfactoria-
mente las necesidades de los pacientes.

RA 6. Dispensa productos de ortopedia, protesis, audio-
prétesis y Optica oftdlmica describiendo sus caracteris-
ticas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha clasificado el material de ortopedia, protesis,
audioprotesis y Optica oftalmica habitual en estable-
cimientos y servicios farmacéuticos.

b) Se han relacionado las necesidades del usuario con
las prestaciones del producto.

c) Se han identificado casos en los que es necesario
remitir al usuario a consulta médica.

d) Se han identificado las condiciones de dispensacion
del material de ortopedia, protesis, audioproétesis y optica
oftalmica.

e) Se ha interpretado la informacion técnica de los pro-
ductos.

f) Se ha indicado la forma de utilizacién y precauciones
de uso del producto ortopédico, protésico y dptico.

g) Se ha tratado al usuario con cortesia, respeto y dis-
crecion.

Duracién: 231 horas.
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Contenidos:

1. Interpretacion de demandas y prescripciones de pro-
ductos parafarmacéuticos:

-Tipos de productos, materiales y equipos de parafar-
macia.

—Condiciones de dispensacion y venta de los diferentes
productos de parafarmacia.

—Financiacion de los productos de parafarmacia: con-
cierto con el Servicio Cantabro de Salud.

—Codificacion de productos de parafarmacia.

—Regulacién comunitaria de los productos sanitarios.

—Material de acondicionamiento de productos sani-
tarios. Marcado de conformidad «CE». Datos que deben
figurar obligatoriamente en los envases y en la etiqueta.

—Aplicaciones informaticas de bases de datos de para-
farmacia.

—Catalogos de parafarmacia.

2. Seleccién de productos sanitarios:

—Productos sanitarios: definicion, tipos y clasificacion.

—Material de cura y sutura.

—Material de incision y sutura.

—Equipos de inyeccion.

—Sondas, catéteres y canulas.

—Productos sanitarios elasticos para inmovilizacion y
sujecion.

—Medias elasticas de compresion.

—Material de proteccion e higiene.

—Productos sanitarios de puericultura.

—Anticonceptivos de barrera, productos de ginecologia
y de higiene intima femenina.

—Productos sanitarios para diagndstico.

—Productos sanitarios para irrigacion.

—Bragueros y suspensorios.

—Productos para incontinencia urinaria.

—Productos para ostomia.

—Productos para enfermos encamados.

—Productos para terapias respiratorias.

—Materiales para aplicacion de frio y calor.

—Materiales para higiene personal.

—Botiquines.

—Envases vacios.

—Productos infantiles.

—Productos sanitarios de uso especifico en hospitales.

—Otros productos sanitarios y accesorios.

3. Seleccidén de productos biocidas:
—Antisépticos y desinfectantes.
—Pediculicidas.

—Repelentes de insectos.

4. Seleccion de los productos dermofarmacéuticos:

—Piel y anejos cutaneos: estructura y funciones.

—Formas cosméticas mas usuales.

—Productos cosmeéticos: definicion y clasificacion.

—Reacciones adversas a cosméticos: Cosmeto-
vigilancia.

—Cosmética de la piel:

* Cosmética facial: tipos de piel.

* Productos cosméticos faciales.

¢ Productos cosméticos corporales.

—Productos para la proteccion solar.

—Cosmética del cabello.

—Productos de higiene infantil.

—Cosmética decorativa.

—Productos de higiene personal.

5. Seleccién de productos para la higiene bucodental:
—Salud bucodental.

—Principales trastornos bucodentales.

—Productos sanitarios estomatoldgicos.

—Productos cosméticos bucodentales y dentifricos.
—Productos de higiene con registro DENT.

6. Seleccién de preparados dietéticos:

—Alimentacion y nutricion. La dieta equilibrada.

—Caracteristicas especificas de la alimentacion del lac-
tante. Defectos enzimaticos en la lactancia.

—Preparados alimenticios infantiles.

—Nutricién y embarazo.

—Nutricion y vejez.

—Productos dietéticos:

e Vitaminas y minerales.

* Otros complementos dietéticos.

¢ Productos para el control de la obesidad.

—Tipos de dietas y productos dietéticos susceptibles de
financiacion:

¢ Nutricién enteral domiciliaria.

¢ Dietoterapia.

e Cartera de Servicios comunes y concierto con el
Servicio Cantabro de Salud. Normas de dispensacion.

7. Dispensacion de productos de ortopedia, protesis,
audioprotesis y Optica oftalmica:

—Material de ortopedia, proétesis, audioprétesis y dptica
oftalmica mas habituales en establecimientos y servicios
farmacéuticos.

—Registro de material de ortopedia, prétesis y audioproé-
tesis.

—Condiciones de dispensacion.

—Aplicaciones informaticas de bases de datos de mate-
rial de ortopedia, protesis y audioprotesis.

Orientaciones pedagogicas:

Este mddulo profesional contiene la formacién ne-
cesaria para desempefar la funcién de prestacion del ser-
vicio de dispensacion e informacion.

La funcidn de prestacion del servicio incluye aspectos
como:

—Dispensacion y venta de productos parafarmacéuticos.

—Dispensacion y venta de productos ortopédicos y pro-
tésicos.

Las actividades profesionales asociadas a estas funcio-
nes se aplican en:

—Oficinas de farmacia.

—Establecimientos de parafarmacia.

—Establecimientos de ortopedia y ortoprétesis.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales d), e) y s) del ciclo formativo, y las compe-
tencias c) y i) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

—El reconocimiento de las caracteristicas y aplicaciones
de productos parafarmacéuticos.

—La interpretacién de prospectos, instrucciones y docu-
mentacién técnica de productos.

—La rigurosidad cientifica en la informacién que se pro-
porciona al usuario.

—La utilizacién de la terminologia adecuada.

1.5.Mddulo Profesional: Operaciones basicas de labo-
ratorio

Caddigo: 0103.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Mantiene materiales e instalaciones de servicios
auxiliares de laboratorio, identificando los recursos nece-
sarios y relacionando los instrumentos adecuados con las
principales técnicas empleadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado, mediante su denominacion habi-
tual y esquema o representacion grafica, los materiales de
vidrio, corcho, caucho y metdlicos, relacionandolos con la
funcién que desempenan.

b) Se han preparado los sistemas de calefaccion y re-
frigeracién en el laboratorio, reconociendo los elementos,
equipos y aparatos para utilizar en las operaciones que
requieren calor o frio.
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c) Se han descrito los equipos de produccion de vacio
en el laboratorio y sus conexiones para realizar operacio-
nes basicas a presion reducida, asi como el instrumento
de medida de presion asociado.

d) Se han aplicado técnicas de tratamiento de aguas
para utilizar en el laboratorio mediante los equipos ade-
cuados, explicando el principio de las posibles técnicas
aplicadas.

e) Se han clasificado los materiales e instrumentos del
laboratorio, relacionandolos con su funcién y con el fun-
damento de la técnica en la que se emplean, y justificando
su utilizacion en un procedimiento dado.

f) Se han aplicado las principales técnicas de limpieza,
conservacion y esterilizacion del instrumental de laborato-
rio.

RA 2. Prepara diferentes tipos de disoluciones de con-
centracion determinada, realizando los calculos necesa-
rios y empleando la técnica y el equipo apropiados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las principales sustancias simples
y compuestos quimicos, con la ayuda de sistemas de mar-
caje de recipiente o con documentos sobre especifica-
ciones técnicas, mediante la observacion y comparacién
con sus propiedades.

b) Se han clasificado adecuadamente los distintos com-
puestos quimicos atendiendo al grupo funcional y estado
fisico.

c) Se han caracterizado las disoluciones segun su fase
fisica y concentracion.

d) Se han realizado los calculos necesarios para prepa-
rar disoluciones expresadas en distintas unidades de con-
centracion.

e) Se han diferenciado los modos de preparacién de
una disolucién segun las exigencias de cada unidad de
concentracion, y se han establecido las diferentes etapas
y los equipos necesarios para su realizacion.

f) Se han resuelto ejercicios de formulaciéon y nomen-
clatura de compuestos quimicos utilizando las reglas inter-
nacionales, indicando el tipo de enlace por las propieda-
des de los elementos que los componen y su situacion en
el sistema periddico.

g) Se ha realizado la preparacion de las disoluciones,
asi como de diluciones de las mismas, se han medido las
masas y volumenes adecuados y se ha utilizado la técnica
de preparacion con la seguridad requerida.

RA 3. Separa mezclas de sustancias por medio de ope-
raciones basicas, relacionando la operacion realizada con
el proceso que tiene lugar o variable que modifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas de los consti-
tuyentes de la mezcla a fin de elegir una técnica de sepa-
racion eficaz.

b) Se han caracterizado las técnicas mas usuales utili-
zadas en la separacion de los constituyentes de una mez-
cla o en la purificacion de una sustancia y se han descrito
los fundamentos de las mismas relacionandolos con la
naturaleza de los constituyentes.

c) Se han montado y desmontado los principales ele-
mentos que conforman el equipo, estableciendo las cone-
xiones necesarias con los servicios auxiliares, partiendo
de planos y esquemas de equipos de separacion de mez-
clas.

d) Se ha justificado la utilizacion de instrumentos o apa-
ratos en el montaje.

e) Se ha preparado una determinada muestra para el
ensayo o analisis mediante técnicas de reduccion de
tamanfo, con adecuacion de su estado de agregacion y
purificacion.

RA 4. Identifica una sustancia caracterizandola por la
medida e interpretacion de sus parametros mas rele-
vantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el procedimiento que se debe
seguir, identificado las operaciones que hay que efectuar.

b) Se han identificado los parametros de la sustancia
que hay que medir.

¢) Se ha preparado el material, instrumentos y aparatos
de medida para la determinacién de parametros fisicos de
sustancias.

d) Se han preparado las disoluciones o reactivos nece-
sarios para efectuar el andlisis, segun las especificaciones
del procedimiento.

e) Se han medido los valores de un conjunto de carac-
teristicas necesarias en la identificacion de sustancias
(densidad, viscosidad, temperaturas de ebullicién, tempe-
raturas de fusién, pH, color).

f) Se ha operado correctamente con expresiones mate-
maticas para realizar célculos de resultados a través de la
medida indirecta de datos.

g) Se ha representado graficamente la funcion y varia-
ble medida y se han introducido los datos para obtener
resultados.

RA 5. Aplica técnicas habituales para la toma de mues-
tras siguiendo los principales procedimientos de iden-
tificacion, conservacion y registro.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la toma de muestra segun el estado
fisico del producto y se ha comprobado su grado de
homogeneidad.

b) Se ha comprobado el estado de limpieza del instru-
mental tomamuestras y del envase que contendra la
muestra.

c) Se ha identificado el lote, el producto que se ha de
muestrear, la fecha de muestreo y todos los datos nece-
sarios para el marcado y referenciado correcto de la
muestra.

d) Se ha realizado la inscripcién de entrada en el labo-
ratorio y la anotacion en la ficha de control.

e) Después de realizar el andlisis, se ha almacenado la
muestra fijando la fecha de caducidad y se ha dispuesto la
devolucién de la muestra al envase que la contenia, o bien
su destruccion o reciclaje.

f) Se ha identificado el material de toma de muestras
que se debe utilizar, teniendo en cuenta el estado de agre-
gacion en que se encuentra la muestra y se han realizado
las tomas de muestra siguiendo un procedimiento escrito.

g) Se ha relacionado el nimero de unidades de mues-
treo necesarias, segun normas, con la necesidad de ob-
tener una muestra homogénea y representativa.

h) Se han aplicado las técnicas habituales de medida de
masa y volumen especificando las unidades en las que se
expresan, y se ha aplicado la técnica idonea a la alicuota
de la muestra que se va a emplear.

i) Se han aplicado procedimientos de identificacion de la
muestra, asi como las técnicas de preservacion de las
caracteristicas de la muestra en su transporte hasta el
laboratorio.

j) Se han discriminado las técnicas de dilucién o con-
centracion, neutralizacion, eliminacion o reciclaje de
muestras una vez utilizadas y se ha justificado, en un caso
dado, la técnica idonea para evitar repercusiones ambien-
tales.

Duracién: 231 horas.

Contenidos:

1. Preparacion y mantenimiento de materiales de labo-
ratorio:

—El laboratorio de farmacia. Tipos de laboratorio.

—Materiales habituales en el laboratorio.

* Clasificacion.

e Caracteristicas y utilidades del material: Volumétrico,
no volumétrico, de uso especifico y de material de soporte
0 sostén.
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—Servicios auxiliares del laboratorio.

* Equipos principales de medida, de pesar, de calor y de
frio

¢ Reactivos quimicos: clasificacién y etiquetado

—Técnicas y procedimientos de limpieza y esterilizacion
del material.

* Lavado del material.

* Desinfeccion: definicion y métodos.

¢ Esterilizacion: definicion y métodos.

—La seguridad en el laboratorio.

* Normativa legal.

¢ Equipos de proteccion.

* Riesgos en el laboratorio: bioldgicos, quimicos y fisi-
cos

¢ Técnicas de eliminaciéon controlada de residuos y
materiales.

2. Preparacion de disoluciones:

—Métodos de medida y unidades.

* Medidas de masa, capacidad y volumen.

* Sistemas dispersos y disoluciones.

* Concentracion. Formas de expresarla.
—Operaciones de preparacion de disoluciones.

3. Separacion de sustancias:

—Manipulacion de sustancias. Tipos de mezclas.

—Separaciones mecanicas.

* Tamizacion, filtracién, decantacion y centrifugacion.
Definicion y equipos.

—Separaciones difusionales.

¢ Desecacion, extraccion, destilacion, evaporacion, cro-
matografia, electroforesis. Definicion y clases

—Procedimientos normalizados de operacion.

* Procedimientos generales, de operaciones farmacéu-
ticas y de controles de producto.

4. Técnicas de tratamiento de aguas para laboratorio:

* Tipos de aguas. Propiedades del agua.

* Métodos de purificacién para los distintos tipos: desti-
lacién, desionizacion, 6smosis inversa, filtracion.

5. Identificacién y caracterizacion de sustancias:

—Ensayos fisicos y andlisis quimicos.

* Definicion y determinacion de : Punto de fusién, punto
de ebullicion, indice de refraccion y el pH.

—Operaciones de preparacion para la identificacion de
sustancias.

—Preparacion de disoluciones y reactivos.

e Calculos de la concentracion, material a emplear y
técnica

—Medicidn de parametros.

6. Toma de muestras:

—Métodos manual o automatico de toma de muestras.

* Seleccién de la muestra y del lote a analizar.

¢ Procedimientos de recogida.

—Equipo y material de muestreo.

e Instrumental y aparataje necesarios

e Control de calidad durante el procesado de lotes

—Procedimientos de envasado, transporte, marcaje y
acondicionamiento de muestras.

¢ Tipos de envase.

* El transporte al laboratorio.

* Registro de entrada.

* Conservacion de las muestras.

Orientaciones pedagogicas:

Este mddulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desempefar la funcion de realizar analisis basi-
cos en laboratorio.

Los analisis basicos en laboratorio incluyen aspectos
como:

—Preparar material y equipos para la realizacion de con-
troles analiticos.

—Asistir en la elaboracién de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

—Aplicar normas de calidad, seguridad e higiene en el
laboratorio.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion
se aplican en:

—Pequefios laboratorios y farmacias.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales g), h), k), [) y m) del ciclo formativo, y las
competencias e), h), i), i), 0) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

—La puesta a punto de los equipos y materiales utiliza-
dos en el laboratorio de analisis.

—El control de calidad de las materias primas y del
material utilizado en la realizacién de operaciones basicas
de laboratorio.

—La realizacion de operaciones basicas para la elabora-
cion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

1.6. Médulo Profesional: Formulacion magistral
Caddigo: 0104.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Pone a punto equipos de elaboracion de produc-
tos farmacéuticos y afines, reconociendo los dispositivos
y funcionamiento de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado las técnicas generales de limpieza,
asepsia y descontaminacion en el local asi como en el
material y equipos utilizados.

b) Se ha mantenido el utillaje en buen estado de funcio-
namiento.

c¢) Se ha evaluado la adecuacién de los medios materia-
les disponibles al tipo de preparacion que va a realizarse.

d) Se ha seleccionado el utillaje adecuado segun el tipo
de elaboracion.

e) Se ha dispuesto el utillaje de forma ordenada en la
zona de trabajo.

f) Se han verificado las existencias de materias primas
y la localizacion de los envases.

g) Se han aplicado las normas de seguridad y preven-
cion de riesgos segun la legislacion vigente.

h) Se ha responsabilizado del trabajo desarrollado y del
cumplimiento de los objetivos propuestos.

RA 2. Verifica la calidad de las materias primas utiliza-
das en la elaboracion analizando la legislacion vigente, su
etiquetado y sus condiciones de almacenamiento y con-
servacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado el etiquetado de los envases que
contienen la materia prima.

b) Se han comprobado los requisitos que deben satisfa-
cer las materias primas segun la legislacion vigente.

c¢) Se han efectuado ensayos sencillos para el reco-
nocimiento y control de calidad de las materias primas
aplicando normas de seguridad e higiene segun la legis-
lacion vigente.

d) Se ha interpretado la documentacion sobre la calidad
y las condiciones de manipulacién de las materias primas.

e) Se ha cumplimentado la documentacion general y la
relativa a las materias primas.

f) Se han almacenado las materias primas asegurando
su buena conservacion.

g) Se ha verificado la existencia de las materias primas
y se ha efectuado su rotacion.

RA 3. Controla el material de acondicionamiento prima-
rio reconociendo las especificaciones legales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprobado los requisitos que debe cumplir
el material de acondicionamiento segun la legislacion
vigente.
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b) Se han efectuado ensayos sencillos para el reconoci-
miento y control de calidad del material de acondiciona-
miento.

c) Se ha cumplimentado la documentacién relativa al
material de acondicionamiento primario.

d) Se ha almacenado el material de acondicionamiento
asegurando su buena conservacion.

e) Se han verificado las existencias del material de
acondicionamiento y se ha efectuado su rotacion contro-
lando su caducidad.

f) Se han revisado todos los textos de los materiales
antes de su aceptacion.

g) Se han respetado los procedimientos y normas
internas de la empresa.

RA 4. Elabora productos farmacéuticos y afines recono-
ciendo y aplicando los fundamentos fisico-quimicos de las
operaciones farmacéuticas basicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los fundamentos generales y tec-
noldgicos de las operaciones farmacéuticas fundamenta-
les.

b) Se han interpretado los procedimientos de elabora-
cién y control de formulas magistrales y preparados ofici-
nales.

¢) Se han elaborado férmulas magistrales y preparados
oficinales manipulando correctamente el utillaje.

d) Se han aplicado técnicas basicas de analisis y con-
trol de féormulas magistrales y preparados oficinales.

e) Se han etiquetado los recipientes permitiendo la
identificacion de los productos y de la fase de elaboracion.

f) Se ha identificado los productos galénicos obtenidos
en cada operacion realizada.

g) Se han aplicado normas de seguridad e higiene en la
elaboracion de férmulas magistrales y preparados oficina-
les.

h) Se han anotado todas las operaciones realizadas
durante la elaboracién y control de formulas magistrales y
preparados oficinales.

i) Se han almacenado los productos obtenidos ase-
gurando su conservacion.

j) Se han interpretado y ejecutado instrucciones de tra-
bajo.

RA 5. Envasa productos farmacéuticos y afines en con-
diciones higiénicas, justificando el material de acondicio-
namiento seleccionado.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado las formas farmacéuticas con las
vias de administracion.

b) Se han reconocido los tipos de material de acondi-
cionamiento para férmulas magistrales y preparados ofici-
nales.

c) Se ha seleccionado el material de acondicionamiento
en funcion de las caracteristicas de la forma farmacéutica.

d) Se ha dosificado y envasado el producto siguiendo
procedimientos de elaboracion y control.

e) Se ha efectuado el etiquetado de los envases y se ha
verificado que cumple los requisitos establecidos por la
legislacion vigente.

Duracién: 140 horas.

Contenidos:

1. Puesta a punto de equipos de elaboracién de produc-
tos farmacéuticos y afines:

—Normativa comunitaria estatal y autonémica sobre
correcta elaboracion y control de calidad de féormulas
magistrales y preparados oficinales

—Niveles de elaboracion de las oficinas de farmacia y
servicios farmacéuticos en funcién de las formas farma-
céuticas que se pretendan realizar: Nivel O (Etiquetado y
registro) Nivel 1 ( Formas farmacéuticas tépicas y liquidas
orales y rectales) Nivel 2 (Formas farmacéuticas solidas)
y Nivel 3 (Formas farmacéuticas estériles)

—Responsabilidades y cualificacion del personal de pre-
paracion.

—Higiene del personal

—Caracteristicas generales del local de preparacion:
Tamano, superficies de trabajo, suministro de agua po-
table, armarios, estanterias, operaciones de mante-
nimiento y limpieza,

—Documentacioén general: Procedimientos normalizados
de limpieza de la zona o local de preparacién y del mate-
rial, indicando la frecuencia y los productos a utilizar.
Procedimientos normalizados de mantenimiento y calibra-
cién del material y los equipos, asi como sus programas
de ejecucién. Normas de higiene del personal.
Atribuciones del personal que interviene en la elabora-
cion.

—Utillaje en el local de preparacion. Clasificacién, mani-
pulacién y aplicaciones:

—Equipamiento general: Balanzas, material de vidrio,
morteros, bafios de agua, agitadores espatulas, termo-
metros, sistemas de produccion de calor.

—Equipamiento especifico, segun la forma galénica y
tipo de preparacion: tamices, phmetros, medidores de
punto de fusién, capsuladora, moldes para 6vulos y supo-
sitorios, bombo de grageado, autoclave, equipo de filtra-
cion esterilizante, campana de flujo laminar, equipo para
cerrar ampollas y capsular viales, pildorero...

—Verificacién y mantenimiento del utillaje. Técnicas y
procedimientos de limpieza y desinfeccion.

2. Control de materias primas:

—Terminologia basica en la elaboracion de medi-
camentos.

—Abreviaturas utilizadas en formulacién magistral.

—Real Farmacopea Espafiola.

—Materias primas: legislacion vigente, Origen, recepcion
y cuarentena, control de conformidad, etiquetado, registro
y almacenaje

—Excipientes utilizados en formulaciones.

—Ensayos para el reconocimiento y control de calidad
de materias primas.

—Documentacion relativa a las materias primas. Fichas
de registro, especificaciones y fichas de control de cali-
dad.

3. Control de material de acondicionamiento:

—Acondicionamiento. Funciones.

—Legislacion vigente.

—Tipos de material de acondicionamiento.

—Ensayos para el control de calidad del material de
acondicionamiento: Permeabilidad, resistencia quimica,
inocuidad.

—Tipos de envases: Vidrio, plastico, metal, elastémeros.

—Documentacién relativa al material de acondicio-
namiento primario.

4. Elaboracion de productos farmacéuticos y afines:

—Operaciones basicas de elaboraciéon de productos far-
maceéuticos y afines:

* Pesada.

* Mezclado.

* Desagregacion.

* Tamizacion.

¢ Extraccién mediante disolventes.

* Destilacion.

 Evaporacion.

¢ Division de sdlidos. Pulverizacion. Tamizacion.

* Homogeneizacion de componentes.

* Desecacion.

e Liofilizacién.

* Filtracion.

* Granulacion.

* Esterilizacion.

—Sistemas dispersos homogéneos:

¢ Disoluciones: Definicién, clasificacion, disolventes de
uso en farmacia.
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—Sistemas dispersos heterogéneos:

» Suspensiones: Definicion, clasificacion y componen-
tes.

¢ Emulsiones: Definicién, componentes de una emul-
sion, tipos de emulgentes

¢ Aerosoles: Definicion, tipos y componentes

—Formas galénicas en formulacién magistral:

¢ Orales sodlidas: Polvos y granulados (Capsulas,
Pildoras, comprimidos, granulos, grageas)

¢ Orales liquidas: Elixires, ampollas bebibles, jarabes,
tisanas.

* Topicas: Pomadas, pastas, geles, cremas.

» Otras formas galénicas: Parenterales, 6ticas, oftalmi-
cas, vaginales, rectales.

—Utilizacién de protocolos normalizados para la elabo-
racion de formas farmacéuticas mas comunes en oficina
de farmacia.

5. Envasado de productos farmacéuticos y afines:

—Envasado en funcién de la via de administracion.

—Utillaje para elaboracion de férmulas magistrales y pre-
parados oficinales.

—Ensayos y control de férmulas magistrales y prepara-
dos oficinales: Organolépticos y los establecidos en el
Formulario Nacional y en la Real Farmacopea Espafnola

—Documentacion relativa a las formulas magistrales y
preparados oficinales.

¢ Procedimiento normalizado de elaboracion y control:
para las formulas no tipificadas, en las formulas magistra-
les tipificadas y preparados oficinales sera el descrito en
las monografias del Formulario Nacional.

* Guia de elaboracion, control y registro.

—Dispensaciéon acompafnada de:

¢ Informacioén al usuario sobre identificacion, utilizacion
y condiciones de conservacion.

¢ Etiquetado conforme a los modelos del Formulario
Nacional.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion de
soporte necesaria para desempefar la funcidn de asistir
al facultativo en la formulacion y elaboracion de productos
farmacéuticos y afines.

La formulacion y elaboracion incluye aspectos como:

—Elaboracion de formulas magistrales, preparados ofici-
nales y cosméticos.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion
se aplican en:

—Oficinas de farmacia.

—Pequenios laboratorios.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales g), h), m) y s) del ciclo formativo, y las
competencias e), i), i), 0) y p) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
maodulo versaran sobre:

—La puesta a punto de los equipos y materiales utiliza-
dos en formulacién magistral. El control de calidad de las
materias primas y del material de acondicionamiento utili-
zado en la elaboracion de productos.

—La realizacién de operaciones farmacéuticas basicas
para la elaboracién de productos.

—El envasado de productos.

1.7. Médulo Profesional: Promocion de la salud
Cddigo: 0105.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Promueve habitos de vida saludable relacionando
los programas de promocion de la salud con la poblacion
diana.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciado entre promocion, prevencion, pro-
teccion de la salud, educacion para la salud y sus com-
ponentes.

b) Se han identificado los niveles de planificacion en
salud: plan, programa, proyecto y programacion.

c) Se ha valorado la importancia del técnico como
agente de educacion.

d) Se han descrito las caracteristicas de estilos de vida
saludables.

e) Se han detallado los apartados de una programacion
de educacion para la salud.

f) Se ha valorado la importancia de estar informado y
del compromiso personal y social para mejorar la salud.

g) Se ha relacionado la obtencion de parametros soma-
tométricos (peso, talla), calculo del ICM (Indice de Masa
Corporal), y otros, con la salud y la enfermedad.

h) Se han descrito técnicas de medicién, manejo de ins-
trumentos y equipos utilizados asi como su limpieza y
conservacion.

i) Se ha detallado la participacion en programas de
mantenimiento con metadona y de prevencion en enfer-
medades adquiridas mediante el intercambio de jeringui-
llas.

RA 2. Desarrolla los programas de educacion para la
salud, valorando su incidencia en los usuarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos de un programa de
educacion para la salud.

b) Se han descrito los principales programas de higiene
de la alimentacion.

c) Se han caracterizado los programas de higiene
sexual.

d) Se han clasificado las principales drogas de abuso.

e) Se han identificado las pautas de actuacion en situa-
ciones de drogodependencia.

f) Se han valorado los programas de educacion para la
salud como un elemento de mejora del bienestar social.

g) Se ha analizado la epidemiologia de enfermedades
transmisibles.

RA 3. Realiza controles analiticos sencillos inter-
pretando y aplicando protocolos normalizados de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las condiciones organicas idéneas
del usuario para la toma de muestras.

b) Se ha identificado la muestra y se ha comprobado su
correspondencia univoca con la peticion.

c) Se ha conservado la muestra segun la determinacién
analitica que debe realizarse.

d) Se han aplicado medidas de higiene y de proteccién
personal en la manipulaciéon de muestras y durante el pro-
ceso analitico, segun la legislacién vigente.

e) Se han interpretado los procedimientos de analisis y
normas de buenas practicas de laboratorio.

f) Se han realizado controles analiticos manipulando
correctamente reflectometro y tiras reactivas.

g) Se han eliminado residuos y materiales desechables,
interpretando los protocolos de eliminacién de residuos y
aplicando la legislacion vigente.

h) Se han limpiado, desinfectado o esterilizado instru-
mentos, equipos y material no desechable.

i) Se ha dejado la zona de trabajo limpia y en 6ptimas
condiciones para su préxima utilizacion.

j) Se ha reconocido el significado de los resultados de
las distintas determinaciones analiticas.

RA 4. Apoya psicolégicamente al usuario identificando
sus condiciones psicoldgicas y los grupos de riesgo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los mecanismos de apoyo psico-
I6gico, tipificandolos segun su aplicacion.

b) Se han diferenciado situaciones que requieren aten-
cion especifica.

¢) Se ha establecido y protocolizado mecanismos de
apoyo psicolégico para cada tipologia.

d) Se han analizado las posibles circunstancias psicolo-
gicas generadoras de disfuncion del comportamiento
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e) Se ha clasificado los principales tipos de disfuncion
del comportamiento y sus signos.

f) Se ha valorado la importancia del apoyo psicoldgico
por parte del técnico y otros estamentos socio-sanitarios.

g) Se han priorizado los comportamientos que debe
desarrollar el técnico para lograr una perfecta interrelacion
con el usuario y lograr este apoyo.

h) Se han establecido los principales mecanismos de
defensa de la personalidad.

i) Se han descrito los principales factores de un cuadro
de estrés.

Duracién: 120 horas.

Contenidos:

1. Promocion de la salud:

—Promocién, prevencion y proteccion de la salud.
Educacion para la salud.

—Niveles de planificacién en salud: plan, programa y
proyecto.

—Deteccion de factores de riesgo. Promocion de estilos
de vida saludable.

—Salud y enfermedad. Concepto. Factores y condicio-
nantes que influyen en la salud.

—Salud comunitaria. Indicadores de salud.

—Valoracion del estado de salud individual. Constantes
vitales. Parametros somatométricos. Registro de datos.

2. Desarrollo de programas de educacion para la salud.
—Técnicas y dificultades de comunicacion en salud.
—Programacién y componentes.

—Planificaciéon y programacion en educacion para la
salud.

—Higiene de la alimentacion: ingestas recomendadas de
energia y nutrientes. Guias alimentarias. Alimentacion
como factor de riesgo de la salud. Problemas nutriciona-
les.

—Higiene personal.

—Epidemiologia de las enfermedades transmisibles.

—Higiene sexual. Educacién para la salud reproductiva y
afectiva. Prevencion de las enfermedades de transmisién
sexual.

—Drogas de abuso. Clasificacion y efectos.

—Situaciones sanitarias relacionadas con la drogode-
pendencia.

—Tratamiento de la drogodependencia en situaciones de
urgencia.

—Programas para el consumo responsable de medica-
mentos.

3. Realizacion de controles analiticos sencillos.

—Tipos de muestras bioldgicas.

—Obtencion de muestras.

—Conservacion, manipulacién y eliminacién de mues-
tras.

—Seguridad y prevencion de riesgos en el laboratorio.
Normas basicas de higiene.

—Técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacion:
conceptos y diferencias. Productos desinfectantes y anti-
sépticos. Métodos de esterilizacion.

—Principios elementales de los métodos de analisis cli-
nicos. Analisis organoléptico, fisico, quimico, enzimatico,
inmunoldgico y microbioldgico.

—Anadlisis clinicos sencillos realizados en la oficina de
farmacia:

* Prueba de embarazo.

* Fotometria de reflexién para determinaciones bioqui-
micas

—Expresion y registro de resultados. Proteccion de
datos personales.

—Interferencias en los parametros bioldgicos analiza-
dos.

4. Apoyo psicoldgico al usuario.

—Psicologia general y evolutiva del ser humano.
Conceptos basicos.

—Cambios psicoldgicos en la enfermedad.

—Psicologia del enfermo cronico.

—Psicologia del enfermo oncoldgico. Psicologia del
enfermo geriatrico.

—Psicologia del enfermo con SIDA.

—Psicologia del enfermo terminal.

—Psicologia del nifio y adolescente con enfermedad cro-
nica.

—Psicologia del embarazo.

—Mecanismos y técnicas de apoyo psicoldgico. Atencion
psicoldgica a la familia y al cuidador del enfermo.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion nece-
saria para que, bajo la supervision del facultativo, pueda
desempenar la funcion de prestacion del servicio en la
promocion de la salud.

La prestacién del servicio incluye aspectos como:

—Fomentar la promocion de la salud entre los usuarios.

—Aplicar la educacion para la salud con diferentes obje-
tivos.

—Obtener mediante las operaciones técnicas corres-
pondientes valores somatométricos.

—Colaborar en la realizacion de controles analiticos
basicos.

—Reconocer disfunciones del comportamiento y cola-
borar en el apoyo psicoldgico.

Las actividades profesionales asociadas a estas funcio-
nes se aplican en:

—Oficinas de farmacia.

—Establecimientos de parafarmacia.

* Establecimientos de ortopedia y ortoprotesis.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales j), k), 1), m), n), i), ), r) y s) del ciclo for-
mativo, y las competencias f), g), h), i), j), n) fi), 0) y p) del
titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
médulo versaran sobre:

—La realizacion de planes, programas y proyectos de
promocion de la salud.

—La confeccion de programaciones de educacién para
la salud.

—La determinacion del peso y talla.

—La colaboracion en la realizacion de controles analiti-
cos elementales.

—El registro de datos de forma informatizada.

—La simulacion de aplicacion de técnicas de apoyo psi-
colégico segun disfunciones.

1.8. Mddulo Profesional: Primeros auxilios
Cédigo: 0020.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Realiza la valoracién inicial de la asistencia en
una urgencia describiendo riesgos, recursos disponibles y
tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento
oportuno.

b) Se han identificado las técnicas de autoproteccién en
la manipulacién de personas accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de
urgencias y las indicaciones de los productos y medica-
mentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuacién en
multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la
permeabilidad de las vias aéreas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento
adecuadas de la ventilacién-oxigenacion.
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g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de
actuacion en caso de hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el
nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

i) Se ha identificado la secuencia de actuacion segun
protocolo establecido por el ILCOR (Comité de
Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).

RA 2. Aplica técnicas de soporte vital basico describién-
dolas y relacionandolas con el objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacién
cardiopulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c¢) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y cir-
culatorio.

d) Se ha realizado desfibrilaciéon externa semiautoma-
tica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatis-
mos mas frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria del
accidentado.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias
organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los
gue no se debe intervenir.

RA 3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movili-
zacion de victimas seleccionando los medios materiales y
las técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para
acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovi-
lizacion y movilizacion.

¢) Se han caracterizado las medidas posturales ante un
lesionado.

d) Se han descrito las repercusiones de una moviliza-
cion y traslado inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmoviliza-
cion y movilizacion de enfermos o accidentados con mate-
riales convencionales e inespecificos u otros medios.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y
de autoproteccion personal.

RA 4. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de auto-
control al accidentado y acompafantes, describiendo y
aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunica-
cién con el accidentado y sus acompafantes.

b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas del
accidentado.

c¢) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psico-
I6gico para mejorar el estado emocional del accidentado.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y
optimismo al accidentado durante toda la actuacion.

€) Se han identificado los factores que predisponen a la
ansiedad en las situaciones de accidente, emergencia y
duelo.

f) Se han especificado las técnicas que deben ser
empleadas para controlar una situacion de duelo, ansie-
dad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas que deben ser
empleadas para superar psicolégicamente el fracaso en la
prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse
ante situaciones de estrés.

Duracién: 66 horas.

Contenidos:

1. Valoracién inicial de la asistencia en urgencia:

—-Urgencia y emergencia.

-Sistemas de emergencias. Emergencias médicas.

—Objetivos y limites de los primeros auxilios.

—Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

—Tipos de accidentes y sus consecuencias:

* |dentificacion segun sus causas: Agentes fisicos (eléc-
tricos, frio, calor, radiaciones, cuerpos extranos, trafico),
Agentes quimicos y bioldgicos.

* Reconocimiento de las consecuencias que provoca el
accidente en el accidentado o lesionado.

—Creacion de entornos seguros y de autoproteccion:

—Medidas de autoproteccién personal. Medidas de
seguridad.

—Botiquin de primeros auxilios.

* Clasificacion de material: materiales basicos y com-
plementos utiles.

* Caracteristicas de uso.

* Sistemas de almacenaje.

* Mantenimiento, revision y reposicion..

—Prioridades de actuacion en mdltiples victimas.

¢ Concepto de triaje

¢ Métodos de triaje simple.

* Valoracion por criterios de gravedad.

2. Reconocimiento de los signos de compromiso vital

-Signos de compromiso vital en adulto, nifio y lactante.

* Nivel de conciencia.

* Pulso.

* Respiracion.

-Signos y sintomas de urgencia.

* Exploracion basica ante una urgencia:

* Protocolos de exploracion.

* Métodos de identificacion de alteraciones.

* Signos y sintomas: Fiebre, vémitos y diarreas, lipoti-
mias, crisis anafilacticas, ansiedad, sincopes, “shock”.

—Valoracion del nivel de consciencia:

e Escala AVDN

» Obtencién de datos en el accidentado consciente

—Toma de constantes vitales: Pulso, Respiracion,
Presién arterial y Temperatura

—Protocolos de exploracion.

—Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

—Protocolo de transmision de la informacion.

—Métodos y materiales de proteccion de la zona.

—Valoracién de la actuacion con seguridad y con con-
fianza en si mismo.

3. Aplicacion de técnicas de soporte vital:

—Objetivo y prioridades del soporte vital basico.

—Control de la permeabilidad de las vias aéreas:

¢ Técnicas de apertura de la via aérea.

* Técnicas de limpieza y desobstruccion de la via aérea.

* Aplicacion de la maniobra de Heimlich en nifios y
adultos.

—Resucitacién cardiopulmonar basica.

* Respiracion boca —boca.

* Respiracion boca-nariz.

* Masaje cardiaco externo.

—Desfibrilacion externa automatica y semiautomatica
(DEA y DESA):

¢ Funcionamiento y mantenimiento de los desfibrilado-
res externos.

¢ Protocolo de utilizacion.

* Recogida de datos de un desfibrilador externo semiau-
tomatico.

—Valoracion del accidentado. Supervision y valoracion
post-reanimacion.

4. Aplicacién de técnicas de primeros auxilios en lesio-
nes y patologias mas frecuentes:

—Atencién inicial en lesiones por agentes fisicos:

¢ Traumatismos: fracturas, luxaciones y otras lesiones
traumaticas, cuerpos extrafos en ojo, oido y nariz; heridas
y hemorragias. Atragantamiento.
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* Calor o frio: quemaduras, golpe de calor, hipertermia,
hipotermia y congelacion.

* Electricidad: protocolos de actuacién en electrocucion.

* Radiaciones: Medidas de proteccién y técnicas de
descontaminacion

—Aplicacion de apdsitos y vendajes.

—Cuidado y manejo de lesiones cutaneas.

—Limpieza y desinfeccion de heridas.

—Control de hemorragias.

—Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y
bioldgicos:

* Tipos de agentes quimicos: Intoxicaciones.

*Vias de entrada y lesiones.

* Actuaciones segun téxico y via de entrada.

* Mordeduras y picaduras.

* Shock anafilactico.

* Tipos de agentes bioldgicos.

* Vias de transmision y lesiones.

* Técnicas de descontaminacion y desinfeccion.

—Atencion inicial en patologia organica de urgencia:

* Protocolos de actuacion en trastornos cardiovascula-
res de urgencia: cardiopatia isquémica, insuficiencia car-
diaca.

* Protocolos de actuacion en trastornos respiratorios:
insuficiencia respiratoria, asma bronquial.

* Protocolos de actuacion en alteraciones neuroldgicas:
accidente vascular cerebral, convulsiones en nifos y
adultos.

* Protocolos de actuacién en alteraciones metabdlicas:
Hipoglucemia

—Actuacion inicial en el parto inminente.

* Signos y sintomas de parto inminente

—ldentificacion de las técnicas que no son de su compe-
tencia por corresponder a otros profesionales.

—Actuacion limitada al marco de sus competencias.

5. Aplicacion de procedimientos de inmovilizacién y
movilizacion:

—Protocolo de manejo de victimas.

—Evaluacion de la necesidad de traslado:

* Situacion en la zona.

* |[dentificacion de riesgos.

* Indicaciones y contraindicaciones del traslado.

—Posiciones de seguridad y espera.

—Técnicas de inmovilizacion:

* Fundamentos de actuacion ante fracturas.

¢ Indicaciones de la inmovilizacion.

* Técnicas generales de inmovilizacion y transporte con
medios convencionales o inespecificos.

—Técnicas de movilizacion:

¢ Indicaciones de la movilizacidn en situacion de riesgo.

* Técnicas de movilizacién urgente sin material, en con-
diciones de riesgo.

* Movilizacion de pacientes no urgentes.

—Confeccién de camillas y materiales de inmovilizacion.

—Protocolo de seguridad y autoproteccién personal.

6. Aplicacion de técnicas de apoyo psicolégico y de
autocontrol:

—Estrategias basicas de comunicacion.

* Elementos de la comunicacion.

* Tipos de comunicacion.

* Dificultades de la comunicacion.

* Técnicas basicas de comunicacion en situaciones de
estrés.

* Comunicacion con el accidentado

* Comunicacién con familiares.

¢ Indicativos de malos tratos fisicos y psiquicos en la
comunicacion verbal y no verbal del paciente.

—Valoracion del papel del primer interviniente.

* Reacciones al estrés.

* Técnicas basicas de ayuda psicoldgica al interviniente.

—Técnicas facilitadoras de la comunicacion interperso-
nal: Habilidades basicas que mejoran la comunicacion.

—Factores que predisponen a la ansiedad en situacio-
nes de accidente o emergencia.

—Mecanismos y técnicas de apoyo psicoldgico.

—Control de situaciones de crisis: ansiedad, agresividad,
tension.

—Aplicacion de técnicas de control emocional.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion nece-
saria para desempefiar la funcién de prevencién y segu-
ridad.

Esta funcién de prevencion y seguridad incluye as-
pectos como:

—Aplicacion de primeros auxilios.

—Generacion de entornos seguros.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales p), q), r) y s) del ciclo formativo, y las com-
petencias m) y n) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo estan relacionadas con:

—El reconocimiento de signos y sintomas de urgencia.

—La seleccion de las técnicas de primeros auxilios
segun requerimientos.

—La aplicacidn de técnicas de soporte vital y primeros
auxilios.

—La utilizacién de la terminologia adecuada para trans-
mitir informacion.

—La aplicacién de estrategias de comunicacion adecua-
das para el apoyo psicoldgico a los accidentados y a sus
acompanantes.

1.9. Médulo Profesional: Anatomofisiologia y patologia
basicas

Cédigo: 0061.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1. Reconoce la estructura jerarquica y la orga-
nizacion general del organismo, describiendo sus unida-
des estructurales y relaciones segun especializacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha detallado la jerarquia de célula a sistema.

b) Se ha descrito la estructura celular.

¢) Se ha descrito la fisiologia celular.

d) Se han clasificado los tipos de tejidos.

e) Se han detallado las caracteristicas generales de los
distintos tipos de tejidos.

f) Se han enunciado los sistemas del organismo y su
composicion.

RA 2. Localiza estructuras anatémicas, diferenciando
los sistemas convencionales de topografia corporal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la posicién anatémica.

b) Se han descrito los planos anatémicos.

c) Se ha aplicado la terminologia de posicién y direc-
cion.

d) Se han enumerado y localizado las regiones corpo-
rales.

e) Se han detallado y ubicado las cavidades corporales.

RA 3. Identifica los aspectos generales de la patologia,
describiendo los elementos del proceso dinamico de
enfermar y su relacion con la clinica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de enfermedad.

b) Se ha descrito el proceso dinamico de la enferme-
dad.

c) Se han detallado los elementos constitutivos de la
patologia.

d) Se han citado las fases de la enfermedad.

e) Se han enumerado las incidencias en el curso de la
enfermedad.

f) Se han descrito las actividades clinicas relacionadas
con la patologia.
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g) Se ha aplicado la terminologia patoldgica basica.

RA 4. Reconoce los sistemas relacionados con el movi-
miento, la percepcion y la relaciéon describiendo la estruc-
tura, el funcionamiento y las enfermedades del sistema
nervioso, los sentidos y el aparato locomotor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las bases anatomofisiologicas del
sistema nervioso.

b) Se ha relacionado la actividad nerviosa, muscular y
sensorial.

¢) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas de los
organos de los sentidos.

d) Se han definido las manifestaciones y enfermedades
neuroldgicas mas frecuentes.

e) Se ha descrito la estructura de los huesos.

f) Se han clasificado los huesos.

g) Se han localizado los huesos en el esqueleto.

h) Se han descrito los tipos y las caracteristicas de las
articulaciones.

i) Se han distinguido los movimientos de las articulacio-
nes.

j) Se ha descrito la estructura y tipos de los musculos.

k) Se han identificado los diferentes musculos del or-
ganismo.

I) Se han detallado las lesiones y las enfermedades
osteoarticulares y musculares mas frecuentes.

RA 5. Reconoce los sistemas relacionados con la oxi-
genacion y distribucion, describiendo la estructura, el fun-
cionamiento y las enfermedades del aparato cardiocircu-
latorio, el aparato respiratorio y la sangre.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las bases anatomofisioldgicas del
sistema cardiocirculatorio.

b) Se han ubicado los principales vasos sanguineos y
linfaticos.

c) Se han detallado los parametros funcionales del cora-
zén y la circulacion.

d) Se han descrito las enfermedades cardiacas y vas-
culares mas frecuentes.

e) Se han definido las caracteristicas anatomofisiol6gi-
cas del aparato respiratorio.

f) Se han descrito las manifestaciones patoldgicas y
enfermedades respiratorias mas frecuentes.

g) Se han enumerado los componentes sanguineos y
su funcion.

h) Se han citado los trastornos sanguineos mas fre-
cuentes.

RA 6. Reconoce los sistemas relacionados con el meta-
bolismo, describiendo la estructura, el funcionamiento y
las enfermedades del aparato digestivo y el aparato renal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas del
aparato digestivo.

b) Se han detallado las caracteristicas de la digestion y
el metabolismo.

¢) Se han definido las manifestaciones patoldgicas y
enfermedades digestivas mas frecuentes.

d) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas del
aparato renal.

e) Se ha analizado el proceso de formacién de orina.

f) Se han descrito las enfermedades renales y los tras-
tornos urinarios mas frecuentes.

RA 7. Reconoce los sistemas que intervienen en la
regulacion interna del organismo y su relacion con el exte-
rior, describiendo la estructura, el funcionamiento y las
enfermedades del sistema endocrino, el aparato genital y
el sistema inmunoldgico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la funciéon hormonal.

b) Se han descrito las glandulas endocrinas.

¢) Se han clasificado las alteraciones endocrinas mas
frecuentes.

d) Se han descrito las caracteristicas anatdmicas del
aparato genital femenino.

e) Se han relacionado el ciclo ovarico y el ciclo endo-
metrial.

f) Se ha detallado el proceso de la reproduccion.

g) Se han citado las alteraciones patoldgicas mas fre-
cuentes del aparato genital femenino.

h) Se han descrito las caracteristicas anatémicas y fun-
cionales del aparato genital masculino.

i) Se han citado las alteraciones patoldgicas mas fre-
cuentes del aparato genital masculino.

j) Se han analizado las caracteristicas del sistema inmu-
nolégico.

k) Se han citado las alteraciones de la inmunidad.

Duracion: 99 horas.

Contenidos:

1. Reconocimiento de la organizacion general del orga-
nismo humano:

—Analisis de la estructura jerarquica del organismo.

—Estudio de la célula.

—Estudio de los tejidos.

—Clasificacion de los sistemas y aparatos del organis-
mo.

2. Localizacion de las estructuras anatémicas:
—Posicion y planos anatdémicos.

—Terminologia de posicion y direccion.

—Ubicacion de las regiones y cavidades corporales.

3. Identificacién de los aspectos generales de la patolo-
gia:

—Valoracién de salud y enfermedad.

—Analisis de la etiologia, la patogenia, la fisiopatologia y
la semiologia de la enfermedad.

—Fases y evolucién de la enfermedad.

—Incidencias en el curso de la enfermedad.

—Clinica de la enfermedad: diagnéstico, prondstico, tera-
péutica.

4. Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y
enfermedades del sistema nervioso, érganos de los sen-
tidos y aparato locomotor:

—Anatomia topografica y funcional del sistema nervioso.

—Relacion de la actividad nerviosa, muscular y senso-
rial.

—Identificacion de los érganos de los sentidos.

—Clasificacién de las manifestaciones y enfermedades
neuroldgicas mas frecuentes.

—ldentificacion de la estructura del hueso.

—Disposicion y nomenclatura de los huesos del esque-
leto.

—Estudio de las articulaciones y los movimientos articu-
lares.

—Estudio de los musculos y la actividad motora.

—Clasificacion de las lesiones y enfermedades osteoar-
ticulares y musculares.

5. Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y
enfermedades del aparato cardiocirculatorio, el aparato
respiratorio y la sangre:

—Bases anatomofisioldgicas del corazoén.

—Distribuciéon anatémica de los principales vasos san-
guineos y linfaticos.

—Analisis de la circulacién arterial y venosa.

—Determinacion de los parametros funcionales del cora-
zén y la circulacion.

—Estudio de la patologia cardiaca y vascular.

—Anatomia del aparato respiratorio.

—Fisiologia de la respiracion.

—Clasificacion de las manifestaciones patolégicas y
enfermedades respiratorias.
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—Estudio de la sangre. Grupos sanguineos. Hemos-
tasia.
—Clasificacion de los trastornos sanguineos.

6. Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y
enfermedades del aparato digestivo y renal:

—Anatomofisiologia digestiva.

—Analisis del proceso de digestion y metabolismo.

—Clasificacion de las manifestaciones patolégicas y
enfermedades digestivas.

—Anatomofisiologia renal y urinaria.

—Analisis del proceso de formacién de orina.

—Clasificacion de las manifestaciones patolégicas y
enfermedades renales y urinarias.

7. Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y
enfermedades del sistema endocrino, el aparato genital y
el sistema inmunoldgico:

—Anadlisis de la accién hormonal.

—Localizacion y funcion de las glandulas endocrinas.

—Estudio de la patologia endocrina.

—Bases anatomofisiolégicas del aparato genital feme-
nino y masculino.

—La reproduccién humana.

—Clasificacion de las manifestaciones patolégicas y
enfermedades del aparato genital masculino y femenino.

—Mecanismos de defensa del organismo.

—Clasificacion de las alteraciones del sistema in-
munitario.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion de
soporte necesaria para desempenfar la funcidn de presta-
cién del servicio.

La prestacién del servicio incluye aspectos como:

—Dispensacion de productos farmacéuticos y para-
farmacéuticos.

—Informacion al usuario.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion
se aplican en:

—Oficinas de farmacia.

—Establecimientos de parafarmacia.

—Establecimientos de ortopedia y ortoprétesis.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales d), e), j), n), i) y p) del ciclo formativo, y las
competencias b), c), f), g), j) y m) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
mddulo versaran sobre:

—El reconocimiento y la ubicacién de los 6rganos y
estructuras en el organismo.

—Las interrelaciones entre drganos y sistemas a partir
de la agrupacioén en tres grandes bloques funcionales:
movimiento y percepcién, oxigenacion y distribucion, y
regulacion interna y relacion con el exterior.

—La utilizacién de la terminologia médico-clinica.

—La semiologia por aparatos o sistemas.

—La interpretacion de las bases de la semantica médica
y de las principales enfermedades.

1.10. Mddulo Profesional: Inglés en la farmacia.
Cédigo: C2002.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Comprende la informacion general y especifica, la
idea principal y los detalles mas relevantes de textos ora-
les emitidos en situaciones de comunicacion interpersonal
o por medios audivisuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha captado el significado del mensaje.

b) Se han identificado las ideas principales.

¢) Se han reconocido las instrucciones orales y se han
seguido las indicaciones recibidas.

RA 2. Participa oralmente en conversaciones simuladas
con un interlocutor en lengua inglesa, interpretando y
transmitiendo la informacién necesaria para la dispen-
sacion y venta de productos de farmacia y parafarmacia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las estrategias adecuadas para ini-
ciar, mantener y finalizar la comunicacion.

b) Se ha comprendido el contenido global de la conver-
sacion.

c) Se han identificado el objetivo de la misma.

d) Se han producido mensajes en inglés para cubrir las
necesidades del cliente, informando sobre los productos y
tratamientos mas frecuentes.

e) Se han adecuado las expresiones formales del len-
guaje a cada situacion.

RA 3. Comprende la informacidn general y especifica
de textos sencillos escritos en inglés, sobre prescrip-
ciones, tratamientos o instrucciones de manuales de pro-
ductos o aparatos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado y comprendido las ideas globales y
los datos especificos dentro de un texto del sector profe-
sional.

b) Se han entendido y utilizado las instrucciones de
manuales de instrucciones

¢) Se han comprendido textos sobre el perfil profesional
que aparecen en la informacién recogida telepaticamente.

Duracién: 66 horas.

Contenidos:

1. Expresiones y vocabulario de atencion al cliente
angloparlante: Técnicas de comunicacion.

—Expresiones de bienvenida y despedida.

—Expresiones de cortesia y agradecimiento.

—Frases de duda y disculpa.

—Expresiones para informar, proponer o asesorar.

—Giros comerciales sobre precios, formas de pago habi-
tuales, ofertas, pedidos, condiciones de venta y recla-
maciones.

—Férmulas para expresar parametros de ubicacion,
direcciones e indicaciones para llegar a un lugar.

—Numeros del 0 al 100, centenas y millares.

—Colores bésicos.

—Alfabeto en inglés.

—Unidades de medida, de tiempo y monedas anglosajo-
nas.

2. Vocabulario y expresiones especificas en atencién
farmacéutica en lengua inglesa:

—Estrategias para mantener una conversacion sencilla
sobre:

* Partes del cuerpo humano, érganos, aparatos y siste-
mas.

» Enfermedades y accidentes mas corrientes y su trata-
miento.

* Productos de venta o dispensacion frecuente en la far-
macia.

—Produccion de mensajes sobre tratamientos y conse-
jos al cliente mas frecuentes en un establecimiento farma-
céutico o parafarmacéutico.

3. Interpretacion de mensajes escritos:

—Comprension global de textos no especializados.

—Comprension detallada de recetas o prescripciones e
instrucciones sobre productos de farmacia y parafarma-
cia.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional debe enfocarse hacia el desa-
rrollo de la competencia comunicativa en lengua inglesa en
situaciones relacionadas con la profesion, valorando sobre
todo la iniciativa y disposicion activa hacia la utilizacion de
la lengua inglesa y la actitud positiva hacia la interpretacion
de indicios y mensajes implicitos en la comunicacion.
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1.11. Mddulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.
Cddigo: 0106.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Selecciona oportunidades de empleo, identi-
ficando las diferentes posibilidades de insercion y las
alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion per-
manente como factor clave para la empleabilidad y adap-
tacion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesio-
nales relacionados con el perfil profesional del titulo.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeri-
das para la actividad profesional relacionada con el perfil
del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de
empleo y de insercion laboral para esta titulacion.

e) Se ha analizado la evolucion socioeconémica del
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo
en la Comunidad Autonoma de Cantabria.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el pro-
ceso de busqueda de empleo.

g) Se han identificado y utilizado los principales meca-
nismos de busqueda de empleo mediante el uso de las
Nuevas Tecnologias.

h) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los
sectores profesionales relacionados con el titulo.

i) Se ha realizado una valoracién de la personalidad,
aspiraciones, actitudes y formacion propia para la toma de
decisiones.

i) Se ha valorado la adaptacion al puesto de trabajo y al
medio laboral préximo y como mecanismo de insercion
profesional y de estabilidad en el empleo.

k) Se ha valorado el empleo publico como opcién de
insercion profesional.

I) Se ha analizado la insercién laboral de los titulados de
formacion profesional en Cantabria.

RA 2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valo-
rando su eficacia y eficiencia para la consecucién de los
objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en
situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del titulo.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pue-
den constituirse en una situacién real de trabajo y anali-
zado las metodologias de trabajo de dichos equipos.

¢) Se ha valorado la aplicacion de técnicas de dina-
mizacion de equipos de trabajo

d) Se han determinado las caracteristicas del equipo de
trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

€) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia
de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miem-
bros de un equipo.

f) Se ha tomado conciencia de que la participacion y
colaboracién son necesarias para el logro de los objetivos
en la empresa.

g) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto
entre los miembros de un grupo como un aspecto carac-
teristico de las organizaciones.

h) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuen-
tes.

i) Se han determinado procedimientos para la resolu-
cion del conflicto.

RA 3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones
que se derivan de las relaciones laborales, recono-
ciéndolas en los diferentes contratos de trabajo

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado los conceptos basicos del dere-
cho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que
intervienen en las relaciones entre empresarios y trabaja-
dores, asi como los principales profesionales y entidades,

publicas y privadas, que informan sobre las relaciones
laborales y desarrollan competencias en esta materia.

¢) Se han determinado los elementos de la relacion
laboral, asi como los derechos y obligaciones derivados
de la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de
contratacion, identificando las medidas de fomento de la
contratacion para determinados colectivos.

e) Se ha analizado la contratacion a través de
Empresas de Trabajo Temporal (ETT).

f) Se han valorado las medidas establecidas por la legis-
lacidn vigente para la conciliacién de la vida laboral y fami-
liar.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modifi-
cacion, suspension y extincion de la relacion laboral.

h) Se ha analizado el recibo de salarios identificando los
principales elementos que lo integran y realizando la liqui-
dacién del recibo en supuestos practicos sencillos.

i) Se han determinado las formas de representacion
legal de los trabajadores en la empresa y fuera de ella.

j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto
colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos.

k) Se han determinado las condiciones de trabajo pac-
tadas en un convenio colectivo aplicable a un sector pro-
fesional relacionado con esta titulacion.

I) Se han identificado las caracteristicas definitorias de
los nuevos entornos de organizacion del trabajo.

RA 4. Determina la accion protectora del sistema de la
Seguridad Social ante las distintas contingencias cubier-
tas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como
pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que
cubre el sistema de Seguridad Social.

¢) Se han identificado los regimenes existentes en el
sistema de Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y
trabajador dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases
de cotizacion de un trabajador y las cuotas corres-
pondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de
Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales
de desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el célculo de la duracion y cuantia de
una prestacion por desempleo de nivel contributivo basico.

i) Se ha realizado el célculo de la duracion y cuantia de
una prestacion por incapacidad temporal en supuestos
practicos sencillos.

RA 5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, ana-
lizando las condiciones de trabajo y los factores de riesgo
presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva
en todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la
salud del trabajador.

¢) Se han clasificado los factores de riesgo en la activi-
dad y los dafos derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas
habituales en los entornos de trabajo del Técnico en
Farmacia y parafarmacia.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la
empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con
significacion para la prevencion en los entornos de trabajo
relacionados con el perfil profesional del Técnico en
Farmacia y parafarmacia.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profe-
sionales, con especial referencia a accidentes de trabajo
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y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil
profesional del titulo.

RA 6. Participa en la elaboracién de un plan de preven-
cion de riesgos en una pequefia empresa, identificando
las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el marco normativo basico en
materia de prevencion de riesgos laborales.

b) Se han determinado los principales derechos y debe-
res en materia de prevencion de riesgos laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestion de
la prevencion en la empresa, en funcioén de los distintos
criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales.

d) Se han determinado las formas de representacion de
los trabajadores en la empresa en materia de prevencion
de riesgos.

e) Se han identificado los organismos publicos rela-
cionados con la prevencion de riesgos laborales.

f) Se han identificado las responsabilidades en materia
de riesgos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un
plan preventivo en la empresa que incluya la secuencia-
cién de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en
un centro de trabajo relacionado con el sector relacionado
con el perfil profesional de este titulo.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacua-
cion en una pequena y mediana empresa (PYME).

RA 7. Aplica las medidas de prevencién y proteccion,
analizando las situaciones de riesgo en el entorno laboral
del Técnico en Farmacia y parafarmacia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de pro-
teccién que deben aplicarse para evitar los dafos en su
origen y minimizar sus consecuencias en caso de que
sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distin-
tos tipos de sefalizacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso
de emergencia

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de
heridos en caso de emergencia donde existan victimas de
diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros
auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente
ante distintos tipos de dafos y la composicién y uso del
botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para
la vigilancia de la salud del trabajador y su importancia
como medida de prevencion.

Duracién: 99 horas.

Contenidos:

1. Busqueda activa de empleo:

—Valoracion de la importancia de la formacién perma-
nente para la trayectoria laboral y profesional del Técnico
en Farmacia y parafarmacia, como mecanismo de inser-
cion profesional y estabilidad en el empleo.

—Anadlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones per-
sonales para la carrera profesional.

—ldentificacion de itinerarios formativos relacionados
con el perfil profesional del titulo.

—Definicién y analisis del sector relacionado con el per-
fil profesional de este titulo. Situacion actual y perspectivas
de insercion en las ocupaciones y puestos de trabajo mas
relevantes descritos en el titulo.

—Situacion y tendencia del mercado de trabajo en el
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo
de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

—Proceso de busqueda de empleo en pequefas, media-
nas y grandes empresas del sector. Fuentes de informa-

cion, mecanismos de oferta, demanda y seleccién de per-
sonal.
—Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.
—Tecnicas e instrumentos de busqueda de empleo.
—La busqueda de empleo a través de las Nuevas
Tecnologias.
—El empleo publico como salida profesional.
—El autoempleo como salida profesional: valoracion.
—El proceso de toma de decisiones.

2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

—Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo
de equipo para la eficacia de la organizacion.

—Equipos en la industria del segun las funciones que
desempenan.

—La participacion en el equipo de trabajo.

—Metodologias del trabajo en equipo y reuniones de tra-
bajo.

—Aplicacion de técnicas para la dinamizacion de equi-
pos de trabajo.

—Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

—Métodos para la resolucion o supresion del conflicto.

3. Contrato de trabajo:

—El derecho del trabajo. Origen y fuentes. Organismos e
instituciones competentes en la materia.

—Analisis de la relacién laboral individual.

—Modalidades de contrato de trabajo y medidas de
fomento de la contratacion.

—Las Empresas de Trabajo Temporal.

—Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

—El recibo de salarios.

—Modificacién, suspension y extincion del contrato de
trabajo.

—Representacién de los trabajadores.

—Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito
profesional del Técnico en Farmacia y parafarmacia.

—Tipologia y resolucién de conflictos colectivos.

—Beneficios para los trabajadores en las nuevas orga-
nizaciones: flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

4. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

—Estructura del Sistema de la Seguridad Social.

—Determinacién de las principales obligaciones de
empresarios y trabajadores en materia de Seguridad
Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

—Prestaciones de la Seguridad Social, con especial
referencia a la Incapacidad Temporal y al Desempleo.

—Situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo.

5. Evaluacion de riesgos profesionales:

—Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

—Anadlisis de factores de riesgo.

—La evaluacion de riesgos en la empresa como elemen-
to basico de la actividad preventiva.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones de segu-
ridad.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambien-
tales.

—Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones ergo-
némicas y psico-sociales.

—Riesgos especificos en la industria del sector relacio-
nado con el perfil profesional de este titulo.

—Determinacion de los posibles dafos a la salud del tra-
bajador que pueden derivarse de las situaciones de riesgo
detectadas: accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales. Otras patologias.

6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la
empresa:

—Marco normativo basico en materia de prevencion de
riesgos laborales.

—Derechos y deberes en materia de prevencion de ries-
gos laborales.
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—Gestion de la prevencion en la empresa.

—Representacion de los trabajadores en materia pre-
vencion de riesgos laborales.

—Organismos publicos relacionados con la prevencién
de riesgos laborales.

—Responsabilidades en materia de riesgos laborales.

—Planificacion de la prevencion en la empresa.

—Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de
trabajo.

—Elaboracién de un plan de emergencia en una PYME.

7. Aplicacién de medidas de prevencion y proteccion en
la empresa:

—Determinacién de las medidas de prevencién y pro-
teccion individual y colectiva.

—Vigilancia de la salud de los trabajadores.

—Protocolo de actuacion ante una situacion de emer-
gencia.

—Primeros auxilios.

Orientaciones pedagogicas:

Este mddulo profesional contiene la formacién nece-
saria para que el alumno pueda insertarse laboralmente y
desarrollar su carrera profesional en el sector farma-
céutico.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los obje-
tivos generales s), t), u), y v) del ciclo formativo y las com-
petencias q), r), s), t) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

—El manejo de las fuentes de informacidn sobre el sis-
tema educativo y laboral, en especial en lo referente al
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

—La realizacién de pruebas de orientacion y dinamicas
sobre la propia personalidad y el desarrollo de las habili-
dades sociales.

—La preparacién y realizacion de curriculos (CV) y
entrevistas de trabajo.

—ldentificacion de la normativa laboral que afecta a los
trabajadores del sector, manejo de los contratos mas
comunmente utilizados, lectura comprensiva de los con-
venios colectivos de aplicacion.

—La cumplimentacion de recibos de salario de diferen-
tes caracteristicas y otros documentos relacionados.

—-El andlisis de la Ley de Prevencidon de Riesgos
Laborales que le permita la evaluacién de los riesgos deri-
vados de las actividades desarrolladas en el sector pro-
ductivo y colaborar en la definiciéon de un plan de preven-
cion para la empresa, asi como las medidas necesarias
gue deban adoptarse para su implementacion.

1.12. Mddulo Profesional: Empresa e Iniciativa Em-
prendedora.

Cddigo: 0107.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Reconoce las capacidades asociadas a la inicia-
tiva emprendedora, analizando los requerimientos deriva-
dos de los puestos de trabajo y de las actividades empre-
sariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacién y su
relacion con el progreso de la sociedad y el aumento en el
bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura empren-
dedora y su importancia como fuente de creacion de
empleo y bienestar social.

c¢) Se ha valorado la importancia de la iniciativa indivi-
dual, la creatividad, la formacion y la colaboracién como
requisitos indispensables para tener éxito en la actividad
emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el tra-
bajo de una persona empleada del sector relacionado con
el perfil profesional de este titulo.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad empren-
dedora de un empresario que se inicie en el sector rela-
cionado con el perfil profesional de este titulo.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento
inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los
requisitos y actitudes necesarios para desarrollar la activi-
dad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionada
con los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del
ambito del sector relacionado con el perfil profesional de
este titulo, que servira de punto de partida para la elabo-
racion de un plan de empresa.

RA 2. Define la oportunidad de creacién de una
pequefa empresa, valorando el impacto sobre el entorno
e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan
en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema
aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del
entorno general que rodea a la empresa, en especial el
entorno econdmico, social, demografico y cultural.

¢) Se ha analizado la influencia en la actividad empre-
sarial de las relaciones con los clientes, con los proveedo-
res y con la competencia, como principales integrantes del
entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una
pequefia y mediana empresa del sector relacionado con
el perfil profesional de este titulo.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empre-
sarial e imagen corporativa y su relacion con los objetivos
empresariales.

f) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad
social de las empresas y su importancia como un elemen-
to de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa
relacionada con el sector relacionado con el perfil profe-
sional de este titulo y se han descrito los principales cos-
tes sociales en que incurren estas empresas, asi como los
beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas del sector rela-
cionado con el perfil profesional de este titulo practicas
que incorporan valores éticos y sociales.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econ6-
mica y financiera de una pequefia y mediana empresa
relacionada con el sector relacionado con el perfil profe-
sional de este titulo.

RA 3. Realiza las actividades para la constitucién y
puesta en marcha de una empresa, seleccionando la
forma juridica e identificando las obligaciones legales aso-
ciadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la
empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal
de los propietarios de la empresa, en funcién de la forma
juridica elegida.

¢) Se ha valorado el desarrollo de las empresas de
Economia Social.

d) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido
para las diferentes formas juridicas de la empresa.

e) Se han analizado los tramites exigidos por la legis-
lacién vigente para la constituciéon de una pyme.

f) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las dife-
rentes ayudas para la creacion de empresas relacionadas
con el sector relacionado con el perfil profesional de este
titulo en la localidad de referencia.

g) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo
a la eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad
economica y financiera, tramites administrativos ayudas y
subvenciones.
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h) Se han identificado las vias de asesoramiento y ges-
tion administrativa externos existentes a la hora de poner
en marcha una PYME.

RA 4. Realiza actividades de gestidon administrativa y
financiera basica de una pyme, identificando las princi-
pales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando
la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de conta-
bilidad, asi como las técnicas de registro de la informacion
contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de andlisis de la
informacion contable, en especial en lo referente a la sol-
vencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

c) Se han definido las obligaciones fiscales de una
empresa relacionada con el sector relacionado con el per-
fil profesional de este titulo.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el
calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de
caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas
de pedido, letras de cambio, cheques y otros.) para una
pyme del sector relacionado con el perfil profesional de
este titulo, y se han descrito los circuitos que dicha docu-
mentacioén recorre en la empresa.

f) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de
empresa.

g) Se ha analizado la gestién comercial y de aprovisio-
namiento en una pequeha empresa.

h) Se han identificado los principales instrumentos de
financiacion bancaria, para pequefa y mediana empresa.

Duracién: 60 horas.

Contenidos:

1. Iniciativa emprendedora:

—Factores claves de los emprendedores: iniciativa, cre-
atividad y formacién.

—Nuevos yacimientos de empleo.

—Innovacion y desarrollo econémico. Principales ca-
racteristicas de la innovacion en la actividad del sector
relacionado con el perfil profesional de este titulo (mate-
riales, tecnologia, organizacién de la produccion, etc.).

—La actuacién de los emprendedores como empleados
de una empresa del sector relacionado con el perfil profe-
sional de este titulo.

—La actuacion de los emprendedores como empresa-
rios, de una pequena empresa en el sector relacionado
con el perfil profesional de este titulo.

—El empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.

—Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito del
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

—Objetivos personales versus objetivos empresariales.

2.La empresa y su entorno:

—Funciones basicas de la empresa.

—La empresa como sistema y como agente econdmico.

—La responsabilidad social de la empresa.

—Analisis del entorno general de una “pyme” del sector
relacionado con el perfil profesional de este titulo.

—Analisis del entorno especifico de una “pyme” del sec-
tor relacionado con el perfil profesional de este titulo.

—Relaciones de una “pyme” del sector relacionado con
el perfil profesional de este titulo con su entorno.

—Relaciones de una “pyme” del sector relacionado con
el perfil profesional de este titulo con el conjunto de la
sociedad.

3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:
-Tipos de empresa.

—La fiscalidad en las empresas.

—La responsabilidad de los propietarios de la empresa.
—Eleccion de la forma juridica.

—El Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA).

—-Empresas de Economia Social: Cooperativas y
Sociedades laborales.

—Tramites administrativos para la constitucién de una
empresa.

—Profesionales y organismos publicos que desarrollan
competencias en el ambito de la creacion de empresas y
desarrollo de actividades empresariales.

—Fuentes y formas de financiacion.

-Viabilidad econdémica y viabilidad financiera de una
“PYME” del sector relacionado con el perfil profesional de
este titulo.

—Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio
de viabilidad econdmica y financiera, tramites administra-
tivos y gestion de ayudas y subvenciones.

4. Funcién administrativa y comercial.

—Concepto de contabilidad y nociones basicas.

—Andlisis de la informacion contable.

—Obligaciones fiscales de las empresas.

—Gestion administrativa de una empresa del sector rela-
cionado con el perfil profesional de este titulo.

—La Gestién Comercial. Técnicas de venta y negocia-
cién. Atencion al cliente. Plan de Marketing.

—Célculo de costes, precio de venta y beneficios.

—Gestion de aprovisionamiento.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacién nece-
saria para desarrollar la propia iniciativa en el ambito
empresarial, tanto hacia el autoempleo como hacia la
asuncién de responsabilidades y funciones en el empleo
por cuenta ajena.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales I) y m) del ciclo formativo y las compe-
tencias i) m) y n) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo versaran sobre:

—Manejo de las fuentes de informacion sobre el sector
relacionado con el perfil profesional de este titulo, inclu-
yendo el andlisis de los procesos de innovacion sectorial
en marcha.

—La realizacién de casos y dindmicas de grupo que per-
mitan comprender y valorar las actitudes de los em-
prendedores y ajustar la necesidad de los mismos al sec-
tor de los servicios relacionados con los procesos del
sector relacionado con el perfil profesional de este titulo.

—La utilizacién de programas de gestion administrativa
para pequefas y medianas empresas (PYMES) del sector
relacionado con el perfil profesional de este titulo.

—La realizacion de un proyecto de plan de empresa rela-
cionada con la actividad del sector relacionado con el per-
fil profesional de este titulo, que incluya todas las facetas
de puesta en marcha de un negocio: viabilidad, organiza-
cion de la produccion y los recursos humanos, accion
comercial, control administrativo y financiero, asi como
justificacion de su responsabilidad social.

1.13. Formacion en Centros de Trabajo.
Cédigo: 0108.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Identifica la estructura y organizacion de la
empresa relacionandola con la produccion y comercializa-
cién de los productos que dispensa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la
empresa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la
red logistica de la empresa: proveedores, clientes, cartera
de servicios, entre otros.

c) Se han identificado los procedimientos de trabajo en
la prestacion de los servicios.
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d) Se han relacionado las competencias de los recursos
humanos con el desarrollo de la actividad de la empresa.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento
de la red en el desarrollo de la actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo
de clientes y proveedores y su posible influencia en el
desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacion
mas frecuentes en esta actividad.

h) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de la
estructura de la empresa frente a otro tipo de organizacio-
nes empresariales.

RA 2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo
de su actividad profesional de acuerdo a las caracteristi-
cas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos
en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

e La disposicion personal y temporal que necesita el
puesto de trabajo.

e Las actitudes personales (puntualidad, empatia,...) y
profesionales (orden, limpieza, seguridad, responsabili-
dad...), necesarias para el puesto de trabajo.

¢ Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de
riesgos en la actividad profesional y las medidas de pro-
teccion personal.

* Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad
en la actividad profesional.

¢ Las actitudes relacionales con el propio equipo de tra-
bajo y con las jerarquicas establecidas en la empresa.

e Las actitudes relacionadas con la documentacién de
las actividades realizadas en el ambito laboral.

* Las necesidades formativas para la insercion y rein-
sercion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen
hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de ries-
gos laborales que hay que aplicar en la actividad profesio-
nal y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.

¢) Se han aplicado los equipos de proteccién individual
segun los riesgos de la actividad profesional y las normas
de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al
medio ambiente en las actividades desarrolladas y apli-
cado las normas internas y externas vinculadas a la
misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obsta-
culos el puesto de trabajo o el area correspondiente al
desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones reci-
bidas, responsabilizandose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacion y relacion eficaz
con la persona responsable en cada situacion y miembros
de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando
de cualquier cambio, necesidad relevante o imprevisto
que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la
adaptacion a los cambios de tareas asignadas en el desa-
rrollo de los procesos productivos de la empresa, inte-
grandose en las nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplica-
cion de las normas y procedimientos en el desarrollo de
cualquier actividad o tarea.

RA 3. Efectta ventas reconociendo y aplicando técnicas
de comunicacion y marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha colaborado en la deteccion de necesidades de
adquisicién y reposicion de productos.

b) Se ha controlado el nivel de existencias de productos
y materiales.

¢) Se ha identificado la tipologia del usuario, sus moti-
vaciones y necesidades de compra.

d) Se ha establecido con el usuario una relacion de cor-
tesia, amabilidad, respeto, discrecion y cordialidad.

e) Se han aplicado técnicas para la resoluciéon de con-
flictos y quejas de los usuarios.

f) Se han atendido segun procedimiento establecido las
reclamaciones de los usuarios.

RA 4. Gestiona el control del almacén efectuando ope-
raciones administrativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha colaborado en la deteccion de necesidades de
adquisicion y reposicion de productos.

b) Se ha controlado el nivel de existencias de productos
y materiales.

c) Se ha realizado, bajo la supervision del farmacéutico
responsable, el pedido de productos y materiales.

d) Se han almacenado los productos cumpliendo los
requisitos de conservacion y siguiendo los criterios orga-
nizativos recibidos del farmacéutico responsable.

€) Se han retirado los productos caducados.

f) Se ha colaborado en la realizacién del inventario.

g) Se ha registrado y archivado la documentacion.

RA 5. Realiza operaciones administrativas aplicando el
proceso de gestidn de la documentacion farmacéutica y
de cobro y facturacion de recetas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han manejado los distintos tipos de docu-
mentacion utilizados en soporte informatico y en papel.

b) Se ha cumplimentado la documentacion utilizada en
el establecimiento o servicio farmacéutico.

c) Se ha comprobado que todas las recetas adjuntan el
cupon de identificaciéon correspondiente del medicamento
dispensado.

d) Se han identificado requisitos y caracteristicas que
implican nulidad de las recetas.

e) Se han agrupado las recetas segun la normativa
vigente.

f) Se ha informado adecuadamente del precio del pro-
ducto.

RA 6. Dispensa productos farmacéuticos y para-
farmacéuticos aplicando protocolos de actuacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado el producto previa solicitud de
prescripcion facultativa cuando sea necesario, segun
legislacion vigente.

b) Se ha comprobado que los datos de la prescripcion
se corresponden con los del producto.

c) Se ha consultado al farmacéutico responsable en
caso de dificultad de interpretacion de la prescripcion.

d) Se ha informado al usuario sobre la conservacion, la
caducidad, la forma de preparacion y administracién y las
precauciones de uso del producto dispensado, siguiendo
las instrucciones del prospecto y las indicaciones del far-
maceéutico responsable.

e) Se ha transmitido informacién clara al usuario utili-
zando la terminologia adecuada.

f) Se han seleccionado los medicamentos para su dis-
tribucion desde el servicio de Farmacia del hospital.

g) Se han revisado los botiquines de las unidades de
enfermeria bajo la supervision del farmacéutico responsa-
ble.

RA 7. Fomenta habitos saludables seleccionando méto-
dos y medios materiales de educacion e informacion al
usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha explicado al usuario normas basicas sobre pre-
vencion de enfermedades infecciosas.

b) Se ha informado sobre los efectos perjudiciales sobre
la salud del consumo de tabaco, alcohol y drogas.

c¢) Se han descrito pautas basicas sobre los cuidados y
el control en las enfermedades crénicas mas comunes.
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d) Se han establecido pautas elementales de alimenta- 1.2. EQUIPAMIENTOS MIiNIMOS:

cién adecuadas a las necesidades del usuario.
e) Se ha informado sobre los riesgos de la auto-

. . g E i
medicacion. _ _ B ) H T Equipamiento
f) Se ha adaptado el nivel de informacion y el material formativo
de las actividades de educacion sanitaria programadas a AULA Puesto do brofesorad sonad
ot L. uesto de profesoraao con oraenador y acceso a
las caracteristicas de las personas receptoras. POLIVALENTE intornet.
, . L. i i Equipo audiovisual: videoproyector y pantalla.
RA 8. Efectua operaciones basicas de laboratorio mani- Software de gestion
pulando correctamente los equipos.
Criterios d.e evqlgamon: . . PC con programa informatico de gestién de oficina de
a) Se han identificado las materias primas. farmacia y bases de datos.
b) Se han preparado lo materiales y equipos nece- Caja registradora con lector de cédigo de barras.
sarios. Bascula y tallimetro.
c) Se han aplicado las técnicas de limpieza, desin- Eﬁﬁg‘r‘]'go‘:zg';g':a
feccion y esterilizacion de los materiales e instrumentos Esfigmomanémetros.
I¢]
e AULA-TALLER P
utilizados. DE Modelos anatomicos.
d) Se han elaborado preparados segun el proce- FARMACIA 'I‘D"ggf'i%l;i'l ;é’;‘f'saedn‘:;z?gfn :uccz
dimiento aprobado por el farmacéutico titular y la ficha téc- Reflectometro para determinaciones de quimica seca a
nica de elaboraqlon. o o . partir de muestras capilares.
e) Se han aplicado los procedimientos de eliminacion Tiras reactivas y de control para el reflectometro.
de residuos Estanterias y mueble-cajonera para medicamentos.
: Productos farmacéuticos: medicamentos, productos
.2 homeopaticos, plantas medicinales...
Duracién: 410 horas. Productos parafarmacéuticos.
Productos de éptica, audiometria y de ortopedia.
Este modulo profesional contribuye a completar las
competencias, propias de este titulo, que se han alcan-
zado en el centro educativo o a desarrollar competencias Espacio Equivamient
caracteristicas dificiles de conseguir en el mismo. formativo SRl
ANEXO Il Otros productos de distribucion farmacéutica.
i . Lupa binocular y microscopio.
1. ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA. Centrifuga.
Calentadores-agitadores magnéticos.
PRIMER CURSO Balanzas.
Estufa de secado.
HORAS HORAS
CODIGO | MODULO PROFESIONAL TOTALES | SEMANALES Horno esterilizador.
0100 OFICINA DE FARMACIA 108 6 Frlgorl|f|co—copgelador. )
DISPENSACION DE PRODUCTOS Material fungible de laboratorio.
0102 PARAFARMACEUTICOS 231 7 Eg):;ajls;;tomancas.
0103 &nggg_:%ﬁ% BASICAS DE 231 7 Pehachimetro (pHmetro)
Bafio de agua (Bafio Maria).
0020 PRIMEROS AUXILIOS 66 2 Bafio de arena.
0061 ANATOMOFISIOLOGIA Y %9 3 MOIliniIIO.
PATOLOGIA BASICAS Batldora.l
2002 INGLES EN LA FARMACIA 66 2 Pasapurés. o
Equipos de proteccién individual.
0106 FORMACION Y ORIENTACION % 3 Extintores.
LABORAL Mantas apagafuegos.
TOTAL 990 30 Mecheros Bunsen.
Sistemas para medir puntos de fusion.
S Termémetros de méaxima y minima.
. . HORAS HORAS 5
CODIGO | MODULO PROFESIONAL L || B g?g:gnf?g:g:
0099 Egggjé?gg Y VENTA DE 80 4 Refractémetros.
Dispensadores de liquidos.
DISPENSACION DE PRODUCTOS - :
0101 FARMAGEUTICOS 200 10 Diferentes mo_qelos dg envases usados en farmacia
para formulacién magistral.
0104 FORMULACION MAGISTRAL 140 7 Fregaderos.
0105 PROMOCION DE LA SALUD 120 6 Calentador de agua corriente.
EMPRESA E INICIATIVA - : i~ idri “ati
0107 EMPRENDEDORA 60 3 ’s\/ill?ctﬁ::gl \:éllado de laboratorio: de vidrio, plastico, metal,
0108 _’T_gﬁg":%o'\l EN CENTROS DE 410 Instrumental para toma de muestras.
Balanzas.
TOTAL 1010 30 i
LABORATORI0 | Sonductimetro.
DE QUIMICA ehac imetro (pHmetro)
Colorimetro
Viscosimetro
Densimetro.
Estufas
ANEXO Il Aparatos para calcular puntos de fusién y de ebullicién.
. Equipos de separacion difusional: extractores,
1. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS.
1.1. ESPACIOS MIiNIMOS: ;
Espacio A
i Equipamiento
i . Superficie m* | Superficie m? formativo
Espacio formativo(*) - : — - — :
30 alumnos 20 alumnos intercambiador iénico, equipos de absorcién, destilador,
AULA POLIVALENTE 60 40 cristalizadores, evaporadores, secadores, etc.
AULA TALLER DE FARMACIA 20 50 Equpos de separacion mecanica: tamices,
- centrifugas. ..
LABORATORIO DE QUIMICA 90 60 Fregaderos.
Calentador de agua corriente.
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ANEXO IV

1. ESPECIALIDADES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE
EN LOS MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE
FARMACIA Y PARAFARMACIA

Ademas de las establecidas en el R.D. 1398/2007, de 29 de octubre, las que se
indican a continuacién:

4 ESPECIALIDAD DEL
MODULO PROFESIONAL PROFESORADO CUERPO

Procesos diagnésticos clinicos y | catedratico de Ensefianza

productos ortoprotésicos. Secundaria. Profesor de

Procesos Sanitarios. Ensefianza Secundaria.

3 Procedimiento de diagndstico
€2002. INGLES EN LA clinico y ortoprotésico.

FARMACIA (1) Profesor Técnico de

Procedimientos sanitarios y Formacion Profesional

asistenciales

Catedratico de Ensefianza
Inglés Secundaria. Profesor de
Ensefianza Secundaria.

(1) Este médulo sera impartido p por el p de las iali de formacion
profesional indicadas, siempre que posean la habilitacion lingiiistica cor i al nivel B2 del Marco
Europeo de referencia para las lenguas (Escuela Oficial de Idiomas) o equivalente. También podra ser
impartido por el profesorado de la especialidad de Inglés.

09/12919

CONSEJERIA DE SANIDAD
Secretaria General

Resolucion por la que se dispone la publicacion del con-
venio entre el Ministerio de Trabajo e Inmigracion (Instituto
Nacional de la Seguridad Social) y la Comunidad
Autonoma de Cantabria para el control de la incapacidad
temporal durante el periodo 2009-2012.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun,

RESUELVO:

Disponer la publicacién en el BOC del “Convenio entre
el Ministerio de Trabajo e Inmigracion (Instituto Nacional
de la Seguridad Social) y la Comunidad Auténoma de
Cantabria para el control de la incapacidad temporal
durante el periodo 2009-2012”, que figura en el anexo a la
presente resolucion.

Santander, 24 de agosto de 2009.—La secretaria gene-
ral, M® Cruz Reguera Andrés.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO
DE TRABAJO E INMIGRACION (INSS) Y LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANTABRIA PARA EL CONTROL
DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL DURANTE
EL PERIODO 2009 A 2012.

Madrid, a 9 de Marzo de 2009.

REUNIDOS

De una parte, D. Octavio J. Granado Martinez,
Secretario de Estado de la Seguridad Social, nombrado
mediante Real Decreto, 480/2008, de 14 de abril, y D.
Fidel Ferreras Alonso, Director General del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, nombrado mediante
Real Decreto 837/2004, de 23 de abril, en virtud de las
competencias que le atribuye el articulo 5 del Real
Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura
organica y funciones del Instituto Nacional de la
Seguridad Social y de modificacion parcial de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

Y de otra parte, D. Luis Maria Truan Silva, Consejero de
Sanidad de la Comunidad Auténoma de Cantabria, en
ejercicio de las facultades propias de su cargo para el que
fue nombrado por Decreto 10/2007, de 12 de julio (BOC
extraordinario n° 30, de 12 de julio de 2007), expresa-
mente facultado para la firma del presente Convenio por

Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 5 de marzo de
2009.

Ambas partes se reconocen mutua capacidad para obli-
garse y convenir, y

MANIFIESTAN

Primero.- Que el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS), Entidad Gestora de la Seguridad Social,
encuadrada en el Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
tiene competencias para gestionar y controlar la presta-
cion de Incapacidad Temporal (IT) de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 1 del Real Decreto 2583/1996, de
13 de diciembre.

Segundo.- Que la Comunidad de Cantabria, de confor-
midad con lo establecido en el Real Decreto 1472/2001,
de 27 de diciembre, es competente para prestar la
Asistencia Sanitaria de la Seguridad Social y, a través de
los facultativos de su Servicio Publico de Salud (SPS),
extender los partes médicos de baja, confirmacion de la
baja y alta que establecen el inicio y la duracién, con
caracter general, de los procesos de IT en su territorio
(Articulo 1 del Real Decreto 575/1997, de 18 de abril, por
el que se regulan determinados aspectos de la gestion y
control de la prestacion econdmica de la Seguridad Social
por incapacidad temporal), durante los 12 primeros meses
de duracion del proceso (apartado 1 del articulo 128 1. a)
del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social (TRLGSS), nueva redaccién dada en la Ley
40/2007 de 4 de diciembre, de medidas en materia de
Seguridad Social).

Tercero.- Que a ambas Administraciones interesa, en
consecuencia, el estudio del comportamiento de la citada
prestacion y el establecimiento de los controles oportunos
sobre la misma. A tal efecto, en el punto 3 de la
Disposicion Adicional Undécima del TRLGSS (aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio,) se
contempla la posibilidad de establecer acuerdos de cola-
boracion entre las partes para fijar controles en aras de
una gestiéon eficaz de la prestacion de Incapacidad
Temporal.

Cuarto.- Que la Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la
que se regulan las medidas fiscales y administrativas del
nuevo sistema de financiacion de las Comunidades
Auténomas de régimen comun y ciudades con Estatuto de
Autonomia, (art. 4.B.c), contempla la creacion y dotacion
de un Fondo denominado "Programa de ahorro en inca-
pacidad temporal" destinado a la mejora y control de la
prestacion por Incapacidad Temporal derivada de contin-
gencias comunes.

A partir de su creacién, dicho Fondo, establecido para
financiar la adopcién de programas y medidas dirigidas al
control del gasto relativo a la Incapacidad Temporal y a la
mejora de la gestion de los servicios de asistencia sanita-
ria de la Seguridad Social por contingencias comunes, ha
estado dotado en todos los ejercicios presupuestarios con
cuantias que cada afio han sido actualizadas con el incre-
mento que el Gobierno prevé, derivado de la evolucion del
indice de precios de consumo.

Que en este orden, el proyecto de Presupuesto del
INSS para el afio 2009 establece un crédito destinado a
dotar el citado Fondo, con 300.676.000 euros para todas
las CCAA (excluidas Navarra y Pais Vasco) e INGESA.
Para los ejercicios 2010, 2011Y 2012, el INSS tiene pre-
visto dotar el mencionado Fondo, con las cuantias resul-
tantes respectivamente de aplicar a lo aprobado para el
afo anterior, los incrementos que establezca el Gobierno,
como actualizacion del indice de precios de consumo. En
todo caso, el Fondo que finalmente se distribuya en cada
ejercicio sera el que resulte aprobado por la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para cada afo.

Cada Comunidad Auténoma participara en el mismo
segun su poblacion protegida de asistencia sanitaria, de



