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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y JUSTICIA

Direccion General de Servicios y Atencion
a la Ciudadania

Resolucion por la que se dispone la publicacion del
Manual de Procedimiento de Gestion de Reclamaciones
y Sugerencias.

El proceso de modernizacion de los servicios de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria
que esta siendo impulsado por el Gobierno, mediante el
«Plan Marco 2005-2007», aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno del 24 de febrero de 2005, tiene
como una de sus lineas de actuacion estratégica la sim-
plificacion y normalizacion de los procedimientos adminis-
trativos con vistas a racionalizar la gestion interna y facili-
tar la relacion de la ciudadania con nuestra
Administracion.

Entre los instrumentos mas utilizados a estos fines por
las diversas Administraciones Publicas se encuentran los
manuales de procedimiento, en los que se contiene el tra-
tamiento esencial de una materia, lo que facilita al gestor
la adopcidn de las decisiones oportunas en cada caso,
segun criterios de eficacia y economia procedimental. En
la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, la elaboracion de manuales de procedimientos
surge de la necesidad de dar cumplimiento al mandato
contenido en el articulo 107 de la Ley de Cantabria
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

En esta linea se incluye el «Manual de Procedimiento
de Gestion de Reclamaciones y Sugerencias», resultado
del trabajo de un equipo interconsejerias, coordinado por
personal técnico de la Direccion General de Servicios y
Atencion a la Ciudadania. Este Manual se articula como
un procedimiento reglado y abierto, a los efectos de su

continua adecuacion a las nuevas reglamentaciones y exi-
gencias de mejora de la gestion.

Sobre el procedimiento objeto del citado Manual se ha
llevado a cabo una labor de racionalizacién de las actua-
les practicas administrativas, lo que permite fijar criterios
comunes para homogeneizar la gestion y la coordinacion
entre las unidades que intervienen, asi como simplificar
los tramites y reducir los plazos.

Por ello, y en virtud de las competencias atribuidas en el
articulo 6, del Decreto 98/2007, de 2 de agosto, se adop-
ta la siguiente

RESOLUCION

Primero. Ordenar la publicacion del «Manual de
Procedimiento de Gestion de Reclamaciones vy
Sugerencias», que figura como anexo a esta Resolucion,
en el Boletin Oficial de Cantabria y en el Portal
Institucional del Gobierno de Cantabria (http://www.gob-
cantabria.es).

Segundo. Cualquier modificacién que se produzca en
los criterios de actuacion especifica en dicho Manual se
efectuara mediante la correspondiente actualizacion del
mismo.

Tercero. Por la Direccion General de Servicios y
Atencién a la Ciudadania se dispondran las medidas
necesarias para la difusion y actualizacion periddica del
Manual.

Cuarto. Ordenar la inmediata aplicacién del citado
Manual a los procedimientos incoados a partir de la publi-
cacion de la presente Resolucion.

Santander, 30 de noviembre de 2007.—El director gene-
ral de Servicios y Atencion a la Ciudadania, Ramiro L.
Bedia Miguel.

GOBIERNO
CANTABRIA
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