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1. Debido a sus dificultades de comunicacién con el
usuario en aspectos relacionados con el trato o la asisten-
cia, tiene reclamaciones orales o escritas. Suele tener una
actitud de enfrentamiento o evita intervenir en situaciones
conflictivas y espera que los demas profesionales las ges-
tionen o las resuelvan. = -1 crédito

2. No se comunica de manera lo suficientemente inteli-
gible y eficaz, cosa que provoca que el usuario tenga que
recurrir a otros profesionales, y gestiona el conflicto sélo
si, el mismo, ya esta presente. = 2 créditos

3. Se comunica con el usuario de manera clara, fluida y
inteligible e interviene para resolver aquellas situaciones que
puedan llegar a ser un conflicto con el mismo. = 4 créditos

4. Es un modelo de referencia tanto para transmitir ade-
cuadamente la informacién y asegurarse que el usuario le
entiende correctamente, como para saber prevenir y evi-
tar los enfrentamientos y para saber tratar los conflictos
existentes. = 6 créditos

Comentarios adicionales:

PUNTUACION:
Sume los créditos obtenidos en el cuestionario de la
ficha 2.
Créditos totales:

FICHA 3.- ACTUALIZACION EN CONOCIMIENTOS/
INTRODUCCION DE MEJORAS E INNOVACIONES/-
CALIDAD ASISTENCIAL

Lea atentamente los items que a continuacion se rela-
cionan y marque con una X una de las cuatro alternativas
de respuesta posibles.

Aspectos concretos a valorar:

Iniciativas para fomentar y participar en todas aquellas
actividades que contribuyan a la mejora de los procesos y
métodos de trabajo en la organizacion, como la participa-
cion activa en la elaboracién de protocolos, guias clinicas,
trayectorias, etc. Disposicién favorable para participar en
la creacion y desarrollo de proyectos de innovacion téc-
nica y metodoldgica que supongan avances en el ambito
asistencial. Interés en generar y potenciar una practica
asistencial basada en la evidencia cientifica con espiritu
de mejorar la calidad asistencial. Voluntad de actualiza-
cion, busqueda y difusion de conocimiento cientifico.

1. No interviene en las reuniones y actividades progra-
madas con el objetivo de elaborar y evaluar iniciativas
para mejorar los procesos y métodos de trabajo, sin que
su ausencia sea justificada. No participa en proyectos que
aborden la innovacion técnica y metodoldgica, dificultando
con su actitud la implantacion de cambios en la organiza-
cién. Nulo interés por la actualizacion cientifica, la practica
basada en la evidencia y la calidad asistencial = - 1 crédito

2. Asiste a las reuniones antedichas de forma pasiva, no
haciendo aportaciones. Le cuesta mucho aceptar los cam-
bios y las innovaciones, aunque es capaz de asumirlos y
actuar consecuentemente una vez que han sido adopta-
dos. Acepta los conceptos de evidencia cientifica y calidad
asistencial, pero realiza escasos esfuerzos para actualizar
sus conocimientos = 8 créditos

3. Asiste a las reuniones y actividades programadas,
haciendo aportaciones de valor. Cuando se le solicita parti-
cipa y se implica activamente en la puesta en marcha de nue-
vos proyectos de mejora o cambios organizativos. Dedica
tiempo a actualizar sus conocimientos, estando interesado
en una practica basada en la evidencia y en la mejora de la
calidad asistencial dentro de la organizacion = 16 créditos

4. Fomenta y participa activamente en las reuniones y
actividades programadas que tienen por objeto la elabo-
racion y evaluacion de protocolos, guias clinicas, trayecto-
rias..., transmitiendo experiencia y conocimiento. A la vez
que lidera la puesta en marcha de nuevos proyectos de
mejora o cambios organizativos, fomenta mejoras y aporta
iniciativas en los procesos asistenciales y otros procedi-
mientos, manifestandose proactivo y flexible delante de
los cambios enmarcados en los proyectos institucionales
= 24 créditos

Comentarios adicionales:

PUNTUACION:
Sume los créditos obtenidos en el cuestionario de la ficha 3.
Créditos totales:

06/11241

3. CONTRATACION ADMINISTRATIVA

SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO REGIONAL
DE CANTABRIA

Anuncio de concurso para la adquisicion, instalacion, con-
figuracion y puesta en marcha de un Portal Web y una
Plataforma Multicanal de Atencion Ciudadana y compo-
nentes de mejora de los procesos administrativos del
Ayuntamiento de Astillero.

Se convoca concurso para la adjudicacién del contrato
relativo a la adquisicion, instalacion, configuracién y puesta
en marcha de un Portal Web y una Plataforma Multicanal
de Atencion Ciudadana y componentes de mejora de los
procesos administrativos del Ayuntamiento de Astillero en
el ambito del Proyecto de Ciudades Digitales de Cantabria.

El pliego de prescripciones técnicas de este concurso
estara a disposicion de los interesados, en la Oficina
Técnica del Proyecto de Ciudades Digitales de Cantabria -
SODERCAN, S. A. (Sociedad para el Desarrollo Regional
de Cantabria), sita en Santander, Paseo de Pereda,
numero 16, 4° piso, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de
lunes a virnes, hasta el momento de la presentacién de
ofertas, cuyo plazo sera de veinte dias naturales a partir
del dia siguiente de su publicacién en el BOC. Igualmente
podra descargarse la documentacion del concurso en la
direccion electronica www.cantabriaciudadesdigitales.es.

La apertura de plicas se realizara en dicha Oficina
Técnica de Ciudades Digitales de Cantabria, sita en el
domicilio antes indicado, el dia 28 de septiembre de 2006,
a las 13:00 horas.

Santander, 28 de agosto de 2006.-El director del
Proyecto Ciudades Digitales de Cantabria, Bernardo
Riego.—Por la Oficina Técnica del Proyecto Ciudades

Digitales de Cantabria, Rafael Casuso Maté.
06/11454

SERVICIO CANTABRO DE SALUD

Anuncio de concurso, procedimiento abierto, para el
suministro de lentes intraoculares en el Hospital Comarcal
Sierrallana.

1. Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Hospital Comarcal «Sierrallana».

b) Dependencia que tramita el expediente: Direccion de
Gestion y Servicios Generales.

c) Numero de expediente: HS 2006-0-19.

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto: Suministro de lentes intraocu-
lares al Hospital C. «Sierrallana».

b) Numero de unidades a entregar: Segun pliegos de
condiciones.



