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AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE BEZANA

CVE-2018-8957  Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de la Administra-
cion Electronica. Expediente 30/2460/2018.

No habiendo alegaciones durante el plazo de informacidn publica se eleva a definitivo el
acuerdo de aprobacion de la Ordenanza reguladora de Administracion Electrénica del Ayunta-
miento de Santa Cruz de Bezana, adoptado con fecha 28 de septiembre de 2018, y se procede
a la publicacién de su contenido.

Santa Cruz de Bezana, 28 de septiembre de 2018.

El alcalde,
Joaquin Gomez Gémez.

ANEXO

ORDENANZA REGULADORA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE BEZANA

La Exposicion de Motivos de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas fija las pautas para
desarrollar la normativa municipal de esta Ordenanza, cuando sefiala que: “E/
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion también ha venido
afectando profundamente a la forma y al contenido de las relaciones de la
Administracién con los ciudadanos y las empresas. Si bien la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, ya fue consciente del impacto de las nuevas tecnologias en las
relaciones administrativas, fue la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la que les dio carta de naturaleza legal,
al establecer el derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas, asi como la obligacion de éstas de dotarse de los
medios y sistemas necesarios para que ese derecho pudiera ejercerse. Sin
embargo, en el entorno actual, la tramitacion electronica no puede ser todavia una
forma especial de gestion de los procedimientos sino que debe constituir la
actuacion habitual de las Administraciones. Porque una Administracion sin papel
basada en un funcionamiento integramente electronico no sélo sirve mejor a los
principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino
que también refuerza las garantias de los interesados”.

No solo la Ley 11/2007 ya indicada; sino que cada vez mas leyes exigen utilizar las
nuevas tecnologias y canales de comunicacion. Asi, la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, o las
modificaciones introducidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local, contienen diversas previsiones que requieren la puesta en
marcha de la Administracién electrénica como via y cauce para la informacién y
participacion ciudadana.

Este Ayuntamiento ya ha iniciado el camino hacia su conversion como
Administracién electronica implantando su sede electronica en la direccion URL
https://aytobezana.sedelectronica.es. Lo que, enlaza por otro lado con las obligaciones
que esta entidad local debe cumplir tanto en materia de transparencia y como de
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protecciéon de datos de caracter personal, conforme la legislacion nacional y
comunitaria sobre proteccion de datos de las personas fisicas que resulte aplicable.

De ahi que sea necesaria la regulacién, a través de esta Ordenanza, de la
Administracion Electronica de nuestro Ayuntamiento, atendiendo al principio de
autonomia local y las competencias que le corresponden conforme al articulo 25.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en
relacién con el art 4.1.a) del mimso texto legal sobre la potestad reglamentaria y de
auto-organizacion; y actualizando el mandato dirigido especialmente a los
municipios en el art 70 bis.3 de la citada ley, para el impulso de la utilizacion
interactiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para facilitar la
participacién y comunicacién de los vecinos, para la presentacion de documentos, y
para la realizacién de tramites administrativos, de encuestas, y en su caso, de
consultas ciudadanas.

Se trata de facilitar la efectiva realizacion de los derechos reconocidos en la Ley
39/2015 de 1 de octubre, y de manera especial el derecho de la ciudadania a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos,
permitiendo el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos de
competencia municipal, cumpliendo la obligacién de como Administracién Publica
de actuar conforme los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia, y eficiencia.

CAPiTULO 1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto la regulacion de los aspectos electrénicos
de la Administracién municipal, la creacién y determinacion del régimen juridico
propio de la sede electronica, del registro electrénico y de la gestion electrénica
administrativa, haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos al acceso
electrénico a los servicios publicos municipales.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion.
Esta Ordenanza sera de aplicaciéon al Ayuntamiento de Santa Cruz de Bezana y a

las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de éste, asi como a los
ciudadanos en sus relaciones con la Administracion municipal.

CAPITULO 2. SISTEMAS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

ARTICULO 3. Sistemas de identificacion y autenticacion.

3.1.- Sistemas de identificacién y autenticacion de ciudadanos.

Los sistemas de identificacion y autenticacion seran los establecidos en el capitulo
Il del Titulo | de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Los interesados podran identificarse
electrénicamente ante la Administracién municipal a través de cualquier sistema
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que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad.
En particular, seran admitidos, los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la "Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion”. A estos efectos, se entienden
comprendidos entre los citados certificados electrénicos reconocidos o cualificados
los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de
sello electrénico expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion”.

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que la Administracion
municipal considere valido, en los términos y condiciones que se establezcan.

En cuanto a la autentificacién de la firma, con caracter general, se admitira la
presentacion de documentos ante el registro electrénico que estén firmados
mediante firma electrénica avanzada o reconocida, considerandose validos, en todo
caso, los certificados expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda y el Documento Nacional de Identidad electrénico. En los
procedimientos relativos a contratacion administrativa y en aquellos otros en los que
la legislacién de aplicacién asi lo exija, Unicamente se admitira la firma electrénica
reconocida. Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita
acreditar la autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento, asi como
la integridad e inalterabilidad del documento. En el caso de que los interesados
opten por relacionarse con las Administracién municipal a través de medios
electrénicos, se consideraran validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basados en
certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electronica expedidos
por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion”. A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados
certificados electrénicos reconocidos o cualificados los de persona juridica y de
entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y de sello electrénico
avanzado basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de sello
electronico incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion”.

c) Cualquier otro sistema que la Administracién municipal considere valido, en los
términos y condiciones que se establezcan.

Con caracter general, para realizar cualquier actuacion prevista en el procedimiento
administrativo, serd suficiente con que los interesados acrediten previamente su
identidad a través de cualquiera de los medios de identificacion previstos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Las Administraciones Publicas solo requeriran a los
interesados el uso obligatorio de firma para.

a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.
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3.2- Sistemas de identificacién y autenticaciéon de la Administracién Municipal.

La identificacion y autenticacion del Ayuntamiento se efectuara mediante firma
electrénica de sus miembros corporativos y del personal a su servicio o, segin
corresponda.

A tal efecto, el Ayuntamiento proveera a estos de sistemas de firma electronica, los
cuales podran identificar de forma conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y
la Administracion u 6rgano en que presta sus servicios 0 a que pertenece.

La firma electrénica basada en el Documento Nacional de Identidad podra utilizarse
a los efectos de este articulo.

Para la identificacion y la autenticacién del ejercicio de la competencia en la
actuacion administrativa automatizada, el Ayuntamiento podra utilizar los siguientes
sistemas de firma electronica:

a) Sello electronico de Administracién Publica, érgano o entidad de Derecho
publico, basado en certificado electrénico que reuna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electronica.

b) Cédigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Puablica, érgano o
entidad de Derecho publico y, en su caso, a la persona firmante del documento,
permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento
mediante el acceso a la sede electronica correspondiente. El sistema de codigo
seguro de verificacion debera garantizar, en todo caso:

a) El caracter unico del codigo generado para cada documento.

b) Su vinculacién con el documento generado y con el firmante.

¢) La posibilidad de verificar el documento por el tiempo que se establezca en la
resolucion que autorice la aplicaciéon de este procedimiento.

A fin de mejorar la interoperabilidad electronica y posibilitar la verificacion de la
autenticidad de los documentos electronicos sin necesidad de acceder a la sede
electrénica para cotejar el coddigo seguro de verificacion, podra superponerse a este
la firma mediante sello electrénico.

CAPITULO 3. SEDE ELECTRONICA

ARTICULO 4. Sede electrénica.

La sede electronica del Ayuntamiento de Santa Cruz de Bezana dispone de
direccion de propésito general: www.aytobezana.com y otra creada como sede
electrénica  del  Ayuntamiento, disponible en la  direccion  URL
https://aytobezana.sedelectronica.es.La titularidad de la sede electronica correspondera
a la Administracion municipal.

La sede electronica se crea con sujecion a los principios de transparencia,
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad.

La sede electronica se identificara y autenticard mediante un sistema de firma
electrénica basado en certificados de dispositivo seguro o medio equivalente. El uso
del certificado de sede electronica esta limitado a la identificacion de la sede,
quedando excluida su aplicacion para la firma electronica de documentos y tramites
El certificado de sede electronica tendra, al menos, los siguientes contenidos:

a) Descripcion del tipo de certificado, con la denominacion “sede electrénica”.
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b) Nombre descriptivo de la sede electrénica.

c) Denominacién del nombre del dominio.

d) Numero de identificacion fiscal de la entidad suscriptora.
e) Unidad administrativa suscriptora del certificado.

La sede electronica debera ser accesible a los ciudadanos todos los dias del afo,
durante las veinticuatro horas del dia. Sélo cuando concurran razones justificadas
de mantenimiento técnico u operativo podra interrumpirse, por el tiempo
imprescindible, la accesibilidad a la misma. La interrupciéon debera anunciarse en la
propia sede con la antelacion que, en su caso, resulte posible. En supuestos de
interrupcion no planificada en el funcionamiento de la sede, y siempre que sea
factible, el usuario visualizara un mensaje en que se comunique tal circunstancia.
Cuando se produjera la modificacion de la sede electrénica o su sustitucion por
otra, se procedera al redireccionamiento a la sede electrénica que sustituye, el cual
debera mantenerse durante al menos seis meses, sin perjuicio de la adopcién de
cualesquiera otras medidas que faciliten el conocimiento y publicidad de tal
circunstancia.

ARTICULO 5. Derechos y Deberes de ciudadania. Catalogo de
procedimientos.

5.1.- Derechos y Deberes de la ciudadania.

En el marco de esta Ordenanza, se reconoce a la ciudadania los derechos
enunciados en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 2 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y demas derechos
reconocidos en el resto del ordenamiento juridico aplicable.

En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con este Ayuntamiento, y para garantizar el buen
funcionamiento y gestion de la informacién, comunicaciones, procesos Yy
aplicaciones de la administracién electronica, la actuacion de la ciudadania estara
presidida por los deberes establecidos en la legislacion basica estatal y legislacion
autondmica aplicable y, en especial, por los siguientes:

o Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la administracion
electrénica de buena fe y evitando el abuso.

o Deber de facilitar informacion veraz, completa y adecuada a los fines para
los que sea requerida.

o Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios
electronicos cuando aquéllas asi lo requieran conforme a la normativa
vigente.

o Deber de custodiar aquellos elementos identificativos personales e
intransferibles utilizados en las relaciones administrativas por medios
electrénicos.

o Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y
el resto de los derechos en materia de proteccion de datos.

Ademas, las personas juridicas y las otras personas y entidades referidas en el
articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones publicas, tendran el deber de relacionarse con el
Ayuntamiento por medios electrénicos, en los términos que fija el art. 19 de esta
Ordenanza.
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5.2.- Catélogo de Procedimientos.

Tal y como establece articulo 53.1 f) de la citada Ley 39/2015 (LA LEY
15010/2015), el interesado tiene, entre otros, el derecho a obtener informacion y
orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se proponga
realizar.

En este mismo sentido, el articulo 16.1 también de la Ley 39/2015 (LA LEY
15010/2015), establece que en la sede electronica de acceso a cada registro
figurara la relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en el mismo.

A estos efectos, el Ayuntamiento hara publico y mantendra actualizado el catalogo
de procedimientos y actuaciones en la sede electronica.

ARTICULO 6. Contenido de la sede electrénica.

La sede electrénica tendra el contenido marcado en la legislacion aplicable,
debiendo figurar en todo caso:

o La identificacion de la sede, del 6rgano titular de la misma y los responsables
de su gestion y de los servicios puestos a disposicion de la misma.

e La informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo el
mapa de la sede electrénica o informacién equivalente, con especificacion de la
estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles.

e Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de
forma directa y gratuita.

« Relacién de sistemas de firma electronica admitidos o utilizados en sede.

e La relacion de sellos electronicos utilizados por la Administracion municipal,
incluyendo las caracteristicas de los certificados electrénicos y los prestadores
que los expiden, asi como el sistema de verificacién de los mismos.

e Un acceso al registro electrénico y a la disposicién de creacién del registro o
registros electrénicos accesibles desde la sede.

e Lainformacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

e ElInventario de informacion administrativa, con el catalogo de procedimientos y
servicios prestados por el Ayuntamiento.

e Larelacion de los medios electronicos que los ciudadanos pueden utilizar en el
ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administracién municipal.

e Un enlace para la formulacion de sugerencias y quejas.

e Los modelos de declaracion responsable y de comunicacion previa.

e El acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente, previa
identificacion del interesado.

e La comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos
por los 6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido
autenticados mediante codigo seguro de verificacion.

e Laindicacion de la fecha y hora oficial.

« El calendario de dias habiles e inhabiles a efectos del cémputo de plazos.

e Se publicaran los dias y el horario en el que deban permanecer abiertas las
oficinas que prestaran asistencia para la presentacion electronica de
documentos, garantizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el
uso de medios electronicos.

« Directorio geografico actualizado que permita al interesado identificar la oficina
de asistencia en materia de registros méas proxima a su domicilio.
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ARTICULO 7. Tablén de edictos electrénico.

La sede electrénica tendra un tablén de edictos electronico donde se publicaran los
actos y comunicaciones que, por disposicién legal y reglamentaria, asi se
determinen. La publicacién en el tablon de edictos de la sede electronica tendra
caracter complementario a la publicacién en el tablén de anuncios municipal, sin
perjuicio de que pueda ser sustituida por dicha publicacion electronica en los casos
en que asi se determine.

El Ayuntamiento garantizard mediante los instrumentos técnicos pertinentes el
control de las fechas de publicacion de los anuncios o edictos con el fin de asegurar
la constatacion de la misma a efectos de cdmputos de plazos.

ARTICULO 8. Publicidad activa.

El Ayuntamiento publicard de forma periédica y actualizada la informacion cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica, todo ello de
conformidad con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

En este sentido, el Ayuntamiento publicara:

« Informacion institucional, organizativa, y de planificacion.

¢ Informaciéon de relevancia juridica. EI Ayuntamiento mantendra accesible a
través de la sede electrénica su normativa propia, tanto ordenanzas o
reglamentos como ordenanzas fiscales o cualesquiera otras disposiciones
de caracter general.

« Informacion econémica, presupuestaria y estadistica.

« Informacion urbanistica. EI Ayuntamiento publicara en la sede electronica el
contenido actualizado de los instrumentos de ordenacion territorial y
urbanistica en vigor, el anuncio de su sometimiento a informacion publica y
cualesquiera otros actos de tramitaciéon que sean relevantes para su
aprobacion o alteracion o sean ordenados por la legislacion de aplicacion.

ARTICULO 9. Perfil de contratante.

Desde la sede electrénica se accedera al perfil de contratante del Ayuntamiento,
cuyo contenido se ajustara a lo dispuesto en la normativa de contratacion, mediante
enlace con la plataforma estatal de contratacion del sector publico.

CAPITULO 4. REGISTRO ELECTRONICO

ARTICULO 10. Creacién y funcionamiento del Registro Electrénico.

Mediante esta Ordenanza se crea el Registro Electronico del Ayuntamiento y, caso
de existir, de sus entidades de derecho publico dependientes; determinandose el
régimen de funcionamiento y estableciéndose los requisitos y condiciones a
observar en la presentacion y remisiéon de solicitudes, escritos y comunicaciones
que se transmitan por medios electrénicos.
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El funcionamiento del registro electronico se rige por lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en la presente Ordenanza y, en lo no previsto por éstos,
en la normativa de Derecho Administrativo que le sea de aplicacion.

ARTICULO 11. Naturaleza y eficacia del registro electrénico.

Este Ayuntamiento dispone de un registro electrénico general en el que se hara el
correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba.
Este Registro debera ser plenamente interoperable, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmision telematica de
los asientos registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los
registros.

El registro electrénico conservara la documentacion electronica que haya sido
admitida, junto con sus firmas y copia de los certificados que las respalden y los
datos de registro, todos ellos debidamente organizados. La informacién quedara
grabada en los sistemas del Ayuntamiento, realizandose ademés copias de
seguridad de la misma con periodicidad diaria y mensual. En el caso de las copias
de seguridad mensuales, se realizaran en soportes adecuados que se identificaran
mediante etiquetas expresivas de su contenido, siendo firmados por el secretario o
funcionario en quien delegue, y se conservaran permanentemente y en un lugar
distinto de la ubicacién de los servidores del registro.

La responsabilidad de la gestion de este Registro correspondera a la Secretaria
General de la Corporacion, bajo la direccion de la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento que facilitard todos los medios necesarios para el correcto
funcionamiento y mantenimiento del Registro.

ARTICULO 12. Funciones del Registro electrénico.
El registro electronico del Ayuntamiento cumplira las siguientes funciones:

o La recepcién de escritos, solicitudes y comunicaciones, asi como la
anotacion de su asiento de entrada.

o La expedicion de recibos electronicos acreditativos de la presentacion de
dichos escritos, solicitudes y comunicaciones.

e La remision de comunicaciones y notificaciones electronicas, asi como la
anotacioén de su asiento de salida.

e Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.

En cuanto a la recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a
procedimientos y tramites el Registro Electrénico, se admitiran:

a) Documentos electrénicos normalizados correspondientes a los servicios,
procedimientos y tramites que se especifiquen y que estaran disponibles en la sede
electrénica del Ayuntamiento. Estos modelos seran aprobados por Resolucion de
Alcaldia.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta de los anteriores dirigido a
cualquier 6rgano o entidad del d&mbito municipal, cuya presentaciéon se efectuara
adjuntandose a un formulario de envio genérico que estara a disposicién de los
ciudadanos en la aplicacion del Registro Electronico.

Los documentos adjuntos a las solicitudes, escritos y comunicaciones presentados
en el Registro Electronico del Ayuntamiento deberan ser legibles y no defectuosos,

CVE-2018-8957

Pag. 25869 boc.cantabria.es 8/19




GOBIERNO . BOLETIN OFICIAL
Sl L : L= § DE CANTABRIA

JUEVES, 11 DE OCTUBRE DE 2018 - BOC NUM. 200

pudiendo utilizarse cualquier formato que cumpla los requisitos de accesibilidad
comunmente aceptados. De no ser asi, tal documentacion se entendera por no
presentada, sin perjuicio, en su caso, de subsanacién posterior por parte de los
interesados.

Todas las solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como los documentos que se
les adjunten, que se presenten en el registro electronico deberan estar firmados
mediante alguno de los sistemas de firmas indicados en el articulo 1.3 de esta
Ordenanza.

ARTICULO 13. Acceso al registro electrénico.

El acceso al registro electronico se realizara a través de la sede electronica de este
Ayuntamiento ubicada en la siguiente direccion URL:
https://aytobezana.sedelectronica.es

En ningun caso tendran la condicion de Registro Electrénico los buzones de correo
electronico corporativo asignados a los empleados publicos o a las distintas
unidades y o6rganos o miembros de la Corporacion. Tampoco tendran esta
consideracion los dispositivos de recepcion de fax, salvo aquellos supuestos
expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

ARTICULO 14. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

El registro electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas. El Registro
Electronico se regira por la fecha y hora oficial de la Sede Electronica.

Los documentos presentados de manera presencial ante esta Administracion en
tanto no entre definitivamente en vigor la Ley 39/2015 deberan ser digitalizados, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 27 de la Ley 39/2015 y demas normativa
aplicable, por la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido
presentados para su incorporacion al expediente administrativo electronico,
devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en
que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos
presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en un
soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

Los interesados podran aportar al expediente, en cualquier fase del procedimiento,
copias digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con el original garantizaran
mediante la utilizacion de firma electronica avanzada. El Ayuntamiento podra
solicitar el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de
este cotejo, y con caracter excepcional, podra requerir al particular la exhibicion del
documento o de la informacién original. La aportacion de tales copias implica la
autorizaciéon a la Administracion para que acceda y ftrate la informacion personal
contenida en tales documentos. Las mencionadas imagenes electronicas careceran
del caracter de copia auténtica. Las imagenes electronicas presentadas por los
ciudadanos deberan ajustarse a los formatos y estandares aprobados para tales
procesos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad. En caso de incumplimiento
de este requisito, se requerira al interesado para la subsanacién del defecto
advertido.

Las copias electronicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte
susceptible de digitalizacion realizadas por el Ayuntamiento o sus organismos
publicos vinculados o dependientes, ya se trate de documentos emitidos por la
Administracion o documentos privados aportados por los ciudadanos, se realizara
mediante la digitalizacion o proceso tecnolégico que permite convertir un

CVE-2018-8957

Pag. 25870 boc.cantabria.es 9/19




GOBIERNO . BOLETIN OFICIAL
Sl L : L= § DE CANTABRIA

JUEVES, 11 DE OCTUBRE DE 2018 - BOC NUM. 200

documento en soporte papel o en otro soporte no electronico en un fichero
electrénico que contiene la imagen codificada, fiel e integra, del documento.
Cuando sean realizadas por la Administracion, las imagenes electronicas tendran la
naturaleza de copias electronicas auténticas, con el alcance y efectos previstos
legalmente, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b) Que la copia electronica sea autorizada mediante firma electrénica utilizando
alguno de los sistemas recogidos en esta Ordenanza.

¢) Que las imagenes electrénicas estén codificadas conforme a alguno de los
formatos y con los niveles de calidad y condiciones técnicas especificados en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

d) Que la copia electronica incluya su caracter de copia entre los metadatos
asociados.

e) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y
procedimiento que en cada caso se aprueben, incluidas las de obtencién
automatizada.

Los documentos adjuntos a los escritos y comunicaciones presentadas en el
registro electronico deberan ser legibles y no defectuosos, pudiéndose utilizar los
formatos cominmente aceptados que se haran publicos en la sede electronica de
este Ayuntamiento.

En aquellos expedientes en los que se inicie su tramitacién con documentacién en
papel o en otro tipo de soporte no electrénico y se prosiga de forma electrénica, se
podra proceder a la conversion de los documentos en papel o en otro tipo de
soporte no electrénico en documentos electrénicos mediante su digitilizacion,
pudiendo procederse a la destruccion de la documentacion original no electrénica
de conformidad con lo dispuesto en esta Ordenanza.

ARTICULO 15. Registro de Entrada y Salida de documentos.

15.1. Regqistro de Entrada.

La presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones dara lugar a asientos de
entrada individualizados, que incluiran al menos:

a) El numero de registro individualizado.

b) En el caso de personas fisicas, la identidad del solicitante, el nimero de
su documento de identidad, asi como su direccién postal y electrénica a
efectos de notificaciones.

c) En el caso de personas juridicas, la identidad del representante con su
nimero de DNI, el Numero de Identificacion Fiscal, asi como la direccion
electrénica a efectos de notificaciones.

d) Fecha, hora y minuto de presentacién del documento en el registro
electrénico.

e) Cualquier otra informacion que se estime necesaria.

El Registro Electronico generara automaticamente un recibo de la presentacion
realizada, en formato pdf y mediante alguno de los sistemas de identificacion
admitidos, que debera contener fecha y hora de presentacién, nimero de entrada
del registro y relacion de los documentos adjuntos al formulario de presentacién. La
falta de emision del recibo acreditativo de la entrega equivaldra a la no recepcion
del documento, lo que debera ponerse en conocimiento del usuario.

La documentacién que se presente se enviara libre de virus informaticos que
dificulten o imposibiliten su lectura, siendo responsabilidad del emisor velar por el
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cumplimiento de esta prevision. No obstante, la mera presencia de virus en los
documentos no supondra, por si sola, que se consideren como no presentados
siempre que sea posible acceder a su contenido esencial y que resulte indubitable
que los términos de los mismos no han sido alterados por efecto del virus. Todo ello
sin perjuicio de requerir al interesado a fin de que proceda a subsanar el envio.

15.2. Registro de Salida.

Las comunicaciones y notificaciones electronicas del Ayuntamiento daran lugar a
los correspondientes asientos de salida que incluiran al menos:

a) El numero de registro individualizado.

b) Destinatario.

c¢) Contenido del documento al que se da salida.

d) Fecha, hora y minuto de salida del documento en el registro electrénico.

e) Cualquier otra informacion que se estime necesaria.
Los documentos que por los distintos servicios del Ayuntamiento sean enviados a
otras Administraciones Publicas o entidades a través de sus propios registros
electrénicos deberan tener constancia en el Registro General del Ayuntamiento,
mediante la anotacion de salida correspondiente.

ARTICULO 16. Rechazo de solicitudes, escritos y comunicaciones.

La Administracion Municipal podra rechazar aquellos documentos electrénicos que
se presenten en las siguientes circunstancias:

a) Que contengan cédigo malicioso o un dispositivo susceptible de afectar a
la integridad o la seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se
cumplimenten los campos requeridos como obligatorios o cuando tenga
incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

Cuando se intente una presentacion que no cumpla con los requisitos exigidos o se
detecten anomalias técnicas en la transmision electronica de los documentos, el
sistema no practicarda asiento alguno en el Registro de entrada y pondra en
conocimiento del presentador dicha circunstancia mediante los correspondientes
mensajes de error. En estos casos, se informara de ello al remitente del documento,
con indicaciéon de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, de
los medios de subsanacion de las deficiencias. Cuando el interesado lo solicite, se
remitira justificacion del intento de presentacion, que incluiré las circunstancias del
rechazo.

ARTICULO 17. Cémputo de plazos.

El registro electrénico se regira, a efectos de cémputo de plazos, vinculantes tanto
para los interesados como para las Administraciones Publicas, por la fecha y la
hora oficial de la sede electronica, que contara con las medidas de seguridad
necesarias para garantizar su integridad y figurar visible.

El registro electronico estara a disposicion de sus usuarios las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio, excepto las interrupciones que sean necesarias cuando
concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, por el tiempo
imprescindible; debiendo anunciarse en la sede electronica y en la pagina de
acceso al registro electronico con la antelacién que, en su caso, resulte posible. En
casos de interrupcion no planificada en el funcionamiento del registro electrénico, y
siempre que sea factible, el usuario visualizara un mensaje en que se comunique tal
circunstancia.
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A los efectos del computo de plazo fijado en dias, se entiende que éstos son
hébiles, excluyéndose del computo los sabados, los domingos y los declarados
festivos habiles. La recepcion en un dia inhébil se entenderd efectuada en la
primera hora del primer dia habil siguiente. De esta forma, en el asiento de entrada
se inscribiran como fecha y hora de presentacién aquellas en las que se produjo
efectivamente la recepcion, constando como fecha y hora de entrada las cero horas
y un segundo del primer dia habil siguiente.

Cuando los plazos se sefialen por horas se entiende que éstas son habiles. Seran
habiles todas las horas del dia que formen parte de un dia habil.Los plazos
expresados por horas se contaran de hora en hora y de minuto en minuto desde la
hora y minuto en que tenga lugar el acto de que se trate y no podran tener una
duracion superior a veinticuatro horas, en cuyo caso se expresaran en dias.

La entrada de las solicitudes se entenderan recibidas en el plazo establecido si se
inicia la transmision dentro del mismo dia y se finaliza con éxito. A efectos de
computo de plazos, sera valida y producira efectos juridicos la fecha de entrada que
se consigne en el recibo expedido por la unidad de registro.

No se dara salida, a través del registro electronico, a ningin escrito o comunicacion
en dia inhabil.Se consideran dias inhabiles, a efectos del registro electrénico de la
Administracion Municipal, los sabados, domingos y los establecidos como dias
festivos en el calendario oficial de fiestas laborales del Estado, de la Comunidad
Auténoma y por los de la capitalidad del municipio. A estos efectos, se podra
consultar el calendario publicado en la sede electrénica.

CAPITULO 5. GESTION ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 18. Gestion electrénica.

La gestion electronica de la actividad administrativa respetara la titularidad y el
ejercicio de la competencia por el 6érgano que la tenga atribuida, asi como el
cumplimiento de los requisitos formales y materiales establecidos en las normas
que regulen la correspondiente actividad. A estos efectos, y en todo caso bajo
criterios de simplificacion administrativa, se impulsara la aplicacion de medios
electrénicos a los procesos de trabajo y la gestion de los procedimientos y de la
actuacion administrativa.2. En la aplicacion de medios electronicos a la actividad
administrativa se considerara la adecuada dotaciéon de recursos y medios
materiales al personal que vaya a utilizarlos, asi como la necesaria formacion
acerca de su utilizacion.

18.1. Expediente electrénico.

El expediente electronico es el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacion que contengan. La formacién de los expedientes electronicos es
responsabilidad del 6rgano que disponga la normativa de organizacioén especifica y,
de no existir prevision normativa interna, del servicio encargado de su tramitacién.

La remision de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales por la
puesta a disposicion del expediente electronico, teniendo el interesado derecho a
obtener copia del mismo. El foliado de los expedientes electronicos se llevara a
cabo mediante un indice, preferentemente electrénico, firmado por el érgano o
entidad actuante, segun proceda, mediante alguno de los sistemas de firma
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previstos en este Documento. Este indice garantizara la integridad del expediente
electronico y permitira su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible
que un mismo documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

Los expedientes electronicos que deban ser objeto de remision o puesta a
disposicion se formaran ajustandose a las siguientes reglas:

a) Dispondran de un codigo que permita su identificacion univoca por cualquier
6rgano de la Administracion en un entorno de intercambio interadministrativo.

b) Con el fin de garantizar la interoperabilidad de los expedientes, tanto su
estructura y formato como las especificaciones de los servicios de remision y
puesta a disposicion se sujetaran a lo que se establece al respecto por el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

¢) Cuando la naturaleza o la extensién de determinados documentos a incorporar al
expediente no permitan o dificulten notablemente su inclusion en el mismo
conforme a los estéandares y procedimientos establecidos, deberan incorporarse al
indice del expediente sin perjuicio de su aportacion separada.

d) Los documentos que se integran en el expediente electronico se ajustaran al
formato o formatos de larga duracién, accesibles en los términos que determina el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

e) Los documentos electronicos quedaran, en todo caso sujetos, tanto a la
legislacion aplicable en materia de transparencia de la activiad publica como a la de
proteccién de datos personales.

18.2. Referencia temporal de los documentos electrénicos.

1. El Ayuntamiento y sus organismos publicos y privados dependientes o vinculados
dentro de las posibilidades que permitan el programa electrénico elegido asociaran
a los documentos administrativos electronicos una de las siguientes modalidades
de referencia temporal, de acuerdo con lo que determinen las normas reguladoras
de los respectivos procedimientos:

a) Marca de tiempo entendiendo por tal la asignacion por medios electronicos de la
fecha y, en su caso, la hora a un documento electrénico. La marca de tiempo sera
utilizada en todos aquellos casos en los que las normas reguladoras no establezcan
la utilizacion de un sello de tiempo.

b) Sello de tiempo, entendiendo por tal la asignacion por medios electronicos de
una fecha y hora a un documento electrénico con la intervencién de un prestador de
servicios de certificacion que asegure la exactitud e integridad de la marca de
tiempo del documento.

En todo caso, la informacién relativa a las marcas y sellos de tiempo se asociara a
los documentos electrénicos en la forma que determina el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

ARTICULO 19. Notificaciones electrénicas: Condiciones generales y practica.
19.1. Condiciones generales de las notificaciones.

Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en
todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via. No
obstante lo anterior, las Administraciones podran practicar las notificaciones por
medios no electronicos en los siguientes supuestos:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia
espontanea del interesado o su representante en las oficinas de asistencia
en materia de registro y solicite la comunicaciéon o notificacion personal en
ese momento.
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b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa resulte
necesario practicar la notificacion por entrega directa de un empleado
publico de la Administracion notificante.

Con independencia del medio utilizado, las notificaciones seran validas siempre que
permitan tener constancia de su envio o puesta a disposicion, de la recepcion o
acceso por el interesado o su representante, de sus fechas y horas, del contenido
integro, y de la identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma. La
acreditacion de la notificacion efectuada se incorporara al expediente.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electrénicas, podran
decidir y comunicar en cualquier momento a la Administracion Publica, mediante los
modelos normalizados que se establezcan al efecto, que las notificaciones
sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por medios electronicos.

El consentimiento de los interesados podra tener caracter general para todos los
tramites que los relacionen con la Administracion Municipal o para uno o varios
tramites segun se haya manifestado.

El interesado podra asimismo, durante la tramitacion del procedimiento, modificar la
manera de comunicarse con la Administracion Municipal, optando por un medio
distinto del inicialmente elegido, bien determinando que se realice la notificacion a
partir de ese momento mediante via electronica o revocando el consentimiento de
notificaciéon electrénica para que se practique la notificacion via postal, en cuyo
caso debera comunicarlo al 6rgano competente y sefialar un domicilio postal donde
practicar las sucesivas notificaciones.

Esta modificaciéon comenzara a producir efectos respecto de las comunicaciones
que se produzcan a partir del dia siguiente a su recepcion en el registro del érgano
competente.

El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias para la proteccién de los datos
personales que consten en las resoluciones y actos administrativos, cuando éstos
tengan por destinatarios a mas de un interesado, asi como aplicar, en su caso,
otros limites previstos en la legislaciéon de transparencia. Dichas medidas podran
incluir, entre otras, la transcripcion para la certificacion parcial de acuerdos y
resoluciones, en su caso generada automaticamente mediante el uso de
metadatos, o el uso de anejos excluidos de certificacion y posterior notificacion. En
todo caso, se deberd indicar la circunstancia de existir limitaciones de acceso a
dichos datos, en los términos previstos por la legislacion de transparencia.

19.2 Direccidn electrénica para notificaciones.

El Ayuntamiento establece la obligatoriedad de comunicarse con él utilizando solo
medios electrénicos cuando los interesados se correspondan con personas
juridicas o colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdémica
o técnica, dedicacién profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el
acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos, incluido el personal de
la Corporacion, conforme lo indicado en el art. 5.1 de la Ordenanza. De existir
obligacion de comunicacion a través de medios electronicos y no utilizarse dichos
medios, el Ayuntamiento requerira la correspondiente subsanacion, advirtiendo que,
de no ser atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

Los interesados podran consentir expresamente el envio de comunicaciones y
notificaciones de toda indole por parte del Ayuntamiento a través del sistema
regulado en este articulo, sefialandolo como medio preferente en cualquier
momento del procedimiento. Asimismo podra designar un dispositivo electrénico
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y/o una direccién de correo electronico, para recibir avisos relativos a la practica de
notificaciones, con independencia de la forma de practicar las mismas. El
Ayuntamiento determinara los dispositivos electronicos que admite como validos
para hacer efectivo el aviso regulado en el presente articulo. Para ello, el interesado
0 su representante debera identificarse, empleando el sistema admitido al efecto
por la Entidad Local, y cumplimentar los datos correspondientes.

Para la practica de la notificacion electrénica a personas fisicas sin medios
electronicos al efecto, el Ayuntamiento, pondra a su disposicion una direccion
electrénica personalizada o individualizada. Identificado electronicamente el
interesado, todas las comunicaciones deberan efectuarse a ese correo. a direccion
electrénica habilitada al efecto por el Ayuntamiento tendra vigencia indefinida,
excepto en los supuestos en que se solicite su revocacion por el titular, por
fallecimiento de la persona fisica o extincion de la personalidad juridica, que una
resolucion judicial o administrativa asi lo ordene o por el transcurso de tres afios sin
que se utilice la practica de notificaciones, supuesto en el cual se inhabilitara la
direccion electronica comunicandoselo asi al interesado o sus causahabientes.

19.3. La practica de la notificacion electronica se realizara por comparecencia
electrénica.

La natificacién por comparecencia electrénica consiste en el acceso por parte del
interesado debidamente identificado, al contenido de la actuacién administrativa
correspondiente a través de la sede electronica de la Administracion Municipal.

Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacion, se
requerira que reuna las siguientes condiciones:

1. Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera
visualizar un aviso del caracter de notificacion de la actuacién administrativa
que tendra dicho acceso.

2. El sistema de informacién correspondiente dejard constancia de dicho
acceso con indicacion de fecha y hora, momento a partir del cual la
notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales.

El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la
puesta a disposicion del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de
acceso a su contenido.

Cuando la notificacién por medios electronicos sea de caracter obligatorio, o haya
sido expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando
hayan transcurrido 10 dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion
sin que se acceda a su contenido.

Tanto la fecha de puesta a disposicién de la notificacion en la direccion electronica
habilitada al efecto por el Ayuntamiento como la de rechazo de la misma segun lo
dispuesto en el apartado precedente, asi como cualesquiera otras circunstancias
relativas al intento de notificacion, deberan constar en el registro de salida y
trasladarse al expediente.

19.4. Préctica de la notificacién en soporte papel.

El Ayuntamiento debera proceder a la practica de la notificacién en soporte papel
en los casos previstos en la legislacion de procedimiento administrativo comun,
pudiendo para ello emplear los mecanismos establecidos en la legislacion de
servicios postales, realizar la entrega empleando para ello a un empleado publico a
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su servicio o por comparecencia del interesado o de su representante en las
dependencias de la Entidad Local o en cualquier otro lugar habilitado al efecto. En
este caso, se debera proceder a la creacion automatizada de una copia auténtica
en papel de la notificaciéon puesta a disposiciéon en la sede electrénica, empleando
para ello el codigo seguro de verificacion del érgano notificante, o el general de la
Entidad Local.

La notificacion mediante servicio postal se realizara conforme establece la
normativa vigente

en cada momento. De la notificacion en papel mediante comparecencia personal o
entrega por empleando o agente publico debera generarse una constancia escrita,
inclusive en soporte electrénico, de la recepcién de la notificacion por parte del
interesado o de su representante, que sera digitalizada para su incorporacion, en
forma de copia electrénica auténtica, al expediente. odas las notificaciones que se
practiquen en papel deberan ser puestas a disposicion del interesado en la sede
electrénica de la Entidad Local, para que pueda acceder al contenido de las mismas
de forma voluntaria.

19.5. Préctica de la notificacién edictal.

Cuando no haya sido posible practicar la notificacion en los términos establecidos
en los

articulos anteriores, la notificacion se hara mediante la publicacion de un anuncio
en el Boletin Oficial del Estado. A estos efectos, se podran publicar anuncios
individuales o de comparecencia para ser notificado, en forma agregada.

Cuando el Ayuntamiento reciba anuncios de notificacion en tablén remitidos por
otras Administraciones publicas, dicha publicacion se limitard al tablon fisico o
electronico accesible en las dependencias de la Entidad Local.

CAPITULO VI. Archivo Electrénico

ARTICULO 20. Archivo electrénico de documentos.

La constancia de documentos y actuaciones en todo archivo electrénico se debera
realizar de forma que se facilite el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, debiendo permitir ofrecer informacion puntual, agil y actualizada a la
ciudadania.

Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se
almacenaran por medios electrénicos, salvo cuando ello no sea posible y asi se
acredite de forma justificada.

Se almacenaran en su soporte original los documentos en soporte fisico que no sea
posible incorporar al expediente electrénico mediante copia electronica auténtica,
en los términos legalmente previstos.

En todo caso, el Ayuntamiento podrd disponer el archivo de los documentos
electrénicos que precise y considere adecuado para su mejor constancia y gestion.

ARTICULO 21. Formatos y soportes para la conservacion.
Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que afecten a

derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta
naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se origin6 el documento o
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en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacion necesaria
para reproducirlo.

Los documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados
deberan conservarse en un formato que permita garantizar la autenticidad,
integridad y conservacién del documento, asi como su consulta con independencia
del tiempo transcurrido desde su emision, pudiendo para ello procederse al cambio
de su formato original al formato de conservacion, mediante la produccion de la
correspondiente copia electronica auténtica. No obstante lo establecido en los
apartados anteriores, los documentos electronicos se deberan conservar
preferentemente en su formato original, incluyendo su firma electronica vy
metadatos, mientras persista su valor probatorio.

El Ayuntamiento arbitrara los procedimientos necesarios para el traslado los datos a
otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones,
cuando resulte necesario.

ARTICULO 22. Garantias y medidas de seguridad de los archivos
electrénicos.

Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad, que garanticen

la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de
los documentos almacenados.

En particular, todos los archivos electrénicos aseguraran la identificacién de los
usuarios y el

control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de
proteccion

de datos, asi como la recuperacion y conservacién a largo plazo de los documentos
electronicos producidos por las Administraciones publicas que asi lo requieran, de
acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas
utilizados.

ARTICULO 23. Sujecién a la normativa reguladora de la gestion de los
archivos.

El establecimiento de archivos electrénicos, y en especial, del archivo electrénico
Unico de documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados,
resultara compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los términos
previstos en la legislacion vigente, y respetard el reparto de responsabilidades
sobre la custodia o traspaso correspondiente.

Asimismo, el archivo electrénico Unico resultara compatible con la continuidad del
archivo histérico, de acuerdo con la normativa estatal y autonomica
correspondiente.

La eliminacion de documentos electrénicos debera ser autorizada de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable.

ARTICULO 24. Acceso a los archivos electrénicos.

El acceso de la ciudadania a los archivos electrénicos se regira por lo establecido
en la legislacion de transparencia, estatal y autonémica.
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El acceso de las restantes Administraciones publicas a los documentos y archivos
electrénicos regulados en la presente Ordenanza cuando el solicitante ejercite su
derecho a

no aportar documentos ya aportados anteriormente a la Entidad Local, se realizara
con plena sujecion a los limites previstos en la legislacion reguladora del derecho
de acceso a la informacion publica, y siempre que la documentacion no haya sido
eliminada conforme a lo previsto en la normativa reguladora.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA. Entrada en funcionamiento de la sede electrénica.

La sede electrénica entrara en funcionamiento a las cero horas y un segundo del
dia siguiente al de publicacion de la Ordenanza en el Boletin Oficial de Cantabria.

SEGUNDA. Entrada en funcionamiento del Registro Electrénico.

El Registro electronico entrara en funcionamiento a las cero horas y un segundo del
dia siguiente al de publicacion de este Reglamento en el Boletin Oficial de la
Provincia de Teruel, paralelamente a la sede electrénica, donde se integra.

TERCERA. Seguridad.

La seguridad de las sedes y registros electronicos, asi como la del acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, se regiran por lo establecido
en el Esquema Nacional de Seguridad.

El Pleno del Ayuntamiento aprobara su politica de seguridad con el contenido
minimo establecido en el articulo 11 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica.

Se debera dar publicidad en las correspondientes sedes electronicas a las
declaraciones de conformidad y a los distintivos de seguridad de los que se
disponga.

Se debera realizar una auditoria regular ordinaria al menos cada dos afos. Cada
vez que se produzcan modificaciones sustanciales en el sistema de informacion
que puedan repercutir en las medidas de seguridad requeridas, se debera realizar
una auditoria con caracter extraordinario, que determinara la fecha de cémputo
para el célculo de los dos afos. El informe de auditoria tendra el contenido
establecido en el articulo 34.5 del Esquema Nacional de Seguridad.

CUARTA. Proteccion de datos.

La prestacién de los servicios y las relaciones juridicas a través de redes de
telecomunicacion se desarrollaran de conformidad con lo establecido en la Ley
Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y las
disposiciones especificas que regulan el tratamiento automatizado de la
informacion, la propiedad intelectual y los servicios de la sociedad de la
informacion.
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QUINTA. Ventanilla tnica de la Directiva de Servicios.

El Ayuntamiento garantizara, dentro del ambito de sus competencias, que los
prestadores de servicios puedan obtener la informacion y formularios necesarios
para el acceso a una actividad y su ejercicio a través de la Ventanilla Unica de la
Directiva de Servicios (www.eugo.es), asi como conocer las resoluciones y resto de
comunicaciones de las autoridades competentes en relacién con sus solicitudes.
Con ese objeto, el Ayuntamiento impulsara la coordinacion para la normalizaciéon de
los formularios necesarios para el acceso a una actividad y su ejercicio.

SEXTA. Habilitacion de desarrollo.

Se habilita a la Alcaldia-Presidencia para que adopte las medidas organizativas
necesarias que permitan el desarrollo de las previsiones del presente Ordenanza y
pueda modificar los aspectos técnicos que sean convenientes por motivos de
normalizacion, interoperabilidad o, en general, adaptacion al desarrollo tecnolégico.

SEPTIMA. Aplicacion de las previsiones contenidas en este Reglamento.

Las previsiones contenidas en esta Ordenanza seran de aplicacion teniendo en
cuenta el estado de desarrollo de las herramientas tecnolégicas del Ayuntamiento,
que procurard adecuar sus aplicaciones a las soluciones disponibles en cada
momento, sin perjuicio de los periodos de adaptacion que sean necesarios. Cuando
las mismas estén disponibles, se publicara tal circunstancia en la sede electrénica.

‘ DISPOSICION DEROGATORIA

La entrada en vigor de la presente Ordenanza deroga cualquier otra anterior que
regule la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacion de procedimientos
administrativos por medios electronicos en el ambito del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Bezana.

DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor

La presente Ordenanza se publicara en el Boletin Oficial de Cantabria, y no entrara
en vigor hasta que se haya publicado completamente su texto y haya transcurrido el
plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o
derogacion expresa.

Contra la presente Ordenanza, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Cantabria con sede en Santander, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa”.
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