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1.DISPOSICIONES GENERALES

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

CVE-2016-8941  Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de Ayudas Econémicas
Municipales.

Informacion publica de la aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de Ayudas Eco-
ndémicas Municipales, segun acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento de Santander,
en sesion ordinaria de 28 de septiembre de 2016. En cumplimiento del articulo 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, se procede a la publicacién
de su texto integro.

ORDENANZA REGULADORA DE AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES
FUNDAMENTACION

El Ayuntamiento de Santander, a través de los Servicios Sociales Municipales, tiene entre
sus objetivos garantizar las necesidades basicas de su poblacién, especialmente las de aque-
llos ciudadanos mas vulnerables y que presentan mayor riesgo de exclusién social.

La Constitucidon Espafiola, en el Capitulo III del Titulo I, relativo a los principios rectores
de la politica social y econémica, compromete a los poderes publicos en la promocion de las
condiciones necesarias a fin de garantizar y asegurar una digna calidad de vida de todos los
ciudadanos, configurando, a través de su articulado, el soporte basico de un sistema Publico
de Servicios Sociales.

La Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local, en su articulo 25 e),
establece como competencias municipales la evaluacion e informacion de situaciones de ne-
cesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social,
seflalado como obligatorio para municipios de mas de 20.000 habitantes, en su articulo 26.c.

La Ley 2/2007, de marzo, de Derechos y Servicios Sociales de la Comunidad de Cantabria,
en su articulo 70 regula, entre las competencias de las entidades locales, la deteccidn precoz
de las situaciones de riesgo social individuales y comunitarias y la prevencidn de situaciones de
riesgo o exclusion social y el desarrollo de intervenciones que faciliten la incorporacién social.

Los cambios introducidos en la Ley Orgénica 8/2015 de 22 de julio de Proteccion Juridica del
Menor desarrollan y refuerzan el derecho del menor a que su interés superior sea prioritario.

Las ayudas econdémicas municipales para situaciones de especial necesidad y/o emergencia
social son un instrumento dentro de la intervencidn social de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, que tienen como finalidad prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusién social.
Estan dirigidas a personas individuales o unidades familiares en las que concurran factores de
riesgo.

En general y dentro de la metodologia de trabajo, los Servicios Sociales Municipales prestan
una atencion integral a la persona basada en el refuerzo de su autodeterminacion y la poten-
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ciacion de sus propios recursos y los de su entorno familiar y comunitario, contando con el
conjunto de prestaciones, entre ellas las recogidas en esta ordenanza, como apoyo a la labor
de los profesionales de estos servicios en el avance de la intervencion social y como respuesta
a las carencias en la cobertura de las necesidades sociales detectadas.

CAPITULO I. Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto y definicion

El objeto de la presente Ordenanza es la regulacion de las ayudas municipales destinadas
a la atencion de necesidades socioecondmicas.

Se entiende por estas ayudas el conjunto de prestaciones econdmicas de caracter puntual o
de periodicidad limitada destinadas a prevenir procesos de exclusion social asi como favorecer
la inclusion social de las personas.

Los objetivos de estas prestaciones son:

1. Responder a situaciones ocasionadas por necesidades coyunturales y/o situaciones de
emergencia, imprevistas y no calculadas, que no pueden ser satisfechas por falta de recursos
econdmicos y que afectan a personas individuales o a unidades familiares o de convivencia,
desestabilizando su normal desarrollo.

2. Apoyar, en su caso, los procesos de intervencion que los equipos técnicos de los Ser-
vicios Sociales de Atencion Primaria desarrollan con personas o familias en situacion de vulne-
rabilidad, riesgo o exclusion social.

Articulo 2. Tipologia
2.1 Segun su fin:

a) De Intervencién: Dirigidas a facilitar los procesos de intervencion que los equipos
técnicos de los Servicios Sociales de Atencion Primaria desarrollan con personas o familias en
situacién de vulnerabilidad, riesgo o exclusidn social.

b) De Urgente Necesidad: Orientadas a dar respuesta inmediata a situaciones de urgencia
social individual o familiar dirigida a la proteccién basica de las personas, en especial aquellas
que por su edad o dependencia tengan un mayor grado de vulnerabilidad.

2.2 Segun su pago:
a) Puntuales: con un pago Unico o fraccionado dirigido a cubrir una situaciéon puntual de
urgente necesidad.
b) Periddicas: con un pago fraccionado, y con posibilidad de prorroga, dirigidas a superar

una situacién de exclusion social. Este tipo de ayudas irdn siempre vinculadas a un plan de
intervencion.

Articulo 3. Caracteristicas

3.1. Estas ayudas tienen caracter finalista, debiendo destinarse al concepto para el que han
sido concedidas.

3.2. Son ayudas con un caracter extraordinario, que tienden a evitar que la situacion-
problema se haga crdnica.

3.3. Las ayudas seran compatibles con otras que se puedan otorgar por otras Administra-
ciones Publicas, para el mismo fin y que vengan a complementar el importe concedido, en
situaciones de emergencia social con graves repercusiones para la unidad familiar asi como de
apoyo a la infancia. En ningln caso la suma de todas ellas podra superar el importe estimado
del coste de las necesidades por cubrir.

3.4. En ningln caso estaran destinadas a abonar deudas que los usuarios hayan contraido
con esta u otras administraciones.
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3.5. El importe maximo anual de las ayudas concedidas por unidad econdmica de convi-
vencia, por varios conceptos, no podra ser superior del 50% del IPREM anual para aquellas
ayudas que son de intervencion. En el caso de las de urgente necesidad, el total de las ayudas
percibidas, no podran exceder del 40% del IPREM anual por varios conceptos y sdlo se podran
solicitar una vez para un mismo concepto.

3.6. Las ayudas se concederan en funcion de la consignacion y disponibilidad presupues-
taria por lo que no sera suficiente que en el solicitante concurran todos los requisitos y condi-
ciones establecidas.

3.7. Estas ayudas no podran ser objeto de retenciéon o embargo, salvo en los supuestos y
con los limites previstos en la legislacion general del Estado que resulte de aplicacion.

Articulo 4. Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de estas ayudas las personas individuales o unidades familiares,
residentes en el municipio de Santander y los transelntes cuyo estado de necesidad se en-
cuentre reconocido en el momento de la solicitud y que cumplan los requisitos establecidos
para su concesion.

A los efectos de esta Ordenanza se entendera por unidad familiar la que constituye un
nucleo de convivencia, compuesto por dos o0 mas personas vinculadas por matrimonio u otra
forma de relacidn estable analoga a la conyugal, por parentesco de hasta el 2° grado de cons-
aguinidad y 1+ grado de afinidad, incluido que este sea por adopcidén o acogimiento.

En una unidad familiar sélo uno de sus miembros podra tener la condicidon de beneficiario
de esta ayuda, aunque se otorguen en beneficio de la unidad familiar.

Articulo 5. Perceptores
Pueden ser perceptores de las ayudas:
5.1. Los propios solicitantes y beneficiarios de las ayudas.

5.2. Las entidades o personas designadas para su percepcion, segun determine la pro-
puesta de valoracion y previa autorizacion del jefe de Servicio de Servicios Sociales o persona
en quien delegue.

Articulo 6. COmputo de recursos

Se computaran como recursos de la unidad de convivencia los ingresos netos percibidos por
los siguientes conceptos:

- Rendimientos del trabajo por cuenta propia.

- Rendimientos del trabajo por cuenta ajena.

- Pensiones (invalidez, jubilacién, de alimentos).
- Prestaciones por desempleo.

- Rendimientos derivados de la explotacion del patrimonio inmobiliario, (como alquileres
y subarriendos) y de capital mobiliario.

- Otras prestaciones sociales.

Articulo 7. Necesidades susceptibles de ayuda

Las ayudas economicas municipales estan destinadas a cubrir las siguientes situaciones de
necesidad:

7.1. Necesidades primarias.
- Alimentacidn e higiene.
- Cuidado infantil. Ropa o enseres basicos para su atencion.

- Apoyo al menor. Participacién en actividades sociales (colonias, campamentos y otros),
siempre que no tengan cobertura por ayudas o prestaciones de otras administraciones publi-
cas.
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- Podran concederse ayudas para tratamientos farmacéuticos, 6pticos (monturas y crista-
les), protesis y ayudas dentales, siempre que, por tratarse de un problema esencial de salud,
sanitario y nunca estético, vengan diagnosticadas por un facultativo del Sistema Publico de
Salud.

- Dietas especiales establecidas por prescripcion facultativa del Sistema Publico de salud.

7.2. Todos aquellos gastos dirigidos a mantener y conservar el uso de la vivienda y/o alo-
jamiento habitual, asi como mantener sus condiciones de habitabilidad:

- Deudas de suministros de luz, agua y gas y gastos de comunidad.

- Reparaciones necesarias para la adecuacion de su habitabilidad. Arreglos de primera
necesidad.

- Equipamiento basico de la vivienda.

- Deudas vivienda habitual: alquileres, hipotecas, gastos de alojamientos en estableci-
mientos hosteleros concertados o en viviendas compartidas.

- Acceso a vivienda de alquiler.

7.3. Para cubrir itinerarios formativos-laborales que respondan al plan de intervencién es-
tablecido por los técnicos de los Servicios Sociales de Atencién Primaria municipales, de tal
manera que la ayuda pueda ser destinada por un lado al pago de procesos formativos de los
gue se deriva un coste o bien, cuando estos estan financiados, la ayuda suponga un incentivo
a la promocién personal.

7.4. La imposibilidad de atender el endeudamiento contraido por alguna de las situaciones
anteriormente descritas.

7.5. Cualquier otra que, dentro del plan de intervencidn establecido, planteen los técnicos
de los Servicios Sociales de Atencion Primaria municipales y la Comision de Ayudas Economi-
cas considere oportuna admitir de forma excepcional.

Articulo 8. Requisitos generales de los solicitantes

8.1. Ser mayor de 18 afios o estar emancipado legalmente o, en su defecto, haber iniciado
el tramite legal de emancipacion. Este requisito no sera aplicable en los casos de madres ado-
lescentes acogidas a algun programa especifico.

8.2. Residir y estar empadronado en el término municipal de Santander con una antelacién
minima de 6 meses a la fecha de la solicitud, excepto aquellos solicitantes que estén acogidos
en recursos de alojamiento institucional y los transelntes que se encuentran en situacién de
extrema urgencia, asi como aquellos casos valorados por la Comisién de Ayudas Econdmicas
previo informe y propuesta del trabajador social y/o educador.

8.3. Los extranjeros se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000 de 11 de enero
sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracidén Social, asi como
por la normativa dictada para su desarrollo.

8.4. Que el computo total de los ingresos mensuales del solicitante sean inferiores al 1,5 In-
dicador Publico de Rentas de Efectos Multiples (IPREM) vigente, incrementandose el computo
en un 20% por cada miembro adicional de la unidad familiar, asi como un 10% por cada menor,
persona con discapacidad o mayor dependiente, integrante de la unidad familiar.

8.5. Que ninguno de los miembros de la unidad familiar disponga de bienes muebles o
inmuebles, distintos a la vivienda habitual (se entiende incluido el garaje y/o trastero de la
vivienda habitual), sobre los que se posea un derecho de propiedad, posesion, usufructo o
cualquier otro que, por sus caracteristicas, indique la existencia de medios suficientes para
atender la necesidad para la que se solicita la ayuda, salvo causas justificadas. En caso de que
el solicitante o alguno de los miembros de la unidad familiar sean propietarios o usufructuarios
de alguna vivienda pero no dispongan de la misma por causa de separacion o divorcio o no
puedan habitarla por cualquier causa ajena a su voluntad, acreditacion documental de dicha
causa.
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8.6. No tener acceso a ayudas de otras Administraciones Publicas o recursos propios que
cubran la totalidad de la necesidad para la que se solicita la prestacion.

8.7. En las ayudas de urgente necesidad, no haber solicitado ningin miembro de la unidad
familiar ayuda econémica municipal, para el mismo concepto, en los Ultimos 12 meses.

8.8. No haber excedido en el afio la concesidon maxima de apoyo econdmico establecido art.
3.5 salvo en aquellos casos excepcionales en los que por necesidad sobrevenida requieran de
atencion urgente e inmediata y asi lo motive la valoracion de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

8.9. Que se hayan justificado en tiempo y forma ayudas solicitadas anteriormente.

8.10 En caso de desempleados, estar inscrito como demandante de empleo y llevar a cabo
una busqueda de trabajo activa.

Articulo 9. Requisitos especificos de los solicitantes
9.1. Para pagos de alquiler.
9.1.1. Ser titular o cesionario del contrato de alquiler. Excepcionalmente también se es-
tudiaran los titulares de un contrato de subarrendamiento.

9.1.2 Que el titular del contrato de alquiler no tenga parentesco por vinculo matrimonial
u otra relacién estable andloga, por consanguinidad, adopcién o afinidad hasta el segundo
grado con el arrendador. También cuando el arrendador sea una persona juridica respecto de
cualquiera de sus socios, socias o participes.

9.1.3. De existir una deuda, el primer recibo de la misma no puede ser anterior a 12 me-
ses, contados desde la fecha de la presentacidn de la solicitud.

9.1.4. Acreditar 3 meses pagados desde la firma del contrato de alquiler.

9.1.5. Dado el caracter de estas ayudas, y existiendo otro tipo de prestaciones municipa-

les especialmente dirigidas a personas sin recursos: Deberan acreditarse ingresos suficientes
para poder pagar el alquiler (deberan ser como minimo iguales al importe del alquiler).

9.1.6. En caso de acceso a nuevo alquiler, se habra agotado el acceso a otros recursos
publicos y deberan haber transcurrido 3 afios para solicitar nueva ayuda de acceso a vivienda
de alquiler.

9.2. Para pagos de hipotecas
9.2.1. Debera existir deuda.
9.2.3. Dado el caracter de estas ayudas, y existiendo otro tipo de prestaciones municipa-

les especialmente dirigidas a personas sin recursos: Deberan acreditarse ingresos suficientes
para poder pagar las cuotas (deberan ser como minimo igual que las cuotas hipotecarias).

9.2.4. El préstamo hipotecario debera tener como garantia la vivienda destinada a resi-
dencia habitual y permanente del solicitante.

9.2.5. Deberan acreditarse 12 meses pagados desde la constitucién del préstamo hipo-
tecario.

9.3. En las ayudas para gastos de Comunidad, electricidad, agua o gas, el primer recibo de
la deuda, susceptible de ayuda, no puede ser anterior a 12 meses, contados desde la fecha de
la presentacién de la solicitud.

9.4. En las ayudas para gastos relacionados con la salud debera acreditarse que se ha tra-
mitado ayuda ante el Sistema Publico de Salud (para aquellas ayudas con cobertura por este
sistema), asi como a otros recursos publicos que disponen de ayudas para este concepto.

9.5. Una vez concedida ayuda para equipamiento basico de la vivienda, para un determi-
nado concepto, no podra volver a solicitarse para el mismo en un plazo de 5 afios.

Articulo 10. Conceptos no susceptibles de ayuda

En ningln caso se consideraran susceptibles de ayuda en los términos previstos en esta
ordenanza:

boc.cantabria.es

BOLETIN OFICIAL
DE CANTABRIA

CVE-2016-8941

5/18




GOBIERNO : ¢ BOLETIN OFICIAL
CANTABRIA 1= = 2l DE CANTABRIA

MARTES, 18 DE OCTUBRE DE 2016 - BOC NUM. 200

1.- Obligaciones tributarias, deudas con la Hacienda local y deudas con la Seguridad So-
cial.

2.- Gastos derivados del cumplimiento de una sentencia judicial condenatoria.

3.- Deudas procedentes de la adquisicién de mobiliario no basico y/o obras de acondicio-
namiento no basicas.

4.- Créditos personales.
5.- Gastos de suministros no basicos.

CAPITULO II. Procedimiento

Articulo 11. - Solicitud.
1.- El procedimiento se iniciara, en todo caso, a solicitud de persona interesada.

2.- La solicitud, dirigida al Excmo. Sr. alcalde-presidente del Ayuntamiento de Santander,
se formulard en modelo normalizado (anexo I), especificando el destino de la ayuda y debera
presentarse en el Registro General del Ayuntamiento o por cualquiera de los medios previstos
en el articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico de la Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun.

3.- Podran realizar dicha solicitud las personas fisicas que retnan los requisitos generales
contemplados en el capitulo I, articulos 4, 8 y 9 de la presente Ordenanza.

4.- La solicitud, debidamente cumplimentada, debera ser firmada, por el solicitante o,
en su caso, por su representante legal, y todos los miembros, mayores de edad, de la unidad
familiar.

5.- A la solicitud deberd acompafiarse la documentacion acreditativa a la que se hace
referencia en el presente capitulo, Articulo 12.

6.- Como consecuencia de la naturaleza de estas ayudas, las solicitudes de Ayuda econo-
mica municipal podran realizarse a lo largo del ejercicio econémico, en funcién del momento
en el que surge la situacién de urgencia.

Articulo 12. Documentacion a presentar.
12.1. Todas las solicitudes deberan acompafiarse de la siguiente documentacion:

- Fotocopia del D.N.I. del solicitante, y de los mayores de 16 afios de la unidad familiar, o
cualquier otro documento acreditativo de la identidad (N.I.E., Pasaporte).

- Fotocopia del Libro de Familia. En caso de separacion o divorcio, deberad presentarse
también sentencia y/o Convenio Regulador.

- Certificado de Convivencia.

- Ficha de datos bancarios.

- Certificado de signos externos.

- Acreditacién de la situaciéon econémica de todos los miembros de la unidad familiar.
- En caso trabajadores desempleados:
- Fotocopia de la tarjeta de desempleo.

- Certificado del Servicio Cantabro de Empleo que acredite si perciben o no prestacion
por desempleo todos los miembros adultos de la unidad familiar en edad laboral.

- En caso de trabajadores por cuenta ajena

- Fotocopia del contrato de trabajo y las dos ultimas ndminas de los mayores de 16
afnos que realicen actividad laboral.

- En caso de trabajadores auténomos

- Copia del ultimo Modelo 130 trimestral de pago fraccionado del IRPF a la Agencia
tributaria.
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- Declaracion censal de alta, modificacidon o baja en el censo de empresarios, profesio-
nales y retenedores (modelos 036 de la AEAT).

- En casos de dificil acreditacion de los ingresos procedentes de las pensiones com-
pensatorias y de ayuda a las cargas, certificacion bancaria en la que figuren Gnicamente las
cantidades ingresadas por el ex conyuge en los 3 Ultimos meses.

- Certificados de percibir o no pensiones de la Administracién Publica.

- Certificado de vida laboral expedido por la Seguridad Social de todos los miembros de
la unidad familiar en edad laboral.

- Justificante de la asistencia regular al colegio de los hijos que estén en edad escolar
obligatoria.

- Certificacion de la Gerencia Regional del Catastro sobre bienes de rustica y urbana de
las personas que conviven en el domicilio.

- Copia de las Declaraciones de IRPF correspondientes al Ultimo ejercicio, del solicitante
y demas miembros de la unidad de convivencia.

El solicitante podra autorizar al Ayuntamiento de Santander a solicitar de los organismos
competentes (Gerencia Regional del Catastro, AEAT, etc.) la documentacion enumerada en los
dos apartados anteriores.

12.2. Documentos especificos de la situacidn de necesidad por los cuales se solicita la
ayuda.

a) Solicitud para pago de deuda de alquiler:

- Justificante extendido por el propietario o agencia inmobiliaria en el que se hagan
constar los datos de identificacién de la vivienda y del propietario e importe total de la deuda
contraida con especificacién de los meses a los que corresponda.

- Copia del Contrato de arrendamiento y ultimo recibo abonado.

- Copia de solicitud o resolucion de ayuda de alquiler, presentada ante la Consejeria com-
petente del Gobierno de Cantabria.

b) Solicitud para acceso a alquiler.

- Justificante extendido por el propietario o agencia inmobiliaria en el que se hagan
constar los datos de identificacion de la vivienda y del propietario asi como las condiciones del
contrato que se pretende subscribir.

c) Solicitud para pago de deuda de hipoteca:
- Fotocopia compulsada de la escritura de compra venta de la vivienda.

- Modelo normalizado del certificado de la entidad de crédito donde se haga constar el
nombre del titular, inmueble hipotecado, fecha de constitucion del préstamo, cuantia de la
cuota antes de iniciarse el impago, detalle de las cuotas vencidas no pagadas y el concepto del
préstamo para la adquisicidon de la vivienda.

- En el caso que se haya iniciado un proceso de ejecucion hipotecaria debera presentar
la documentacion relativa al proceso asi como el justificante de haber solicitado abogado de
oficio o nombramiento de este.

d) Solicitud Compra de Utensilios Basicos para el disfrute de la vivienda habitual (electro-
domeésticos basicos, mobiliario, etc.):

- Dos presupuestos con especificacion de las unidades y conceptos, asi como el coste
total del gasto.

e) Solicitud deudas de luz, gas o comunidad.
- Justificante de la deuda extendida por la empresa u organismo acreedor.

- Justificante detallado de la deuda extendido por el/la Presidente/a de la Comunidad de
Vecinos.

f) Solicitud Gastos de Alojamiento Temporal:
- Presupuesto realizado por el establecimiento hostelero y/o de hospedaje.
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g) Solicitud de ayuda para gastos relacionados con la salud:
- Informe médico del Sistema Publico de Salud que acredite la necesidad.

- Justificante de haber agotado todos los recursos publicos disponibles para estos con-
ceptos.

- Dos presupuestos con especificacion del coste total del gasto.

h) Cualquier otra documentacién que para la correcta valoracidn de su solicitud le pueda ser
requerida durante su tramitacion.

CAPITULO III. Gestidn y tramitacion

Articulo 13. Instruccion de los expedientes
13.1. La instruccién del expediente correspondera al Departamento de Servicios Sociales.

13.2. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria facilitaran, a las personas solicitantes,
cuanta informacién y orientacién sea necesaria para la tramitacidon de esta prestacion.

13.3. Una vez recibida la solicitud por Registro General se pasara a la unidad correspon-
diente que requerird, en su caso, al interesado para que proceda a la subsanacion de errores o
para la aportacion de la documentacion necesaria en el plazo de 10 dias, apercibiéndole que en
caso contrario se le tendra por desistido en su peticion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 71 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, previa resolucion que debera ser dictada en
los términos previstos en el articulo 42 de la misma norma.

13.4. El profesional de los Servicios Sociales de Atencién Primaria realizard un estudio de
la demanda y determinara si el tratamiento de la ayuda debe ser de intervencion o de urgente
necesidad.

13.5. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria, una vez reunida toda la documentacion,
elaboraran por escrito una propuesta de concesion, indicando el concepto y la cuantia, o en su
caso denegacidn de la prestacién, especificando la causa, segun corresponda.

13.6. En cualquier fase de la tramitacidn del expediente, se podra recabar la documentacién
complementaria de los solicitantes, de los técnicos que elaboren los informes, y de entidades u
organismos competentes en otras materias, asi como la comprobacion de datos o aclaraciones
de dudas de la documentacion que obra en el expediente, siempre que se considere oportuno
para la correcta instruccidén del procedimiento.

Articulo 14. Resolucion

14.1. El érgano encargado de elaborar la propuesta de resolucion de las ayudas sera la Co-
mision de Ayudas Econdmicas, que se reunira, como minimo, de forma quincenal, redactando
acta de lo tratado en la misma que estara compuesta por:

- Jefe de servicio o persona en quien delegue.
- Dos representantes de Secciones o Areas.

- Dos profesionales, trabajadores sociales y/o educadores del Servicio. Estos miembros
se renovaran cada tres meses, siguiendo un sistema de rotacién.

14.2. Las solicitudes, junto con la documentacion original, se valorara por la Comision de
Ayudas Econdmicas, quien una vez comprobada y analizada la misma, propondra la oportuna
resolucion que debera tener los siguientes extremos:

- Perceptor/es de la ayuda (conforme a lo establecido en el art. 5).
- Si procede o no la concesion de la ayuda.
- Cuantia de la misma.

- Compromisos del beneficiario de acuerdo con lo establecido en el Plan de Intervencion
o de caso, para las ayudas de intervencion social.
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- Plazo de justificacion.
- Recursos que cabe presentar, en el caso de la notificacién de la resolucion.

14.3. La cuantia y finalidad de las ayudas concedidas seran las que se determinen en la
resolucidn, especificando si se trata de un pago Unico o aplazado y la periodicidad.

14.4. Las cuantias maximas y minimas de concesién, quedaran recogidas en el documento
interno de gestidn, que se aprobara anualmente, estableciéndose en funcion de:

- Los precios de mercado.
- Disponibilidad presupuestaria.
- Regulacién del IPREM.

- Dependiendo del tipo de necesidad. En todo caso se priorizaran gastos basicos y de
vivienda.

- De acuerdo a los ingresos de la Unidad Familiar, podra cubrirse el 100, 75 6 50 por ciento
de la cuantia.

- Se priorizaran, en todo caso, las ayudas que complementan una intervencion socio-
educativa (dirigida a lograr los objetivos establecidos con la familia en el Plan de Caso o de
mejora), frente a las de urgente necesidad.

14.5. Si la situacidn de necesidad persiste, en el caso de las ayudas de intervencion, exis-
tira la posibilidad de prorroga, previo informe de los profesionales de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

14.6. Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud, pero persista la necesi-
dad de la ayuda, se podrad modificar la finalidad de la prestacion a propuesta de la Comisién
de Ayudas Econdmicas, previo informe del profesional de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

14.7. En caso de denegacidon de la solicitud, la Comision de Ayudas Econdmicas debera
especificar el motivo por el cual ésta se deniega.

14.8. La resolucion de la ayuda correspondera al alcalde del Ayuntamiento de Santander o
concejal delegado y deberd producirse en un plazo maximo de 3 meses desde la fecha en que
fuera registrada la solicitud.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya producido la resolucidon expresa y notificado la
misma, el solicitante podra entender desestimada su peticion por silencio administrativo, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 15. Notificacion a los interesados

15.1. La resolucion adoptada sera notificada a los interesados en el domicilio que figure en
la solicitud de la ayuda y, en su caso, a las Entidades colaboradoras que proceda.

15.2. Contra la resolucién dictada se podran interponer los recursos pertinentes conforme
a la ley.

Articulo 16. Pago de la ayuda

Estas ayudas podran ser de pago Unico o pago fraccionado. La eleccién de una u otra de-
pendera de la naturaleza de la necesidad a cubrir y de la valoracion de idoneidad técnica que se
realice en su aplicacion. Cuando la modalidad sea el pago fraccionado, éste no podra realizarse
durante un periodo superior a los tres meses.

La resolucion por la que se conceden las ayudas no estd sujeta a fiscalizacion previa, sin
perjuicio del control financiero a posteriori. No obstante lo anterior, a la resolucién ordenando
el pago, en su caso, se unira el acta de la comisidon de ayudas econdmicas y la resolucién de
aprobacion de las mismas.
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Articulo 17. Derecho de los beneficiarios
17.1. A conocer la normativa reguladora de estas prestaciones.

17.2. A ser atendidos con eficacia, respetando su individualidad como persona y a recibir
contestacién a la solicitud en el tiempo reglamentario.

17.3. A percibir la prestacion econdmica una vez concedida la misma.
17.4. A reclamar en caso de cualquier conflicto, con el fin de encontrar solucion del mismo.

Articulo 18. Obligaciones de los beneficiarios
Los beneficiarios de las ayudas estan obligados a:

18.1. Destinar la cantidad percibida a los fines para los que la ayuda fue concedida, a ex-
cepcién de lo recogido en el articulo 14.6.

18.2. Presentar en el Registro Municipal, en un plazo no superior a un mes desde la fecha
de pago de la ayuda, justificante o factura de haber realizado el pago para el que fue concedida
la ayuda y por el importe total de la misma, salvo que el plazo estipulado en la resolucidon sea
superior porque la ayuda se haya concedido para un fin que requiera mas tiempo.

18.3 Comunicar al profesional que informé la ayuda todas aquellas variaciones habidas en
la situacion socio-familiar, que puedan modificar las circunstancias que motivaron la solicitud.

18.4. A permitir y facilitar la labor a las personas designadas para verificar su situacion
socioeconomica y familiar, sin menoscabo de los derechos constitucionalmente reconocidos.

18.5. Al cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de intervencién o de caso
para superar la situacion de necesidad de la unidad familiar.

18.6. Al cumplimiento de las condiciones establecidas en la Resolucion de concesion de la
ayuda.

18.7. A no ejercer la mendicidad, ni inducir a su practica a los miembros de la unidad fa-
miliar.

18.8. Garantizar la escolarizacién de los menores a su cargo con asistencia normalizada y
regular cuando estén en edad de escolarizacién obligatoria.

18.9. Que los integrantes de la unidad familiar en edad laboral permanezcan como deman-
dantes de empleo, asi como no rechazar las ofertas de empleo o cursos de formacién adecua-
dos a sus caracteristicas y cualificacién profesional.

18.10. Reintegrar la ayuda cuando no se aplique para los fines para los cuales se concedio.

Articulo 19. Justificacion de la ayuda

19.1. En la resolucién de concesion se establecera la obligacion para las personas beneficia-
rias de las Ayudas Econdmicas Municipales de presentar facturas o justificantes de los gastos
realizados.

19.2. El plazo maximo de justificacion serd de un mes a partir de la fecha de pago. Si el
pago fuera aplazado, el plazo de justificacién serd de un mes contado a partir de la fecha del
ultimo pago realizado.

19.3. Existira la posibilidad de prorroga de la justificacién, previa solicitud del interesado,
antes de que finalice el plazo para la justificacion, y con informe favorable de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria.

19.4. Los gastos se acreditaran mediante la presentacion, en el Registro General, de fac-
turas y demas documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico
mercantil o con eficacia administrativa y, en su caso, la documentacién acreditativa del pago.

Toda la documentacidn indicada lo sera en original, que en su caso sera validada y estam-
pillada para ser devuelta si asi lo solicitan los interesados.

19.5. El incumplimiento de la obligacién de justificacion de las ayudas concedidas o la jus-
tificacion insuficiente de la misma llevara aparejado el reintegro de toda la ayuda o de la parte
de la misma no justificada, en los términos previstos en el articulo 20.
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Articulo 20. Reintegro de la ayuda

20.1. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y, en su caso, la exigencia del
interés de demora correspondiente desde la fecha de abono de la ayuda hasta la fecha en que
se acuerde la procedencia del reintegro, cuando se produzca alguna de las causas que se es-
tablecen en los articulos 36 y 37 de la Ley 38/2003 General de Subvenciones.

La obligacién de reintegro también serd de aplicacién en el caso de que la persona benefi-
ciaria hubiera percibido indebidamente o en cuantia indebida la Ayuda Econémica Municipal.

20.2. El procedimiento de reintegro se iniciara de oficio, y se regira por las disposiciones
generales sobre procedimientos administrativos contenidas en el titulo VI de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, siendo de aplicacién lo establecido en el articulo 42 de la Ley 38/2003
General de Subvenciones, y en el mismo se dara, en todo caso, tramite de audiencia al intere-
sado por plazo de 10 dias habiles.

20.3. El 6rgano competente para adoptar la resolucién de reintegro total o parcial de los
importes percibidos serd el 6rgano que concedié la ayuda, u érgano municipal en quien dele-
gase esta funcién.

20.4. La resolucion por la que se determine la obligacidn del reintegro de la subvencién
sera motivada, con indicacion expresa de la causa que origina el deber de reintegro, indicara
la cuantia que debe reintegrarse y el plazo voluntario para su ingreso, con la advertencia de
que de no efectuar el reintegro en el plazo concedido, se procedera a su cobro por el procedi-
miento de apremio.

20.5. La obligacion de reintegro sera independiente de las sanciones que, en su caso, re-
sulten exigibles.

20.6. Las cuantias que se obtengan, durante cada ejercicio presupuestario por la devolucion
de prestaciones indebidas deberan destinarse a la cobertura de las prestaciones de las Ayudas
Econdmicas Municipales en dicho ejercicio.

Articulo 21. Seguimiento de las ayudas

En las ayudas de intervencidn, los profesionales de los Servicios Sociales de Atencién Pri-
maria que informaron de la ayuda seran los encargados del seguimiento de las situaciones de
necesidad, observando el destino dado a las mismas, pudiendo requerir a los beneficiarios la
informacién o documentacion necesaria para el ejercicio de dicha funcidén de forma adecuada,
validando las justificaciones presentadas.

Articulo 22. Causas de denegacion

Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que pese a cumplir con los requisitos es-
tablecidos en los articulos 4 y 5, pueda concurrir alguna de las siguientes circunstancias:

22.1. No cumplir alguno de los requisitos establecidos en el capitulo I, articulos 8 y 9 de
esta Ordenanza.

22.2. Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda al solici-
tante.

22.3. Corresponder la atencién del solicitante por razén de la naturaleza de la prestacién o
por razén de residencia a otra Administracion Publica.

22.4. Que la ayuda econdmica solicitada no constituya una solucion adecuada o que su
mera concesidn no resuelva de forma significativa la necesidad planteada.

22.5. Que no exista disponibilidad presupuestaria para la atencion de la solicitud.

22.6. Que el interesado no presente la documentacion completa exigida en esta Ordenanza
o la que fuera requerida por el Departamento de Servicios Sociales.

22.7. Que en ayudas solicitadas anteriormente no se haya justificado en tiempo y forma la
ayuda concedida, salvo aquellos casos de familias con menores a cargo, que, a criterio de los
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técnicos de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, con informe justificativo de la situa-
cion, se deba tener en cuenta la primacia del interés superior del menor (art. 2 Ley Organica
8/2015)

22.8. Que en el plazo de los 12 meses anteriores a la solicitud, en ayudas concedidas, haya
existido un incumplimiento de los compromisos establecidos o de las obligaciones como per-
ceptor de la misma.

22.9. Falsear o no permitir verificar la situacion socio-familiar y econdmica de la unidad de
convivencia.

22.10. Situaciones de desescolarizacidén y/o absentismo reiterado de los menores.

22.11. Dependencia de ayudas sociales que no resuelven la situaciéon de necesidad e impo-
sibilitan el logro de la autonomia personal del solicitante.

22.12. La negativa del solicitante a llevar a cabo y/o cumplir las condiciones del proyecto de
intervencion social o las condiciones determinadas por los Servicios Sociales.

22.13 Que en ayudas concedidas anteriormente y no justificadas haya existido un expe-
diente de reintegro y éste no se haya hecho efectivo.

Articulo 23. Revocacion de las ayudas

La revocacion de la ayuda y su inmediato reintegro, previo requerimiento por el érgano
competente que, de no ser atendido, promovera la accidon ejecutiva que corresponda, sin
perjuicio de las actuaciones civiles, penales o de otro orden que en cada caso proceda, sera
efectiva siempre que se den una o algunas de las siguientes circunstancias:

23.1. La utilizacién de la ayuda para finalidad distinta de aquella para la que fue concedida.

23.2. La falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados, aun cuando el so-
licitante reuniera los requisitos para la concesion.

23.3. Transcurrido un plazo de 3 meses desde que la ayuda estad dispuesta para ser abo-
nada, sin que el pago se haya podido efectuar por causas imputables al interesado.

23.4. Cuando trascurrido el plazo de justificacidn establecido en la resolucidén ésta no se
haya efectuado y no exista ninguna prdérroga u otra causa que lo respalde.

Articulo 24. Régimen de incompatibilidades

24.1. No se concederan ayudas destinadas a la amortizacién de deudas contraidas con ésta
u otras Administraciones Publicas, ni para el abono de servicios prestados por estas, o que
podrian serlo, salvo que concurran en el solicitante circunstancias muy excepcionales que lo
hagan aconsejable o necesario.

24.2. Seran compatibles con otras ayudas de las Administraciones Publicas de acuerdo con
lo establecido en el articulo 3.3 de esta ordenanza reguladora.

Articulo 25. Proteccidon de datos

Los datos de caracter personal que se recaben durante la tramitacién, valoracién y segui-
miento de las prestaciones reguladas en las siguientes bases, pasaran a formar parte de los
ficheros municipales que estaran sometidos a lo establecido a la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta tanto se produzca la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, continuaran en vigor las
recogidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como las dictadas en desarrollo de la
misma.
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Los articulos referidos a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de la presente orde-
nanza se entenderan referidos a los articulos correspondientes de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la Ordenanza reguladora de Ayudas Econdmicas Municipales de Caracter
Excepcional aprobada por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el 30 de marzo de 2012 y cuanta
normativa municipal se oponga a la presente.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez hayan transcurrido 15 dias habiles desde
el siguiente a la publicacién del texto integro en el Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 28 de septiembre de 2016.
La concejala de Familia y Servicios Sociales,
Maria Tejerina Puente.

CVE-2016-8941

Pag. 22727 boc.cantabria.es 13/18




GOBIERNO : BOLETIN OFICIAL
e o e DE CANTABRIA

MARTES, 18 DE OCTUBRE DE 2016 - BOC NUM. 200

ANEXO 1

SOLICITUD DE AYUDA ECONOMICA MUNICIPAL

Nombre Apellidos

Fecha de nacimiento DNI/NIE/Pasaporte Estado civil
Domicilio

Localidad Natural de Teléfono/ Mévil

Ingresos/Procedencia

2.- DATOS DE LA/S UNIDAD/ES DE CONVIVENCIA

Ingresos/

Nombre y Apellidos Relacion DNI Edad Procedencia

3. DATOS DE LA VIVIENDA

MARCAR CON UNA (X) COSTE MENSUAL

Alquiler

Propia pagada

Propia con hipoteca

Cedida

Habitacién

Otras
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4. SOLICITA:

Una ayuda econdémica total de euros, a fin de cubrir los
gastos de:
gm CONCEPTOS DETALLE® CUANTIA
ALIMENTACION E
HIGIENE

CUIDADO INFANTIL /
APOYO AL MENOR

SALUD

SUMINISTROS BASICOS

EQUIPAMIENTO BASICO/
HABITABILIDAD

GASTOS VIVIENDA
HABITUAL

OTROS (especificar)

(1) Marcar con un aspa el concepto a que corresponde.
(2) Especificar lo que solicita, por ejemplo 2 recibos de gas, 1 mes de alquiler, por una
cuantia de ................ Euros

El/ los abajo firmante/s: (firmaran todos aquellos miembros de la unidad mayores de edad)

1. Autoriza/n al Ayuntamiento de Santander a solicitar de los organismos competentes
(Gerencia Regional del Catastro, INSS, AEAT, etc.), la documentacion enumerada en estos
apartados. La presente autorizacion se otorga en aplicacion de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional Cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, por la que se permite, previa
autorizacion, la cesion de datos que precisen las AA.PP. para el desarrollo de sus funciones.
Esta autorizacion puede ser revocada por el interesado en cualquier momento mediante
escrito dirigido al Excmo. Alcalde del Ayuntamiento de Santander.

[[] st [ ] no

2. Declara/n bajo juramento o promesa que son ciertos los datos reflejados en la solicitud, que
los documentos aportados se ajustan a la realidad y que no existe omision de datos.

3. Conoce/n y se compromete/n en cumplir los requisitos de la normativa que regula dichas
ayudas, a justificar oportunamente la ayuda recibida y en su caso a desarrollar las
obligaciones que como contraprestacion les sean sefialadas por los Servicios Sociales
Municipales.

Santandera .............. de i de 20

Fdo. Fdo. Fdo.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/99 de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal, el Ayuntamiento de Santander le informa que sus datos personales seran
incorporados a un fichero automatizado titularidad del Ayuntamiento con la finalidad de
tramitar y gestionar la solicitud realizada. Le comunicamos que podra ejercitar los derechos
de acceso, modificacion y cancelacién de sus datos mediante escrito dirigido al Registro
General del Ayuntamiento de Santander.

EXCMO. SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
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DOCUMENTOS A ADJUNTAR A LA PRESENTE SOLICITUD

[0 Fotocopia del D.N.I. del solicitante, y de los mayores de 16 afos de la
unidad familiar®, o cualquier otro documento acreditativo de la identidad
(N.I.E., Pasaporte).

0 Fotocopia del Libro de Familia. En caso de separacion o divorcio,
sentencia y/o Convenio regulador

] Certificado de Convivencia.

O Ficha de datos bancarios.

1 Certificado de signos externos.

O Acreditaciéon de la situacién econdémica de todos los miembros de la
unidad familiar.

a.En caso trabajadores desempleados:

a) Fotocopia de la tarjeta de desempleo.

b) Certificado del Servicio Cantabro de Empleo que acredite si
perciben o no prestacion por desempleo todos los miembros
adultos de la unidad familiar en edad laboral.

b.En caso de trabajadores por cuenta ajena

a) Fotocopia del contrato de trabajo y las dos Ultimas néminas de los
mayores de 16 afios que realicen actividad laboral.

c.En caso de trabajadores autbnomos

a) Copia del ultimo Modelo 130 trimestral de pago fraccionado del
IRPF a la Agencia tributaria.

b) Licencia Fiscal o autorizacion municipal para venta ambulante,
cuando proceda.

d. En casos de dificil acreditacion de los ingresos procedentes de las
pensiones compensatorias y de ayuda a las cargas, certificacién
bancaria en la que figuren Unicamente las cantidades ingresadas por el
ex conyuge en los 3 ultimos meses.

O Certificados de percibir o no pensiones de la Administracién Publica.
O Certificado de vida laboral expedido por la Seguridad Social.
O Justificante de la asistencia regular al colegio de los hijos que estén en

edad escolar obligatoria.

[ Certificacion de la Gerencia Regional del Catastro(® sobre bienes de
rustica y urbana de las personas que conviven en el domicilio.

[ Copia de las Declaraciones de IRPF(?) correspondientes al Gltimo ejercicio,
del solicitante y demdas miembros de la unidad de convivencia.

1) Se entenderd por Unidad Familiar toda persona que conviva en el
mismo domicilio hasta el 1*" grado de afinidad y 2° de consanguinidad.

(@E| solicitante podra autorizar al Ayuntamiento de Santander a solicitar
de los organismos competentes (Gerencia Regional del Catastro, AEAT, etc.)
la documentacion enumerada en los apartados anteriores.
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DOCUMENTOS ESPECIFICOS:
O Solicitud deuda de alquiler:

a. Justificante extendido por el propietario o agencia inmobiliaria en el
que se hagan constar los datos de identificacion de la vivienda y del
propietario e importe total de la deuda contraida con especificaciéon de
los meses a los que corresponda.

b. Copia del Contrato de arrendamiento y Gltimo recibo abonado.

c. Copia de solicitud o resolucién de ayuda de alquiler, presentada ante la
Consejeria competente del Gobierno de Cantabria.

O Solicitud para acceso alquiler:

a. Justificante extendido por el propietario o agencia inmobiliaria en el
que se hagan constar los datos de identificacion de la vivienda y del
propietario asi como las condiciones del contrato que se pretende
subscribir.

[0 Solicitud para pago de deuda de hipoteca:

a. Fotocopia compulsada de la escritura de compra venta de la vivienda.

b. Modelo normalizado del certificado de la entidad de crédito donde se
haga constar el nombre del titular, inmueble hipotecado, fecha de
constitucion del préstamo, cuantia de la cuota antes de iniciarse el
impago, detalle de las cuotas vencidas no pagadas y el concepto del
préstamo para la adquisicion de la vivienda.

c. En el caso que se haya iniciado un proceso de ejecuciéon hipotecaria
deberd presentar la documentacién relativa al proceso asi como el
justificante de haber solicitado abogado de oficio o nombramiento de
este.

O Solicitud compra de Utensilios Basicos para el disfrute de la vivienda
habitual (electrodomésticos basicos, mobiliario, enseres de cocina, etc.):

a. Dos presupuestos con especificacion de las unidades y conceptos, asi
como el coste total del gasto.

O Solicitud deudas de luz, gas, etc.:

a. Justificante de la deuda extendida por la empresa u organismo
acreedor.

b. Justificante de la deuda extendido por el/la Presidente/a de la
Comunidad de vecinos vy fichero de acreedores debidamente
diligenciado a nombre de dicha Comunidad.

O Solicitud Gastos de Alojamiento Temporal:

a. Presupuesto realizado por el establecimiento hostelero y/o de
hospedaje.

O Cualquier otra documentacion que para la correcta valoracion de su
solicitud le pueda ser requerida durante su tramitacion.
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