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7.3.ESTATUTOS Y CONVENIOS COLECTIVOS

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

CVE-2016-5836  Resolucion disponiendo la inscripciéon en el Registro y publicacion del
Acuerdo de la Comisidon Negociadora del Convenio Colectivo de la
empresa Serrano y Ricondo, S. L., para el periodo 2016-2019.

Cdédigo 39100442012016.

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Serrano y Ricondo, S. L., para el pe-
riodo 2016- 2019, suscrito con fecha 11 de mayo de 2016, por la Comisién Negociadora del
mismo integrada por las personas designadas por la empresa en su representacion y el De-
legado de personal en representacion del personal incluido en su ambito de aplicacion; y, de
conformidad con el articulo 90 del Real Decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y los articulos
2 y 8 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de los acuerdos y
convenios colectivos de trabajo; y, en relacion con lo sefialado en el Real Decreto 1900/1996,
de 2 de agosto, sobre traspaso de funciones y servicios de la Administracion del Estado a la
Comunidad Autéonoma de Cantabria y Decreto 88/1996, de 3 de septiembre, sobre asuncion
de funciones y servicios transferidos, asi como el Decreto 3/2015, de 10 de julio, de reorga-
nizacion de las Consejerias de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria y el
Decreto 83/2015, de 31 de julio, por el que se modifica parcialmente la Estructura Basica de
las Consejerias del Gobierno de Cantabria.

ACUERDA

1.- Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de
la Comunidad Auténoma de Cantabria, asi como proceder a su depésito.

2.- Disponer la publicacién de la presente resolucion y del texto del convenio colectivo de
referencia en el Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 21 de junio de 2016.

La directora general de Trabajo,
Ana Belén Alvarez Fernandez.

boc.cantabria.es
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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA SERRANO Y RICONDO, SL.

CAPITULO I. - DISPOSICIONES GENERALES
Seccién 12

PARTES CONTRATANTES, AMBITO FUNCIONAL, TERRITORIAL, PERSONAL Y
TEMPORAL.

Articulo 1: Partes contratantes.

El presente Convenio se concierta dentro de la normativa vigente en materia de
contratacion colectiva entre la representacion de los trabajadores y la
representacién legal de la empresa.

Articulo 2: Ambito funcional.

El presente Convenio sera de aplicacion para todas las actividades, tanto presentes
como futuras, para las que esté legalizada la empresa Serrano y Ricondo, SL.

Articulo 3: Ambito territorial.

El presente Convenio serd de aplicacion en todos los centros de trabajo que la
empresa posea dentro de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Articulo 4: Ambito personal.

Las normas que se establecen en el presente Convenio afectaran a la totalidad de
los trabajadores que presten sus servicios por cuenta ajena en cualquiera de los
centros de trabajo que la empresa tenga dentro de la Comunidad Autonoma de
Cantabria, asi como a los que ingresen en el periodo de vigencia del mismo.

Articulo 5: Ambito temporal.

El Convenio entrara en vigor a partir del dia 1 de enero de 2016, cualquiera que sea
la fecha de su publicacién, y finalizard su vigencia el dia 31 de diciembre del afio
2019.

Articulo 6: Denuncia y prérroga.

1.- La denuncia de este Convenio colectivo, proponiendo su rescisién, revisiéon o
prorroga, debera realizarse por la parte legitimada que tenga interés, al menos, con
dos meses de antelacion a su vencimiento, comunicandolo a la otra parte y a la
autoridad laboral. De lo contrario, se entenderd prorrogado automaticamente en su
totalidad, por reconduccién tacita, afio tras afio, con igual plazo para la denuncia de
la o las sucesivas prorrogas.

2.- La denuncia del Convenio por cualquiera de las partes firmantes se hara por
escrito, con notificacion fehaciente a las otras partes firmantes, con al menos dos
meses de antelacién a la fecha de expiracién de su vigencia inicial o de cualquiera
de sus prérrogas.
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3.- Una vez denunciado el Convenio en la forma expresada en el apartado anterior,
durante un afio las partes se comprometen a proseguir el proceso de negociacion
del convenio. Durante este periodo, se establece la posibilidad de alcanzar acuerdos
parciales con la vigencia que las partes determinen. Si antes del plazo del afio las
partes consideran que la negociaciéon estd agotada, ambas partes instaran alguno
de los procedimientos de mediacion o conciliacion promovidos por la Fundacion para
las Relaciones Laborales de Cantabria al que las partes se adhieren.

Seccion 22

COMPENSACION, ABSORCION Y GARANTIA PERSONAL.
Articulo 7: Compensacion y absorcion.

1.- Los salarios estipulados en el presente convenio, considerados anualmente,
seran compensables y absorbibles con las mejoras o retribuciones econémicas que,
en consideracion anual y sobre los minimos reglamentarios, satisfacian hasta ahora
la empresa, cualquiera que sea el motivo, la denominacién o la forma de dichas
mejoras y aungue su implantacién obedeciera a un convenio particular, pacto de
cualquier tipo, contrato individual, usos y costumbres u otras causas.

2. Las disposiciones legales futuras que impliquen variacién econémica en todos o
algunos de los conceptos retribuidos existentes o que supongan creacién de otros
nuevos, solo tendran eficacia practica cuando, considerados aquellos en su
totalidad, superen el nivel total de éste y, en caso contrario, deberan entenderse
absorbidos por las mejoras pactadas en éste.

Articulo 8: Garantia Personal.
Se respetaran, asimismo, las situaciones personales que con caracter global

excedan del pacto, manteniéndose estrictamente a titulo individual bajo la
denominacién en el recibo de salarios de «complemento de garantia personal».

Seccién 32

COMISION PARITARIA.
Articulo 9: Comision paritaria.
Se crea una Comision mixta paritaria como o6rgano de interpretacion, aplicacion,
conciliacion y vigilancia del cumplimento del convenio, con la siguiente
composicién: Un representante designado por la empresa y un trabajador
designado por la representacion legal de los trabajadores.

A partir de la publicacion en el BOC, las partes representadas en la Comisién
designaran, en el plazo de un mes, sus representantes en la misma.

Las funciones de dicha comisién seran las siguientes:

e Solucionar las discrepancias en la aplicacion e interpretacion del presente
Convenio.

* La adaptacién o modificacion del convenio durante su vigencia. En este caso
deberan incorporarse a la Comision los sujetos legitimados para negociar.
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e Velar por el cumplimiento, tanto del presente Convenio como de la
legislacién general aplicable.

* Intervenir como instancia de conciliacion previa y arbitraje en aquellos
asuntos que se le sometan, incluidas las que se produzcan finalizado el
periodo de consultas en materia de modificacion sustancial de condiciones
de trabajo o en aquellos supuestos de inaplicacion del régimen salarial.

Todos los acuerdos a los que deben llegar los miembros de esta Comisién seran
adoptados por unanimidad, debiendo resolver en el plazo maximo de quince dias
habiles.

En caso de desacuerdo, ambas partes se someterdn al procedimiento voluntario de

Resoluciéon de Conflictos Colectivos del ORECLA, conforme establece la disposicidon
final segunda.

CAPITULO II - RETRIBUCIONES

REGULACION SALARIAL.
Articulo 10: Salario base.

Para todo el afio 2016, el salario base pactado serd el reflejado en la tabla salarial
que se une a este Convenio como Anexo I.

Para el afio 2017 se acuerda incrementar el salario base en el mismo porcentaje
que el IPC real registrado en el afio natural de 2016.

Para el afio 2018 se acuerda incrementar el salario base en el mismo porcentaje
que el IPC real registrado en el afio natural de 2017.

Para el afio 2019 se acuerda incrementar el salario base en el mismo porcentaje
que el IPC real registrado en el afio natural de 2018.

Dentro de los dos primeros meses de cada uno de los afios de vigencia del
Convenio, la Comisién Paritaria dara a conocer las tablas salariales que estaran
vigentes durante los mismos.

Para el caso de que en cualquiera de los afios de vigencia del Convenio, el IPC real

registrado fuera negativo, no se aplicard subida salarial para el ejercicio
correspondiente y tampoco se producira devolucion alguna.

COMPLEMENTOS SALARIALES.
Articulo 11: Pagas extraordinarias.
La Empresa abonara a su personal una gratificaciéon extraordinaria equivalente al
importe total de una mensualidad, como paga de Navidad y otra mensualidad igual

como paga de verano.

Ambas partes acuerdan la posibilidad de que las dos pagas extraordinarias vayan
prorrateadas en las doce mensualidades del afio.
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CAPITULO III - PERCEPCIONES EXTRASALARIALES
Articulo 12: Dietas y desplazamientos.

Dietas: Los trabajadores que, por necesidades de la Empresa, tengan que
desplazarse a poblacién distinta de aquélla donde radique su centro de trabajo,
percibiran en concepto de dieta el importe de la comida debidamente justificado.
Asi mismo, cuando se pernocte fuera del domicilio, la empresa correrd con los
gastos de alojamiento, previo acuerdo con su trabajador sobre la cuantia.

Desplazamientos: Si los desplazamientos se efectlian en coche propio, en concepto
de gastos por uso del propio vehiculo se abonaran por el importe que esté exento
de gravamen en cada momento y por cada kildmetro justificado. Para el afio 2016
serd de 0,19 euros por kilémetro.

CAPITULO IV - JORNADA, VACACIONES, PERMISOS, CATEGORIAS PROFESIONALES
Y MOVILIDAD FUNCIONAL

Articulo 13: Jornada.

Para todo el afio y durante toda la vigencia del Convenio, la jornada sera de 40
horas semanales de trabajo efectivo, en computo anual, segun las necesidades de
los servicios y respetando, en todo caso, las doce horas que debe haber entre la
finalizacion de una jornada y el inicio de la siguiente.

En cémputo anual la jornada no podra superar 1765 horas.

Siempre que la duracién de la jornada diaria exceda de 6 horas, los trabajadores
tendran derecho a un descanso de 15 minutos.

Anualmente se elaborard por la empresa un calendario laboral, que deberd
exponerse en un lugar visible del centro de trabajo. Este debera reflejar los dias de
trabajo, los dias de descanso y fiestas que rigen en la empresa a lo largo del afio,
asi como el horario de entrada y salida por departamentos, y el periodo vacacional
cuando se trate de vacaciones que afecten a todo el personal.

Asi mismo, y con el fin de contribuir a la flexibilidad interna en la empresa, que
favorezca su posicién competitiva en el mercado, asi como para dar una mejor
respuesta a las exigencias de la demanda y la estabilidad del empleo en aquella, se
establece que el porcentaje de la jornada de trabajo que podra distribuirse de
manera irregular a lo largo del afio sea del diez por ciento. Este porcentaje sera
calculado sobre los parametros expuestos en el parrafo primero, y puestos en
conocimiento a los trabajadores afectados con una antelacion minima de cinco dias
antes del comienzo de la misma. Dicha distribucién debera respetar en todo caso
los periodos de descanso diario y semanal previstos en la Ley.

Articulo 14: Vacaciones.

Las vacaciones retribuidas quedan fijadas para todo el personal en 22 dias habiles
al afio computados de lunes a viernes, que se disfrutaran proporcionalmente en
aquellos supuestos donde los contratos sean de duracion inferior al afio. El
resultado nunca podra resultar menos de 30 dias naturales al afio.

De los 22 dias laborables del afio, 11 dias seran fijados por la empresa y 11 dias
fijados por el trabajador. Los dias fijados por la empresa serdan puestos en
conocimiento de los trabajadores preferiblemente a comienzo de cada afio natural y
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con caracter obligatorio al menos con dos meses de antelacién al comienzo del
disfrute. Los dias fijados por los trabajadores seran solicitados a la empresa y
requerirdn autorizacion firmada por el responsable del departamento o por la
Gerencia donde se recogera el dia y la hora de su recepcién. En el caso de que
coincida la solicitud de varios trabajadores de un mismo departamento para su
disfrute en el mismo periodo, tendra preferencia atendiendo al orden de peticién de
las mismas; y para el supuesto de que ambas solicitudes se produjeran
simultaneamente, tendra prioridad de eleccién aquel trabajador que acredite mayor
antigtiedad en la empresa.

Dado la estacionalidad del trabajo en el departamento técnico, las vacaciones se
cogeran preferentemente en el periodo estival, comprendiendo los meses de julio y
agosto.

Articulo 15: Permisos

El trabajador, previo aviso y justificacién, podrd ausentarse del trabajo con derecho
a remuneracion por alguno de los motivos y tiempos siguientes:

a) Quince dias naturales, en caso de matrimonio.

b) Dos dias por el nacimiento de hijo, por el fallecimiento y por accidente o
enfermedad graves, hospitalizacion o intervencién quirtrgica sin hospitalizacion que
precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al
efecto, el plazo sera de cuatro dias.

En caso de hospitalizacion, podra disfrutarse el permiso mientras dure la misma,
mediando el correspondiente preaviso.

c) Un dia, por traslado de domicilio habitual.

d) El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico o personal, comprendiendo el ejercicio del sufragio activo. Cuando
conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se estara a lo
que ésta disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su compensacion
econdmica.

En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempefio del
cargo, perciba una indemnizacién, se descontara el importe de la misma del salario
a que tuviera derecho en la empresa.

e) Los trabajadores, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones.
La duracién del permiso se incrementard proporcionalmente en los casos de parto,
adopcion o acogimiento multiple.

El trabajador, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccién de su
jornada en media hora con la misma finalidad. En caso de haberse optado por esta
sustitucion, y siempre que el trabajador después del periodo de maternidad haya
unido a éste las vacaciones si las hubiese, podrd acumular esta reduccién por
lactancia en un periodo continuado. A estos efectos las partes establecen que dicho
periodo continuado equivale a quince dias laborables.

La empresa podra suscribir o mantener contratos de interinidad para cubrir la baja
tanto de maternidad como por acumulacién de la lactancia, por el tiempo que duren
estos supuestos.
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Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso
de que ambos trabajen.

f) Por el tiempo indispensable para la realizacién de examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

Articulo 16: Grupos y categorias Profesionales.

La clasificacion se realizara en grupos profesionales definiendo la posicion del
trabajador en el sistema organizativo de la empresa distinguiendo entre personal
integrante en los grupos: del departamento técnico, del departamento comercial,
del personal de administracion y del integrante en el grupo de los oficios varios.
Ademas los grupos profesionales tendran en cuenta los conocimientos, iniciativa,
autonomia, responsabilidad, mando, asi como la complejidad como factores
determinantes de la actividad del trabajador.

De esto modo, el personal comprendido en el ambito de aplicacion del presente
convenio se clasificara en los siguientes grupos y categorias profesionales:

Personal Departamento Técnico:

* Responsable técnico

+ Técnico experto

e Técnico oficial

® Técnico ayudante

¢ Coordinador Asistencia Técnica Telefonica
* Oficial Asistencia Técnica Telefénica

e Auxiliar Asistencia Técnica Telefonica

Personal Departamento Comercial:

+ Responsable comercial

+ Coordinador de fuerza interna

* Vendedor de fuerza interna

* Coordinador Técnico Comercial

* Vendedor técnico comercial superior
* Vendedor técnico comercial

* Coordinador teleoperadores

+ Teleoperador oficial

* Teleoperador Auxiliar
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Personal de Administracion:

e Oficial administrativo
e Auxiliar administrativo
Personal de oficios varios
* Personal de limpieza
¢ Personal de mantenimiento
Articulo 17: Definicion de las categorias:
Grupo del personal del Departamento Técnico:

Responsable Técnico: Es aquel empleado que dispone de titulacién en formacion
profesional de grado superior o equivalente y que asume la responsabilidad del area
técnica de la empresa, supervisando y ordenando el trabajo realizado por los
técnicos, respondiendo de su gestion ante el érgano de Administracion de la
empresa.

Técnico Experto: Es aquel empleado que dispone de titulacién en formacién
profesional o equivalente con su correspondiente habilitacion, y que tiene
experiencia en los trabajos de revisién y reparacién de las instalaciones de gas.
También serd quién asuma la atencion de emergencias de las instalaciones,
encontrandose ante las ordenes y supervision del Responsable Técnico, pero
ejecutando su trabajo con iniciativa y de forma auténoma, siendo plenamente
responsable del trabajo realizado.

Técnico Oficial: Es aquel empleado que dispone de titulacién en formacién
profesional o equivalente con su correspondiente habilitacion pero sin la suficiente
experiencia acreditada en los trabajos de revision y reparacion de las instalaciones
de gas. También sera quién asuma la atencién de emergencias de las instalaciones,
encontrandose ante las érdenes y de sus superiores Técnicos, realizando su trabajo
bajo la supervision de éstos.

Técnico Ayudante: Es aquel empleado que no dispone de titulacion ni de
habilitacién, realizando trabajos sencillos de ayuda, colaborando y a las 6rdenes de
los técnicos oficiales. Pueden hacer tareas también de entrega y recogida de piezas
en el almacén.

Coordinador Asistencia Técnica Telefénica: Es aquel empleado que asume la
direccién, organizacion y coordinacion del grupo de asistentes telefénicos. Llevando
el control y seguimiento de las llamadas realizadas. Dependera organicamente del
Responsable Técnico.

Oficial Asistencia Técnica Telefénica: Es aquel empleado que se encuentra bajo las
ordenes del Coordinador, realizando las tareas propias de su puesto como asistente
telefénico realizando las llamadas supeditadas a las campafias promocionales y
concertando las citas con los clientes con el fin de que pueda ir el personal técnico,
por lo tanto, coordinara también la agenda de los técnicos.

Auxiliar Asistencia Técnica Telefénica: Es aquel empleado sin experiencia, que
desconoce los programas y protocolos de actuaciéon del drea técnica. Realiza las
tareas propias del asistente telefonico siguiendo de manera muy tutelada los
métodos de trabajo con actuaciones protocolizadas. Emite y recibe llamadas.
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Grupo del personal del Departamento Comercial:

Responsable comercial: Es aquel empleado responsable del drea comercial de la
empresa, que se encarga de dirigir, organizar y coordinar al grupo de comerciales
de la empresa, aportando soporte y asesoria a los trabajadores dedicados a la
venta, llevando un control sobre las ventas que realizan éstos diariamente.
Responde de su gestion ante el érgano de Administracion de la empresa.

Coordinador de fuerza interna: Es aquel empleado que tiene experiencia comercial
y se encarga de dirigir, organizar y coordinar el grupo de comerciales de calle que
hacen las visitas a los domicilios de los posibles clientes. Todo ello con sujecion al
objetivo de contactos.

Vendedor de fuerza interna: Es aquel empleado que se encuentra bajo las érdenes
y organizacién del coordinador, realizando las labores comerciales mediante la visita
de los potenciales clientes en sus domicilios, recogiendo los datos de los
interesados que son puestos en conocimiento del coordinador al finalizar la jornada
laboral.

Coordinador Técnico Comercial: Es aquel empleado que tiene experiencia comercial
y se encarga de dirigir, organizar y coordinar el grupo de comerciales, llevando un
control sobre las ventas realizadas por los vendedores que tiene a su cargo. Asi
mismo es el encargado de realizar y definir las campafias comerciales, métodos de
venta y analisis de mercados.

Vendedor Técnico Comercial Superior: Es aquel empleado que se encuentra bajo las
ordenes directas del coordinador Técnico Comercial y es el encargado de visitar
mediante cita previa las zonas o clientes que ya han tienen contratados los servicios
con la empresa o han mostrado su interés previo.

Vendedor Técnico Comercial: Es aquel empleado que se encuentra bajo las érdenes
directas del coordinador Técnico Comercial, cuya funcién es apoyar y ayudar al
Vendedor Técnico Comercial Superior en todas las tareas de gestion y ventas que le
sean encomendadas hasta conseguir la capacidad y experiencia comercial para ser
un vendedor técnico comercial superior.

Coordinador _Teleoperadores: Es aquel empleado que asume la direccion,
organizacion y coordinacion del grupo de asistentes telefénicos. Llevando el control
y seguimiento de las llamadas realizadas. Dependera organicamente del
Responsable Comercial.

Teleoperador Oficial: Es aquel empleado que se encuentra bajo las drdenes del
Coordinador, realizando las tareas propias de su puesto como asistente telefénico
realizando las llamadas supeditadas a las campafias promocionales y concertando
las citas con los clientes con el fin de que pueda ir el personal comercial.

Teleoperador Auxiliar: Es aquel empleado sin experiencia, que desconoce los
programas y protocolos de actuacion del area técnica. Realiza las tareas propias del
asistente telefénico siguiendo de manera muy tutelada los métodos de trabajo con
actuaciones protocolizadas, emitiendo y recepcionando las llamadas.

Grupo del personal del Departamento de Administracién:

Oficial Administrativo: Es aquel empleado que, dependiendo organicamente de la
Gerencia, realiza trabajos que requieren iniciativa propia, como mantener relacién
con proveedores, redaccion de correspondencia, contratos, facturas, etc. También
elabora estadisticas, gestion de informes y transcripcion de libros de contabilidad.
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Auxiliar Administrativo: Es aquel empleado que auxilia al Oficial administrativo en
los trabajos mas sencillos de redaccién, grabaciéon de datos, asi como en todas
aquellas tareas que le sean encomendadas.

Grupo del personal de Oficios Varios:

Personal de limpieza: Es la persona encargada de la limpieza y desinfeccién de los
locales y mobiliarios de la empresa

Personal de mantenimiento: Es la persona encargada del mantenimiento de los
locales y mobiliarios de la empresa, incluidos los equipos informaticos.

Articulo 18: Movilidad Funcional

La movilidad funcional en el seno de la empresa se realizara conforme a lo previsto
en el presente convenio, respetando, en todo caso, el régimen juridico, garantias y
requisitos establecidos en el articulo 39 del Texto Refundido del Estatuto de los
Trabajadores.

Si la movilidad funcional se produjera dentro del mismo grupo profesional, sera
preciso que el trabajador posea la titulacion académica y conocimientos precisos
para ejercer la prestacién laboral y reciba previamente la formacién necesaria para
su adaptacién. La movilidad funcional que se produzca dentro del mismo grupo
profesional, en ningln caso podra suponer reduccion del nivel retributivo de
procedencia.

Si la movilidad se produjera para la realizacion de funciones pertenecientes a un
grupo profesional superior, asi como la movilidad para la realizacién de funciones
pertenecientes a un grupo profesional inferior, se regularéa conforme a las
previsiones establecidas al respecto en el articulo 39 del Texto Refundido del
Estatuto de los Trabajadores.

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 19: Copia basica de contratos.

Cuando se formalice un contrato de trabajo en la Empresa, se dara una copia basica
de ese contrato a los representantes de los trabajadores, que firmaran el recibi.

Articulo 20: Periodo de Prueba y ceses.

1. Cualquier ingreso en la empresa efectuado mediante contrato escrito, se
realizara a titulo de prueba, cuya duracién sera de:

* Personal técnico: 3 meses
¢ Personal administrativo y comercial: 2 meses
e Auxiliares especializados: 2 meses

* Personal de oficios varios: 1 mes

Durante el transcurso de este periodo, tanto la empresa como el trabajador podran
resolver libremente el contrato sin que se dé ninguna reclamacion derivada del acta
de resolucién.
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2. Las ausencias, situaciones de incapacidad temporal, maternidad y adopcién o
acogimiento que afecten al trabajador durante el periodo de prueba interrumpiran
siempre el cémputo del mismo.

3. El trabajador percibira durante este periodo la remuneracion correspondiente a la
categoria o puesto de trabajo por el que ingresé en la empresa. Transcurrido el
periodo de prueba sin denuncia por ninguna de las partes, el trabajador continuara
en la empresa, de acuerdo con las condiciones que se hubieran estipulado en su
contrato de trabajo.

4. Con relacién a los ceses, el trabajador debera de preavisar a la empresa con un
plazo minimo de quince dias naturales. En caso de incumplimiento de estos
requisitos, se faculta a la empresa a que proceda al descuento proporcional de la
retribucién, aplicable a la liquidacién, por cada dia que falte para satisfacer aquel
plazo.

5. Para los contratos de trabajo por tiempo indefinido de apoyo a los
emprendedores regulados por la Ley 3/2012, de 6 de julio, la duracion del periodo
de prueba serd de un afio en todo caso.

Articulo 21: Clasificacién de las faltas

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara atendiendo a su importancia,
trascendencia e interés, en leve, grave y muy grave.

A) Se consideran faltas leves:

1. Las faltas de puntualidad injustificada, hasta un nimero de tres en un mes, en la
asistencia al trabajo superior a 10 minutos e inferior a 20, que no provoquen
perjuicio irreparable. Se entiende por impuntualidad el retraso en la entrada o
salida anticipada del puesto de trabajo por un tiempo superior a 10 minutos e
inferior a 20.

2. No atender al publico y a cuantas personas se relacionen con el servicio con la
correccion y diligencia debidas.

3. No cursar la baja por enfermedad salvo que se pruebe la imposibilidad de
haberlo efectuado.

4, No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

5. No comunicar a la empresa las vicisitudes familiares que puedan afectar a los
seguros sociales, pluses familiares, dentro de los quince dias siguientes de haberse
producido, asi como los datos de trascendencia legal y que la empresa esté
facultada para reclamar.

6. La reincidencia en cometer en un periodo de tres meses dos faltas leves aunque
sean de distinta naturaleza.

7. Faltar al trabajo un dia sin causa justificada, durante un periodo de treinta dias.

8. El abandono del servicio sin causa fundada, aunque sea por un periodo de
tiempo breve. Si como consecuencia de este abandono, se hubiese originado
perjuicio de alguna consideracién a la empresa o fuera causa de accidente a sus
compafieros de trabajo, esta falta podria ser considerada como grave o muy grave,
segun los casos
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9. Las de negligencia, deficiencia o demora en la ejecucién de cualquier trabajo o
en la conservacion del material.

B) Se consideran faltas graves:

1. La reincidencia en cometer en un periodo de tres meses dos faltas leves aunque
sean de distinta naturaleza.

2. Ausencia sin causa justificada por dos dias, durante un periodo de treinta dias.

3. No comunicar con la puntualidad debida, los cambios experimentados en la
familia que pudieran afectar al IRPF.

4. Entregarse a juegos o distracciones en horas de servicio.
5. La simulacion de enfermedad o accidente.

6. La desobediencia a sus superiores en materia de servicio, incluidas las relativas a
las normas de salud laboral. Si implicase quebranto manifiesto de la disciplina, o de
ella se derivase perjuicio notorio para la empresa, podra ser considerada como falta
muy grave.

7. La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del servicio.

8. La imprudencia en acto de servicio; si implicase riesgo de accidente para el
trabajador, para sus compafieros o peligro de averia para las instalaciones, podra
ser considerado falta muy grave.

9. La falta de cumplimiento del compromiso voluntario para realizar los trabajos de
emergencia sin causa justificativa.

C) Se consideran faltas muy graves:

1. La reincidencia en cometer en un periodo de un afio mas de una falta grave
aunque sean de distinta naturaleza.

2. Mas de diez faltas injustificadas de puntualidad, superiores a cinco minutos,
cometidas en un periodo de seis meses o, veinte faltas durante un afio.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas y
hurto y robo, ya sea a la empresa ya sea a los compafieros de trabajo y a cualquier
otra persona dentro de las dependencias de la empresa o durante el trabajo en
cualquier otro sitio, asi como la competencia desleal, la concurrencia, o la
inobservancia de las normas de incompatibilidades.

4. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada de
trabajo, asi como emplear herramientas de la empresa para usos propios o hacer
desaparecer, inutilizar, destrozar o causar dafios en materias primas, herramientas,
magquinaria, aparatos, instalaciones, edificios, o documentos de la empresa.

5. La continuada y habitual falta de limpieza, de manera que sea causa de queja
justificada de sus compafieros de trabajo.

6. La embriaguez habitual que afecte el desarrollo del trabajo.

7. Violar el secreto de correspondencia o documentos reservado de la empresa, o
revelar a elementos extrafios estos datos de reserva obligada, asi como violar el
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secreto profesional no respetando la intimidad de clientes o pacientes, o revelando
datos de los mismos.

8. Los malos tratos de palabra o de obra, abuso de autoridad o la falta grave de
respeto y consideracion a los superiores o sus familiares, asi como a los
compafieros y subordinados.

9. Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia.

10. Abandonar el trabajo en un puesto de responsabilidad.

11. La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento normal del trabajo,
siempre que no esté motivada por el ejercicio de derecho reconocido por las leyes.

12. Originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros de trabajo.

13. El abuso de autoridad por parte de los superiores serd siempre considerado
como falta muy grave. La persona que lo padezca lo pondrd inmediatamente en
conocimiento de la Direccion de la empresa.

14. El acoso sexual, entendiéndose como tal cualquier accién u omisién por parte
del empresario o de los trabajadores que atente contra la dignidad de los otros
trabajadores por razén de su sexo, comprendiendo las ofensas verbales o fisicas de
naturaleza sexual.

Articulo 22. Régimen de sanciones

1. Corresponde a la empresa la facultad de imponer sanciones en los términos
estipulados en el presente convenio.

2. La sancién de las faltas leves requerira comunicacion escrita motivada al
trabajador, y la de faltas graves y muy graves exigird tramitacion de expediente en
el que se escuche al trabajador afectado.

En cualquier caso, la empresa dard cuenta al comité de empresa o delegados de
personal, o delegados sindicales, en su caso, al mismo tiempo que al propio
afectado de cualquier sancién que se imponga.

Articulo 23. Graduacion de sanciones

Las sanciones maximas que se podrdn imponer en cada caso, teniendo en cuenta la
gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

1. Por faltas leves: amonestacién por escrito, suspension de empleo y sueldo hasta
dos dias.

2. Por faltas graves: suspensién de empleo y sueldo de tres a veinte dias.

3. Por faltes muy graves: suspension de empleo y sueldo de veintiuno a sesenta
dias o despido disciplinario.

Articulo 24. Prescripcion

La facultad de la empresa para sancionar prescribira para las faltas leves a los diez
dias, para las faltas menos graves a los veinte dias, para las faltas graves a los
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veinte dias y para las faltas muy graves a los sesenta dias, a partir de la fecha en
que la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en cualquier caso, a los seis
meses de haberse cometido.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Para cuanto no esté previsto en el presente Convenio se regira por el
Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones de caracter general.

Segunda: Ambas partes acuerdan someterse expresamente a los Acuerdos
Interprofesionales de Cantabria sobre soluciéon extrajudicial de conflictos laborales,
seguin el procedimiento establecido en el Reglamento de funcionamiento del
ORECLA vigente.

En consecuencia, las partes en conflicto habran de acudir al ORECLA:

A) PRECEPTIVAMENTE: Como requisito previo a la convocatoria de una huelga y a
la presentacion de una demanda de conflicto colectivo.

B) OBLIGATORIAMENTE: Cuando asi se requiera a través de mediacién o
conciliacion cursada por alguna de las partes en conflictos debidos a:

Discrepancias durante la negociacién del Convenio o pactos parciales.

Discrepancias surgidas en la negociacién prevista de los articulos 40, 41, 51 y
82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Cualquier otro tipo de conflicto laboral colectivo, individual o plural, ya sea juridico o
de interés, incluyendo expresamente conflictos que deriven de la extincion de la
relacion laboral. La intervenciéon del ORECLA se equipara al intento de conciliacion
ante el servicio administrativo previsto en el Art. 63 de la Ley 36/2011, de 10 de
octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social, cuando asi fuese necesario.
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ANEXO I B
TABLA SALARIAL DEL CONVENIO ANO 2016

PERSONAL DEPARTAMENTO TECNICO EUROS/MES EUROS/ANO
RESPONSABLE TECNICO 1.600,00 € 19.200,00 €
TECNICO EXPERTO 1.550,00 € 18.600,00 €
TECNICO OFICIAL 1.430,00 € 17.160,00 €
TECNICO AYUDANTE 76440 € 917280 €
COORDINADOR ASISTENCIA TECNICA TELEFONICA 1.300,00 € 15.600,00 €
OFICIAL ASISTENCIA TECNICA TELEFONICA 1.100,00 € 13.200,00 €
AUXILIAR ASISTENCIA TECNICA TELEFONICA 764 40 € 917280 €
PERSONAL DEPARTAMENTO COMERCIAL EUROS/MES EUROS/ANO
RESPONSABLE COMERCIAL 1.620,00 € 19.440,00 €
COORDINADOR DE FUERZA INTERNA 1.000,00 € 12.000,00 €
VENDEDOR DE FUERZA INTERNA 76440 € 917280 €
COORDINADOR TECNICO COMERCIAL 1.300,00 € 15.600,00 €
VENDEDOR TECNICO COMERCIAL SUPERIOR 1.040,00 € 12.480,00 €
VENDEDOR TECNICO COMERCIAL 76440 € 917280 €
COORDINADOR TELEOPERADORES 1.300,00 € 15.600,00 €
TELEOPERADOR OFICIAL 1.100,00 € 13.200,00 €
TELEOPERADOR AUXILIAR 764 40 € 917280 €
PERSONAL ADMINISTRATIVO EUROS/MES EUROS/ANO
OFICIAL ADMINISTRATIVO 1.620,00 € 19.440,00 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.100,00 € 13.200,00 €
PERSONAL OFICIOS VARIOS EUROS/MES EUROS/ANO
PERSONAL DE LIMPIEZA 76440 € 917280 €
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 764 40 € 917280 €
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