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CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

SECRETARIA GENERAL

CVE-2014-11719 Resolucion por la que se autoriza la Carta de Servicios correspon-
diente a las Cuevas Prehistdricas de Cantabria.

El articulo 7 del Decreto 109/2001, de 21 de noviembre, por el que se regulan las Cartas
de Servicios, la informacién sobre Procedimientos Administrativos y los premios anuales a la
innovacién y mejora de los servicios publicos en la Administracion de la Comunidad Autéonoma
de Cantabria, establece que tales Cartas seran aprobadas por Resolucion del secretario o de la
secretaria general de la Consejeria a la que pertenezca el 6rgano, o por el director o la direc-
tora asimilado/a en el caso de organismos auténomos o entidades de derecho publico a cuyos
servicios se refieran aquéllas.

Por su parte, el articulo 8 del mencionado Decreto dispone que las Cartas de Servicios
deben ser actualizadas cada vez que se produzcan modificaciones sustanciales en los datos
gue contengan y, en todo caso, cada dos afios, desde su publicacién en el Boletin Oficial de
Cantabria.

En su virtud, visto el informe favorable de la Inspeccidn General de Servicios, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7 anteriormente citado.

RESUELVO

Primero.- Aprobar la publicacion de la Carta de Servicios correspondiente a las Cuevas Pre-
historicas de Cantabria.

Segundo.- Ordenar la publicacidon de esta Resolucidon en el Boletin Oficial de Cantabria.

Cumplase la anterior Resolucion y trasladese a la Direccién General de Organizacién y Tec-
nologia y al Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 1 de agosto de 2014.
El secretario general,
Francisco Acero Iglesias.
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CARTA DE SERVICIOS DE LAS CUEVAS PREHISTORICAS DE CANTABRIA.

DATOS IDENTIFICATIVOS.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.
Direccion General de Cultura.

Servicio de Centros Culturales.

Cuevas Prehistéricas de Cantabria.

MISION.
Difundir el patrimonio cultural y artistico de las Cuevas Prehistéricas de Cantabria.

SERVICIOS PRESTADOS.

Informacion.

1. Informacién, en castellano, inglés y francés, a través de la pagina web http://cuevas.culturadecantabria.com:

Datos basicos: horarios, servicios, accesos, descripcion y reservas.

Datos cientificos para profundizar en el conocimiento de las cavidades abiertas al publico.

2. Informacion editada:

Folletos.

Guias.

Folletos sobre otros recursos arqueoldgicos y culturales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
Visitas.

3. Visitas guiadas:

Generales. Especializadas: Personas relacionadas con el estudio y gestion de la prehistoria y el arte prehistérico.

Central de reservas.

4. Reserva de visita:

On-line a través de la pagina web http://cuevas.culturadecantabria.com
Mediante correo electrénico: reservascuevas@culturadecantabria.com
Telefénica: 942 59 84 25

Mediante fax: 942 59 83 05.

Talleres didacticos.

5. Realizacién de talleres didacticos sobre la prehistoria:

Para grupos escolares, previa cita.

Para todos los publicos en temporada alta.

COMPROMISOS DE CALIDAD.

Informacion.

1.1. Actualizar la pagina web cada vez que se produzcan hechos relevantes.

2.1. Actualizar los folletos cuando se produzcan modificaciones relevantes en la informacion contenida.

Visitas.

3.1. Proporcionar la informacién con un lenguaje preciso y adecuado al perfil de las/os visitantes y un trato amable

y cordial.

3.2. Realizar la visita en inglés o en francés, si es la lengua de todas las personas del grupo, en cualquier

temporada del afio.

Central de reservas.
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4.1. Responder a las solicitudes de reserva de visita, realizadas on-line, mediante correo electrénico o fax, en un
plazo maximo de 24 horas.

4.2. Responder a las solicitudes telefonicas de reserva de visita de forma inmediata.

Talleres didacticos.

5.1. Responder a las solicitudes de reserva de plaza para talleres didacticos, realizadas on-line, mediante correo
electrénico o fax, en un plazo maximo de 24 horas.

5.2. Responder a las solicitudes telefénicas de reserva de plaza para talleres didacticos de forma inmediata.

5.3. Proporcionar la informacién con un lenguaje preciso y adecuado al perfil de las/os participantes en los talleres

y un trato amable y cordial.

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

Informacion.

1.1.1. Porcentaje de hechos relevantes a partir de los cuales se ha actualizado la pagina web.

2.1.1. Porcentaje de modificaciones relevantes en la informacion contenida a partir de las cuales se han
actualizado los folletos.

Visitas.

3.1.1. Numero de reclamaciones relativas a la informacién y al trato recibido.

3.2.1. Porcentaje de visitas realizadas en inglés o francés cuando ha sido necesario debido a la lengua de las
personas del grupo.

Central de reservas.

4.1.1. Porcentaje de solicitudes de reserva de visita, realizadas on-line, mediante correo electrénico o fax,
respondidas en un plazo inferior o igual a 24 horas.

4.2.1. Porcentaje de solicitudes telefénicas de reserva de visita respondidas de forma inmediata.

Talleres didacticos.

5.1.1. Porcentaje de solicitudes de reserva de plaza para talleres didacticos, realizadas on-line, mediante correo
electronico o fax, respondidas en un plazo inferior o igual a 24 horas o de solicitudes telefonicas respondidas de
forma inmediata.

5.2.1. Porcentaje de solicitudes telefénicas de reserva de plaza para talleres didacticos respondidas de forma
inmediata.

5.3.1. Numero de reclamaciones relativas a la informacion y al trato recibido.

DERECHOS CONCRETOS DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LOS SERVICIOS.

Las Cuevas Prehistéricas de Cantabria se comprometen con la ciudadania a garantizar los siguientes derechos:
1.- Derecho a una Administracién moderna, transparente y abierta a la ciudadania.

2.- Derecho a recibir una atencion adecuada.

3.- Derecho a obtener informacion.

4.- Derecho a una Administracién responsable ante la ciudadania.

5.- Derecho a una Administracion eficaz y eficiente.

Estos derechos estan recogidos de forma exhaustiva en la Carta de Derechos de la Ciudadania, publicada en el
Boletin Oficial de Cantabria n° 2 del 3 de enero de 2006.

FORMAS DE PARTICIPACION DE CIUDADANOS Y USUARIOS.

Las Cuevas Prehistéricas de Cantabria disponen de las siguientes formas de participacion:
Encuestas de satisfaccién como medio para evaluar la calidad de los servicios prestados.
Ejercicio del derecho de peticién.
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SISTEMA DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
El Gobierno de Cantabria pone a disposicion de la ciudadania un medio para dejar constancia de sus comentarios,

iniciativas, sugerencias, quejas o reclamaciones respecto del funcionamiento de su Administracién: el sistema de
reclamaciones y sugerencias.

Reclamaciones.

Si desea formular una Reclamacion sobre los servicios que prestamos, debera presentar la Hoja de
Reclamaciones y Sugerencias que puede obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la ciudadania, en el
Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o solicitindola mediante correo postal, correo electronico o teléfono.
La hoja debidamente cumplimentada se presentara:

En cualquier oficina de registro de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los
medios establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico
del Gobierno y de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

A través del Registro Electrénico, al que se puede acceder desde el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria.
Las reclamaciones hechas por esta via no son recursos administrativos y, por lo tanto, no paralizan los plazos
establecidos en la normativa vigente para interponerlos.

Sugerencias.

Si desea presentar una Sugerencia para mejorar la eficacia de nuestros servicios podra hacerlo de la forma

descrita para la presentacién de las reclamaciones.

MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.
Si considera que no se han cumplido alguno de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios, puede
presentar una reclamacion en la forma prevista en el apartado

SISTEMA DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS. En los siguientes 30 dias habiles, recibira notificacion del
centro directivo del que dependa la unidad que ha incumplido el compromiso, informandole de las medidas que, en
su caso, se hayan tomado.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios no dara lugar a responsabilidad

patrimonial de la administracion.

RELACION ACTUALIZADA DE LA NORMATIVA REGULADORA DE CADA UNA DE LAS PRESTACIONES Y
SERVICIOS.

Constitucion Espafola, 1978. Arts. 44 y 148.

Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para Cantabria. Articulo 24.

Ley 11/98, de 13 de octubre, de Patrimonio Cultural de Cantabria.

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

Medidas para la proteccion del Medio Ambiente.

Apagado automatico de los ordenadores personales de la red corporativa a las 20:00 de lunes a viernes.
Configuracion de las impresoras en red para impresion de documentos en blanco y negro y a doble cara.
Instalacién de detectores de presencia y luminarias de bajo consumo en zonas comunes.

Publicacién de recomendaciones para la racionalizacion de la adquisicién de equipos informaticos.

Potenciacion de la utilizacion del correo electrénico como medio de comunicacion dentro de las unidades y con la
ciudadania siempre que sea posible.

Medidas para la prevencién de riesgos laborales.
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La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, a través de su Plan de Prevencion, lleva a cabo la
gestién de la prevencién y la integracion de la actividad preventiva en todos los niveles de su estructura
organizativa asumiendo las responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para realizar la prevencion de riesgos en la empresa.

En las Cuevas Prehistoricas existen unas medidas de autoprotecciéon que afectan tanto a trabajadores como a
visitantes y que suponen la formacién del personal para reaccionar adecuadamente ante cualquier supuesto de

emergencia, especialmente si requiere la evacuacion del centro.

DIRECCIONES ELECTRONICAS Y POSTALES Y TELEFONOS.

Central de reservas (para todas las cuevas abiertas al publico):

Atencion permanente en la pagina web.

Atencion telefénica en el mismo horario de la taquilla.

Taquilla (ubicada en Monte Castillo): de 9:30 a 14:30. Cerrada el 1y 6 de enero, el 24, 25 y 31 de diciembre, y
todos los lunes y martes del afio excepto en temporada alta (16 de junio a 15 de septiembre) que esta cerrada
solo los lunes.

Cita previa para otros servicios (investigacion, biblioteca, talleres y grupos escolares):
Atencion telefénica (942 59 85 40) de lunes a viernes de 9:30 a 14:30.

Correo electrénico para la reserva de visita: reservascuevas@culturadecantabria.es
Correo electronico para otras consultas: cuevas@cantabria.es

Pagina web: http://cuevas.culturadecantabria.com

El Castillo.

Monte del Castillo, Puente Viesgo.

Teléfono: 942 59 84 25

Fax: 942 59 83 05

Horario de atencion a la ciudadania: http://cuevas.culturadecantabria.com

Las Monedas.

Monte del Castillo, Puente Viesgo.

Teléfono: 942 59 84 25

Fax: 942 59 83 05

Horario de atencion a la ciudadania: http://cuevas.culturadecantabria.com

Chufin.

Riclones, Rionansa.

Teléfono: 942 59 84 25

Fax: 942 59 83 05

Horario de atencion a la ciudadania: http://cuevas.culturadecantabria.com
Cullalvera.

Barrio de Anciruela, Ramales de la Victoria.

Teléfono: 942 59 84 25

Fax: 942 59 83 05

Horario de atencién a la ciudadania: http://cuevas.culturadecantabria.com
Covalanas.

Monte Pando, Ramales de la Victoria.

Teléfono: 942 59 84 25

Fax: 942 59 83 05

Horario de atencién a la ciudadania: http://cuevas.culturadecantabria.com
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El Pendo.

Barrio EI Churi, Escobedo de Camargo.
Teléfono: 942 59 84 25

Fax: 942 59 83 05

Horario de atencién a la ciudadania: http://cuevas.culturadecantabria.com

Hornos de la Pefia.

Tarriba, San Felices de Buelna.
Teléfono: 942 59 84 25

Fax: 942 59 83 05

Horario de atencion a la ciudadania: http://cuevas.culturadecantabria.com

MEDIOS DE ACCESO Y TRANSPORTE.

El Castillo.

Acceso en vehiculo: Desde el centro del municipio de Puente Viesgo, junto al aparcamiento de la villa, situado en
el barrio de la Llana, se toma la carretera CA-703 que conduce al Monte de El Castillo. Tras recorrer 1,4 km se
llega a un aparcamiento desde donde se accede andando hasta el Centro de Interpretacion y a las cavidades que
se encuentran abiertas al publico (cueva de El Castillo y de Las Monedas).

Acceso a pie: Desde el centro del municipio de Puente Viesgo y en el denominado barrio de la Llana, junto al
aparcamiento de la villa se toma la senda PR-S17. Tras una marcha de 25 minutos aproximadamente, se llega
directamente al Centro de Interpretacion y a las cavidades abiertas al publico.

Las Monedas.

Acceso en vehiculo: Desde el centro del municipio de Puente Viesgo, junto al aparcamiento de la villa, situado en
el barrio de la Llana, se toma la carretera CA-703 que conduce al Monte de El Castillo. Tras recorrer 1,4 km se
llega a un aparcamiento desde donde se accede andando hasta el Centro de Interpretacién y a las cavidades que
se encuentran abiertas al publico (cueva de El Castillo y de Las Monedas).

Acceso a pie: Desde el centro del municipio de Puente Viesgo y en el denominado barrio de la Llana, junto al
aparcamiento de la villa se toma la senda PR-S17. Tras una marcha de 25 minutos aproximadamente, se llega
directamente al Centro de Interpretacién y a las cavidades abiertas al publico.

Chufin.

Desde la carretera CA-181 se toma el desvio al pueblo de Riclones, justo antes de llegar al pueblo de Celis. Una
vez cruzado el puente medieval de Las Herrerias, se toma la desviacion de la derecha, direccién a Riclones. A
escasos 200 m y antes de llegar al casco urbano de Riclones, junto al campo de futbol, se encuentra situado el
Centro de Recepcion de Visitantes donde se expiden los tickets de la cueva y se informa al visitante.

Cullalvera.

La cavidad se encuentra en el nucleo urbano de Ramales de la Victoria. Los vehiculos deben ser aparcados en
una zona del nucleo urbano habilitada para ello. A partir de este punto deberan recorrerse andando unos 400 m
hasta llegar al punto de atencion al visitante.

Covalanas.

Acceso en vehiculo: desde Ramales de la Victoria es preciso tomar la N-629, direccién Burgos. A escasos 2 km (y
situado en el km 188 de dicha carretera), se encuentra a la izquierda, el desvio que permite llegar al aparcamiento
de la cueva, situado a pocos metros del mismo. Desde aqui, se asciende por un sendero peatonal de unos 600 m

que llega hasta el punto de atencion al visitante y la boca de la cueva.
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Acceso a pie: desde el pueblo de Ramales de la Victoria, se toma el camino de las Cuevas (senda PR-S.22) que
discurre en paralelo al monte de La Haza. Tras recorrer 1,8 km se llega al aparcamiento de la cueva. Desde donde
se asciende por un sendero peatonal de aproximadamente, 600 m de recorrido hasta llegar al punto de atencion al
visitante y a la entrada de la cueva.

El Pendo.

Desde la CN-623 y en la localidad de Revilla de Camargo, se toma direccion a Puente Arce (CA-240), para
posteriormente, a la altura de Escobedo, tomar direccion del barrio de ElI Churi, en donde se ubica la cavidad. Al
punto de atencion al visitante se desciende por un estrecho tramo que parte del barrio del Churi, no apta para
autobuses.

Hornos de la Pefia.

Es preciso llegar a la localidad de San Felices de Buelna (CA-170), en donde se toma, a la altura de Rivero, una
carretera que conduce (al cabo de 0,6 Km) al pueblo de Tarriba. Desde alli se toma una pista que conduce al
Monte Tejas. A 1,7 km y a mano izquierda aparece la Pefia de los Hornos, en donde se encuentra la cavidad.

IDENTIFICACION Y DIRECCION DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA.
El Servicio de Centros Culturales sera el responsable de la gestion y el seguimiento de la Carta de Servicios y su
direccion es: C/ Vargas, 53 12 Planta, 39010 Santander.

ANO DE PUBLICACION Y PERIODO DE VIGENCIA.

Afo de publicacion: 2014.

Periodo de vigencia: Las Cartas de Servicios deberan ser actualizadas cada vez que se produzcan modificaciones
sustanciales en los datos que contengan y, en todo caso, cada dos afios, desde su publicacion en el Boletin Oficial
de Cantabria.
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