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1.DISPOSICIONES GENERALES

AYUNTAMIENTO DE BARCENA DE PIE DE CONCHA

CVE-2013-5099  Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora del Servicio de
Teleasistencia.

Por acuerdo del Pleno de la Corporacion, adoptado en la sesion celebrada el 28 de diciembre
de 2012, se aprobo provisionalmente la Ordenanza reguladora del Servicio de Teleasistencia.

El procedimiento se sometio al tramite de informacién publica por plazo de treinta dias
habiles, mediante su publicacion en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y en el Boletin
Oficial de Cantabria nimero 13, de fecha 21 de enero de 2013. Durante dicho plazo no se han
presentado reclamaciones.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 49. c) y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el citado acuerdo se eleva a definitivo; pu-
blicandose a continuacidn del texto integro de la citada Ordenanza.

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Espafiola, en el articulo 50, establece que los poderes publicos promoveran
el bienestar de los ciudadanos durante la tercera edad, mediante un sistema de servicios so-
ciales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia, tiene por objeto regular las condiciones basicas que
garanticen la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocion de
la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, en los términos
establecidos en las Leyes, mediante la creacién de un Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia., con la colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas
en el sistema. Asimismo, el articulo 15 relaciona el catalogo de servicios que comprende los
servicios sociales de promocion a la autonomia personal y atencién a la dependencia, reco-
giendo el Servicio de Teleasistencia en el apartado 29, y por su parte, el articulo 22 se refiere al
servicio de Teleasistencia, el cual consiste en facilitar asistencia a los beneficiarios mediante el
uso de tecnologias de la comunicacién y de la informacidn, con el apoyo de los personales ne-
cesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad,
aislamiento, pudiendo ser un servicio independiente y complementario al de ayuda a domicilio.

La Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales, en su articulo
14 h) establece que corresponde a los Servicios Sociales de Atencion Primaria (....) gestionar,
tramitar y desarrollar las prestaciones que les correspondan y, en particular los servicios de
Teleasistencia, ayuda a domicilio y comida a domicilio, para personas que, de acuerdo con la
legislacion estatal, no tengan reconocida una situacidon de dependencia. Dichos servicios tendran
como objetivo posibilitar su permanencia en el domicilio habitual el maximo de tiempo " posible.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° CONCEPTO

19 La Teleasistencia Docilitaria es un servicio que, a través de la linea telefénica y con un
equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, permite a los usuarios que, desde
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su domicilio, ante situaciones de emergencia, con solo pulsar un botén que llevan encima cons-
tantemente, y sin molestias, puedan entrar en contacto verbal “manos libres” las 24 horas del
dia y durante los 365 dias del afio, con el centro especificamente preparado para dar respuesta
adecuada a las situaciones presentadas, bien por si mismos o movilizando otros recursos hu-
manos o materiales, propios del usuario o existentes en la comunidad.

20 Este Servicio se complementa con “agendas de Usuario”, que permiten recordar a este
las necesidades de realizar una actividad concreta en un momento predeterminado, de forma
esporadica o con la periodicidad que se fije.

30 Puede ser un servicio independiente o complementario al de ayuda a domicilio y se pres-
tara a las personas que no reciban servicios de atencion residencial.

ARTICULO 2° AMBITO DE APLICACION
Ayuntamiento de Barcena de Pie de Concha.

ARTICULO 3° OBJETIVOS

El Servicio de Teleasistencia persigue, como objetivo general, mejorar la calidad de vida de
las personas usuarias en su domicilio, fortaleciendo su sentimiento de autonomia y seguridad.
Objetivos especificos:

— Favorecer la permanencia e integracién de las personas que se encuentran en situacion
socio-sanitaria de riesgo por razones de edad o discapacidad, en un entorno familiar y social.
Evitando situaciones de desarraigo y el ingreso en servicios residenciales.

— Procurar y mantener el mayor grado posible de autonomia e independencia de estas
personas en su domicilio.

— Constituir un medio de apoyo a las familias que asuman el cuidado de personas mayores
o con discapacidad.

— Proporcionar a las personas usuarias seguridad y atencién inmediata en los supuestos
de emergencias asi como responder con la maxima inmediatez posible en el supuesto de otras
necesidades de atencidn.

— Ofrecer una atencién integral, garantizando una conexién permanente entre la persona
usuaria y la red socio-asistencial.

ARTICULO 4° DESTINATARIOS Y EXCEPCIONES

Podran ser destinatarios del Servicio de Teleasistencia aquellas personas que, por su avan-
zada edad, discapacidad, aislamiento social o alto nivel de dependencia de terceros, les sea de
utilidad para poder continuar viviendo en su domicilio.

Dado que el manejo del sistema requiere de una minima capacidad de comprensién y dis-
cernimiento, estan excluidas como titulares de TAD, las personas incapaces de utilizarlo de
manera correcta y adecuada.

Los Servicios Sociales municipales estudiaran la conveniencia de implantar este servicio en
aquellos casos que, por sus especiales caracteristicas, desaconsejen su instalacion.

En la solicitud, la persona interesada deberd especificar si alguno de los integrantes de la
unidad familiar de convivencia tiene derecho a prestaciones o servicios del Sistema de Aten-
cion a la Dependencia (SAAD).

ARTICULO 50 REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES
Los requisitos para acceder y permanecer en el Servicio de Teleasistencia son los siguientes:
a) Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamiento de Barcena de Pie de Concha.

b) Ser mayor de 65 aflos o menor de esta edad con un grado de discapacidad igual o supe-
rior al 33%, valorado por la entidad publica competente.
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c) Vivir o pasar gran parte del dia solo o en compafia de personas en situacion similar.

d) No estar imposibilitado o con dificultad grave par ala adecuada utilizaciéon del equipo
(demencias, deficiencias notorias de audicién y/o expresién oral...... ).

e) Disponer, o estar en condiciones de disponer en le momento de la instalacion del servi-
cio de linea telefdnica fija en su domicilio, que sea compatible con los dispositivos técnicos de
Teleasistencia, asi como disponer de suministro eléctrico.

f) Permitir el acceso al domicilio del personal acreditado en casos de emergencia, y, asi
mismo en los supuestos de instalaciéon, mantenimiento y retirada de equipos.

g) Autorizar a los Servicios Sociales municipales, para que los datos y documentos obrantes
en el expediente puedan ser cedidos a la entidad adjudicataria, a fin de prestar la correcta y
adecuadamente el mismo.

h) No tener derecho al servicio de TAD a través del Sistema de Autonomia y Atencion a la
Dependencia. (SAAD).

Estos requisitos podran ser modificados en virtud de los convenios de colaboracién que el
Ayuntamiento de Barcena de Pie de Concha firme con otras entidades para la prestacion del
servicio.

ARTICULO 6° APORTACION ECONOMICA DE LOS USUARIOS

El coste del servicio dependera de la tasa o precio publico establecido por Ayuntamiento de
Barcena de Pie de Concha.

El pago se realizada en los tiempos establecidos por el Ayuntamiento. Transcurrido tres me-
ses desde el vencimiento del plazo de pago previsto, se exigira la deuda por el procedimiento
de apremio

ARTICULO 7° INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se iniciara mediante presentacidn de la solicitud debiendo acompafiar a la
misma, como minimo con la siguiente documentacién:

— Fotocopia del D.N.I.

— Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria

— Fotocopia de la Tarjeta de Discapacidad si procede

— Informe médico.

— Certificado de empadronamiento y convivencia.

Se podra solicitar a los interesados la aportacion de otros documentos distintos a los an-

teriormente enumerados, a efectos de constatar si rednen las condiciones exigidas para ser
beneficiario de la prestacion solicitada.

ARTICULO 8° SUBSANACION DE DOCUMENTACION

Si la solicitud no se formalizara correctamente, faltando alguno de los documentos exi-
gidos, se requerird a la persona solicitante, de acuerdo con lo establecido en el Art. 71.1 de
la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, para que en el plazo de 10 dias habiles subsane la
falta y acompanie la documentacidn con indicacién de que si asi no lo hiciera se le tendra por
desistida de su peticidn, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en
el articulo 42 de la citada Ley.

ARTICULO 9° PROCEDIMIENTO

a) Una vez recibida la solicitud con la documentacién requerida, se procedera a la valora-
cion inicial de situacion de la persona solicitante, para comprobar que cumple con los requisitos
exigidos. Posteriormente, un Trabajador Social de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
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Barcena de Pie de Concha realizara una visita al domicilio de la persona solicitante, en la que
recogera toda la informacidn relevante para la concesion del servicio: datos de convivencia,
estado de salud, asistencia sanitaria, informacion de la vivienda etc.

b) El expediente se resolvera en un plazo de tres meses contados desde la fecha de entrada
de la solicitud en el registro. Dicha resolucién se le notificara al interesado en el plazo maximo
de diez dias, haciendo constar en la misma la concesion o denegacion del servicio o la inclusion
en la lista de espera hasta que sea posible hacer efectiva la prestacion del servicio.

c) Las solicitudes que se encuentren en lista de espera tendran vigencia de un afio siguiente
a su presentacion. Transcurrido este plazo y de seguir el solicitante interesado en el servicio,
se le solicitara actualizar la documentacion.

ARTICULO 10 © APLICACION DEL BAREMO DE NECESIDADES

SITUACION DE DEPENDENCIA

— Se vale por si mismo: 0 puntos.

— Precisa algun tipo de ayuda: 5 puntos.
— precisa ayuda total: 10 puntos.

SITUACION DE CONVIVIENCIA

— Convive con familiares sin dependencia: 0 puntos.

— Convive con persona con minima dependencia: 5 puntos.
— Convive con persona totalmente dependiente: 10 puntos.
— Vive solo 15: puntos.

OTRAS SITUACIONES
— Situacion economica, vivienda, etc. Hasta un maximo de 10 puntos
La puntuaciéon maxima sera de 35 puntos y la minima de 5 puntos

ARTICULO 110 ALTAS

a) La concesion del servicio le serd, le serd notificado al beneficiario o al representante legal
del mismo.

b) Igualmente se comunicara a la empresa prestadora del Servicio, con el fin que proceda
a comenzar la prestacion del mismo

ARTICULO 12° INCIDENCIAS

1. BAJAS TEMPORALES

El Servicio de Teleasistencia domiciliaria se podra suspender de forma temporal por ausen-
cia del domicilio de las personas usuarias debido a ingresos hospitalarios, vacaciones, trasla-
dos con familiares etc.

Las bajas no podran ser superiores a tres meses. Transcurrido ese plazo sin que la persona
beneficiaria haya regresado a su domicilio, el servicio de TAD se darad de baja definitiva.

Excepcionalmente, transcurrido ese tiempo, se podra prorrogar la baja temporal hasta seis
meses, previo informe de los Trabajadores Sociales municipales.
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2. BAJAS DEFINITIVAS

La prestacion del servicio de Teleasistencia se suprimira en los siguientes supuestos:
a) Renuncia de la persona usuaria del servicio.

b) Fallecimiento

c) Si la persona beneficiaria hubiera perdido la capacidad para comprender o manejar el
sistema.

d) Por ingreso de la persona usuaria en un centro residencial de forma permanente.

e) Por superar el limite maximo de baja temporal.

f) Por traslado a otro municipio.

g) Por modificacidén de circunstancias, que afecten a los requisitos exigidos para el accedo
al servicio

h) No hacer efectivo el pago del precio publico que le corresponde

La baja en la prestacién del servicio sera notificada por la persona beneficiaria, por un fa-
miliar directo o persona allegada a los Servicios Sociales

3. CAMBIO DE TITULAR

En el caso de baja definitiva del titular del TAD, y habiendo mas de una persona en el do-
micilio que requiera la continuacion del mismo y cumpla los requisitos, se procedera al cambio
de titular. El siguiente beneficiario tendrad que solicitar el cambio y aportar la documentacién
que se exige en la solicitud si esta no constara ya en el expediente.

Asimismo, se podra realizar el cambio de titular cuando este haya perdido la capacidad de
entender y manejar el sistema y en el domicilio conviva una persona que cumpla los requisitos
de acceso al servicio.

La nueva situacion sera valorada por los Trabajadores sociales municipales.

4. CAMBIO DE DOMICILIO

Los titulares del Servicio de Teleasistencia que se cambien de domicilio dentro del término
municipal, podra solicitar el traslado del terminal del servicio al nuevo domicilio siempre y
cuando continlie cumpliendo los requisitos que dieron lugar a su concesion.

ARTICULO 13°. REVISIONES

Los Servicios Sociales efectuaran cuantas revisiones consideren oportunas, por iniciativa
propia o a peticion del interesado o del Ayuntamiento para el seguimiento adecuado del Servi-
cio, pudiendo proponer las modificaciones necesarias tanto en la prestacidon del servicio como
en las aportaciones econémicas.

Las modificaciones que se establezcan deberan acordarse previa tramitacion de expediente
contradictorio con audiencia de los interesados.

Si como consecuencia de la revisidn municipal se constatase que los usuarios no reldnen
las condiciones exigidas para la prestacion del servicio, la alcaldia podra proceder a la suspen-
sion del mismo e incoar un expediente para la baja en el Servicio. La resolucién en la que se
suspende la prestacion ira precedida de informe de los Servicios Sociales en el que se refleje
motivadamente la procedencia o improcedencia de la continuidad de la Servicio.

ARTICULO N° 14. ACTUALIZACION DE DATOS

Los usuarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria estan obligados a poner en conoci-
miento del Ayuntamiento cuantas variaciones se produzcan en su situacion personal, familiar
o econdmica que puedan repercutir en las condiciones del Servicio.
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ARTICULO N° 15. COORDINACION

La entidad encargada de dicho servicio realizara los informes pertinentes de todas las lla-
madas y emergencias recibidas, asi mismo comunicara al Ayuntamiento cualquier incidencia,
necesidad o variacidn de circunstancias que atreves del seguimiento del usuario o de la aten-
cién de las llamadas se detectaran.

Barcena de Pie de Concha, 26 de marzo de 2013.
La alcaldesa,

Carmen Mier Fernandez.
2013/5099
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