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CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

SECRETARIA GENERAL

CVE-2011-7088  Resolucion de 4 de mayo de 2011 por la que se actualiza la Carta de
Servicios del Museo Maritimo del Cantabrico (MMC), del Servicio de
Centros de la Direccion General de Cultura.

Con fecha 12 de junio de 2008 se publicé en el Boletin Oficial de Cantabria nimero 114 la
Carta de Servicios correspondiente al Museo Maritimo del Cantébrico (MMC).

El articulo 7 del Decreto 109/2001, de 21 de noviembre, por el que se regulan las Cartas
de Servicios, la informacidon sobre Procedimientos Administrativos y los premios anuales a la
innovacion y mejora de los servicios publicos en la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria, establece que tales Cartas seran aprobadas por Resolucion del secretario o de la
secretaria general de la Consejeria a la que pertenezca el 6rgano, o por el director o la direc-
tora asimilado/a en el caso de organismos auténomos o entidades de derecho publico a cuyos
servicios se refieran aquéllas.

Por su parte, el articulo 8 del mencionado Decreto dispone que las Cartas de Servicios
deben ser actualizadas cada vez que se produzcan modificaciones sustanciales en los datos
que contengan vy, en todo caso, cada dos afos, desde su publicacion en el Boletin Oficial de
Cantabria.

En su virtud, visto el informe favorable de la Inspeccién General de Servicios, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7 anteriormente citado

RESUELVO

Primero.- Aprobar la actualizacién de la Carta de Servicios correspondiente al Museo Ma-
ritimo del Cantabrico (MMC), que figura como Anexo a la presente resolucion, y derogar la
Carta de Servicios correspondiente al Museo Maritimo del Cantabrico (MMC), autorizada por
resolucién de 28 de mayo de 2008.

Segundo.- Ordenar la publicacidn de esta resolucidn y del contenido de la Carta de Servicios
en el Boletin Oficial de Cantabria.

Cumplase la anterior resolucién y trasladese a la Direccion General de Cultura, a la Direc-
cién General de Servicios y Atencidn a la Ciudadania y al Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 4 de mayo de 2011.
El secretario general,
José Manuel Arenal Gonzalez.

CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO MARITIMO DEL CANTABRICO (MMC)
Mision:

Difundir, estudiar y conservar los aspectos relacionados con el mar Cantabrico en los ambi-
tos de biologia marina, etnografia pesquera, historia y tecnologia.
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Servicios que Prestamos:

Educacion y divulgacion

1. Visita libre o guiada para grupos y particulares (maximo 20 personas por guia):
— Exposiciéon permanente.

— Exposiciones temporales, incluyendo ciclos de conferencias, cursos, etc.

2. Aula taller con actividades didacticas para todos los niveles, con cita previa.
Investigacion y consultas documentales

3. Atencidn a investigadoras/es previa autorizacion de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte.

4. Proyectos de investigacion:

— Propios.

— En colaboracién con otras instituciones o particulares.

Biblioteca

5. Consulta de fondos bibliograficos.

Otros servicios

6. Cafeteria.

7. Tienda de recuerdos.

8. Reserva de instalaciones para cursos, conferencias, entrega de premios, etc.

Compromisos que Asumimos:

Educacion y divulgacién:

1.1. Proporcionar informacién escrita y actualizada sobre el contenido, itinerario y horario
de visitas de la exposicion.

1.2. Poner a disposicidn de las/os visitantes un cuestionario de satisfaccion sobre los ser-
vicios recibidos.

1.3. Responder a las solicitudes de reserva de visita en un plazo maximo de 72 horas.
1.4. Actualizar la pagina web cada vez que se generen nuevas actividades.
1.5. Mantener en perfectas condiciones los accesos para personas con problemas de movilidad.

2.1. Proporcionar la informacidn con un lenguaje preciso y adecuado al nivel del grupo y un
trato amable y cordial.

2.2. Responder a las solicitudes de reserva de talleres con actividades didacticas en un
plazo maximo de 72 horas.

2.3. Poner a disposicidon de los grupos un cuestionario de satisfaccion sobre los servicios
recibidos.

Investigacion y consultas documentales

3.1. Responder a las solicitudes para investigacion en un plazo maximo de 15 dias.
3.2. Garantizar unas condiciones éptimas de trabajo en la sala de consulta.

3.3. Proporcionar una informacidon adecuada y un trato amable y cordial.

3.4. Poner a disposicidon de las/os investigadoras/es un cuestionario de satisfaccién sobre
los servicios recibidos.

3.5. Proporcionar copias autorizadas de documentos de nuestro fondo de forma inmediata,
siempre que el nimero de copias solicitadas o el estado de conservacién del documento lo
permitan.

4.1. Coordinar, como minimo, 1 proyecto de investigacion bianual cada dos afios.
4.2. Colaborar en los proyectos de investigacion propuestos por otras instituciones.
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Biblioteca

5.1. Responder a las solicitudes de acceso a los fondos bibliograficos en un plazo maximo
de 15 dias.

5.2. Poner a disposicién de las/os usuarias/os de los fondos bibliograficos un cuestionario
de satisfaccion sobre los servicios recibidos.

Otros servicios

6.1. Informar adecuadamente sobre los menus ofrecidos y prestar un trato amable y cordial.
7.1. Atender con prontitud y proporcionar un trato amable y cordial.

8.1. Responder a las solicitudes de reserva de instalaciones en un plazo maximo de 15 dias.

Coémo lo Medimos:
Educacion y divulgacion

1.1.1. Porcentaje de personas a las que se ha proporcionado informacion escrita y actuali-
zada sobre el contenido, itinerario, y horario de visitas de la exposicion.

1.2.1. Porcentaje de cuestionarios de satisfaccién sobre los servicios recibidos cumplimen-
tados por las/os visitantes y evaluados por el museo.

1.3.1. Porcentaje de solicitudes de reserva de visita respondidas en un plazo inferior o igual
a 72 horas.

1.4.1. Porcentaje de nuevas actividades a partir de las cuales se ha actualizado la pagina web.

1.5.1. Numero de reclamaciones relativas a los accesos para personas con problemas de
movilidad.

2.1.1. Numero de reclamaciones relativas a la informacion y al trato recibidos.

2.2.1. Porcentaje de solicitudes de reserva de talleres con actividades didacticas respondi-
das en un plazo inferior o igual a 72 horas.

2.3.1. Porcentaje de grupos a los que se ha proporcionado un cuestionario de satisfaccién
sobre los servicios recibidos.

Investigacion y consultas documentales

3.1.1. Porcentaje de solicitudes para investigacion respondidas en un plazo inferior o igual
a 15 dias.

3.2.1. Numero de reclamaciones relativas al estado de la sala de consulta.
3.3.1. Numero de reclamaciones relativas a la informacion y al trato recibidos.

3.4.1. Porcentaje de investigadoras/es a las/os que se ha proporcionado un cuestionario de
satisfaccion sobre los servicios recibidos.

3.5.1. Porcentaje de copias autorizadas de documentos de nuestro fondo proporcionadas
de forma inmediata, siempre que el nimero de copias solicitadas o el estado de conservacién
del documento lo permitan.

4.1.1. Nimero de proyectos de investigacion bianuales coordinados cada dos afios.

4.2.1. Porcentaje de proyectos de investigacion propuestos por otras instituciones en los
que se ha colaborado.

Biblioteca

5.1.1. Porcentaje de solicitudes de acceso a los fondos bibliograficos respondidas en un
plazo inferior o igual a 15 dias.

5.2.1. Porcentaje de usuarias/os de los fondos bibliograficos a las/os que se ha proporcio-
nado un cuestionario de satisfaccidon sobre los servicios recibidos.
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Otros servicios

6.1.1. Nimero de reclamaciones relativas a los servicios o el trato recibidos del personal
de la cafeteria.

7.1.1. Numero de reclamaciones relativas a los servicios o el trato recibidos del personal
de la tienda.

8.1.1. Porcentaje de solicitudes de reserva de instalaciones respondidas en un plazo inferior
o igual a 15 dias.

Localizacion y Contacto:

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Direccidn General de Cultura

Servicio de Centros Culturales

Museo Maritimo del Cantabrico (MMC)

C/ San Martin de Bajamar, s/n 39004 Santander
Tel.: 942 274 962

Fax: 942 281 068

Correo electrénico: mmc@gobcantabria.es
Pagina web: www.museosdecantabria.com/mart/agenda.asp
Horario de atencion a la ciudadania:

Horario de verano (del 1 de mayo al 30 de septiembre): todos los dias de 10:00 a 19:30
(Ultima entrada recomendada 18:30).

Horario de invierno (del 1 de octubre al 30 de abril): de martes a domingo de 10:00 a 18:00
(ultima entrada recomendada 17:00).

Cerrado: los dias 1 y 6 de enero, 24, 25 y 31 de diciembre.
2011/7088
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