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CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

CVE-2011-6379 Orden HAC/12/2011, de 28 de abril de 2011, por la que se establecen
las bases reguladoras y se convocan subvenciones destinadas a las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios para el afio 2011.

El articulo 51.2 de la Constitucidon Espafiola establece la obligacion de los poderes publicos
de fomentar las organizaciones de los consumidores y usuarios. En desarrollo de dicha previ-
sion, el nuevo Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usua-
rios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, regula en su Titulo
II el régimen juridico basico de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios. De otra parte,
el articulo 26 de la Ley de Cantabria 1/2006 de Defensa de los Consumidores y Usuarios, de 7
de marzo, atribuye a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios inscritas en el correspon-
diente Registro de la Consejeria de Economia y Hacienda el derecho a obtener, en su caso, del
Gobierno de Cantabria ayudas econdmicas para la consecucion de sus fines.

La Ley de Cantabria 7/2008, de 26 de diciembre, de creacidon de la Agencia Cantabra de
Consumo, determina como fines generales de este organismo la proteccién, defensa, educa-
cion y formacién de los consumidores y usuarios de conformidad con lo dispuesto en la norma-
tiva vigente en materia de proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, funcion para
la cual le atribuye las facultades ejecutivas que competen al Gobierno de Cantabria en materia
de consumo.

Por todo ello, la Agencia Cantabra de Consumo, adscrita a la Consejeria de Economia y
Hacienda ha incluido en sus presupuestos una dotacion econémica para subvencionar las acti-
vidades de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios radicadas en el ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de Cantabria.

En su virtud, y de acuerdo con las competencias conferidas por el articulo 33 de la Ley
de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Adminis-
tracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, y los articulos 16 y 23 de la Ley de Cantabria
10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y régimen de concesion.

1. La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras y hacer publica la
convocatoria del régimen de concesion de subvenciones a Asociaciones de Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Auténoma de Cantabria para el afio 2011.

2. La concesion de estas subvenciones se encuentra sometida a un régimen de concurrencia
competitiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22.1 de la Ley de Cantabria 10/2006,
de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

3. La percepcion de la subvencion serd compatible con cualesquiera otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos destinados a la misma finalidad. En cualquier caso, el importe de
la subvencidén no podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras sub-
venciones, ayudas o recursos, supere el coste de la actividad subvencionada, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones
de Cantabria.
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Articulo 2. Beneficiarios.

1. Podran ser beneficiarios de las subvenciones previstas en la presente Orden, las Asocia-
ciones de Consumidores y Usuarios que cumplan los siguientes requisitos:

a) Figurar inscrita en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Cantabria,
creado por el Decreto 23/1991, de 19 de febrero.

b) No incurrir en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 27 del Texto Refun-
dido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y en el articulo 26.2 de la Ley de Cantabria
1/2006 de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

c) Desarrollar su actividad en el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
d) Encontrarse adherida al Sistema Arbitral de Consumo.

2. En ningln caso podran adquirir la condicién de beneficiario quienes se hallaren en alguna
de las circunstancias detalladas en el articulo 12, apartados 2 y 3, de la Ley 10/2006, de 17
de julio, de Subvenciones de Cantabria.

Articulo 3. Programas subvencionables.

Podran ser subvencionados los gastos corrientes derivados de programas desarrollados
desde el 1 de enero, a 31 de diciembre de 2011, siempre y cuando éstos tengan por objeto:

a) Funcionamiento de gabinetes de informacién al consumidor y de asesoria juridica, cons-
tituidos en locales abiertos al publico.

b) Organizacién de seminarios, jornadas y cursos sobre temas relacionados, exclusiva-
mente, con la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

c) Realizacién de campafias en materia de defensa del consumidor, asi como edicion de
folletos informativos.

d) Promocion del asociacionismo en la juventud.
e) Colectivos especiales desprotegidos.
f) Asistencia de personal o asociados a cursos de formacién en materia de consumo.

Articulo 4. Solicitudes y documentacion requerida.

1. Las solicitudes de subvenciones, firmadas por el presidente o representante legal de la
Asociacion, se dirigiran al Director de la Agencia Cantabra de Consumo, de acuerdo con el mo-
delo de instancia que figura como Anexo a esta Orden.

2. La solicitud debera acompafiarse de la siguiente documentacion:
a) El acuerdo de aprobacion de la misma efectuado por la Junta Directiva.
b) Una memoria de actividades realizadas durante el afio anterior.

c) Un balance de la situacién econdémica al dia 31 de diciembre del afio anterior, donde se
hagan constar detalladamente los ingresos percibidos y los gastos efectuados.

d) Un certificado del secretario de la Asociacidén acreditativo del nUmero de socios y de las
cuotas recaudadas durante los dos ultimos ejercicios.

3. Asimismo, y en funcidn del programa/s cuya subvencién sea solicitada, con arreglo a los
apartados previstos en el articulo 3 de esta Orden, deberd acompafiarse la siguiente documen-
tacidn, segun los supuestos siguientes:

a) Funcionamiento de gabinetes de informacion al consumidor y de asesoria juridica, cons-
tituidos en locales abiertos al publico, incluyendo la participacion de la Asociacidn en el sistema
arbitral de consumo: certificado del secretario de la Asociacion, con el visto bueno del presi-
dente, sobre los siguientes extremos:

- Horario y dias de atencion al publico del gabinete.
- Emplazamiento de los locales.
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- Memoria de consultas, reclamaciones, solicitudes de arbitraje y denuncias tramitadas
por la Asociacién durante el afio 2010.

- Recursos informaticos de que dispone.

- Relacion de asesores, monitores de informacion, arbitros y personal administrativo que
prestan servicios en la Asociacion, asi como titulacion y naturaleza, laboral o de otro tipo, de la
relaciéon de cada una de ellas respecto de la Asociacion.

b) Organizacion de seminarios, jornadas y cursos sobre temas relacionados, exclusivamente,
con la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios: memoria explicativa, programa,
presupuesto detallado, destinatarios, lugar y calendario de celebracion.

c) Realizacidon de campafias en materia de defensa del consumidor, asi como edicién de folle-
tos informativos: memoria explicativa, presupuesto detallado, destinatarios, lugar y calendario
de celebracion.

4. La presentacién de la solicitud conllevara la autorizacién a la Agencia Cantabra de Con-
sumo para recabar los certificados de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y de la
Tesoreria de la Seguridad Social de hallarse al corriente en sus obligaciones con estos organis-
mos. En el supuesto de que el solicitante manifestara expresamente que no otorga dicha autori-
zacién, debera presentar los oportunos certificados junto con su solicitud de subvencién.

5. La Agencia Cantabra de Consumo podra solicitar la documentacién complementaria que
estime oportuna.

Articulo 5. Presentacion de solicitudes.

1. El plazo de presentacion de las solicitudes, sera de un mes, contado desde el dia siguiente
de la publicacién de la presente Orden en el Boletin Oficial de Cantabria.

2. Las solicitudes podran ser presentadas en la Agencia Cantabra de Consumo, sita en Nicolas
Salmerdn n® 7 de Santander, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 105.4 de la Ley 6/2002,
de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Cantabria, y en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 6. Procedimiento de concesion.

1. El 6rgano competente para la ordenacion e instruccion del expediente serd la Agencia
Cantabra de Consumao.

2. Recibidas las solicitudes, la Agencia Cantabra de Consumo comprobara que las mismas
cumplen con los requisitos exigidos, procediendo en su caso a requerir a los solicitantes para
que, en el plazo de 10 dias habiles realicen la correspondiente subsanacion, con indicacion de
que si no lo hicieren se entendera que desisten de la misma, y se dictara resolucion de archivo,
de conformidad con previsto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La Agencia Cantabra de Consumo podra recabar en cualquier momento la documentacion
que considere necesaria para acreditar mejor el exacto cumplimiento de las condiciones exigidas
en estas bases reguladoras, la adecuada valoracién de la solicitud y la correcta evaluacién de la
subvencién que, en su caso, pueda otorgarse.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.6 b) de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun, todas las notificaciones que durante las fases de iniciacién, ordenacion e instruccion
del procedimiento deban realizarse, seran sustituidas por su publicacion en el tablén de anuncios
de la Agencia Cantabra de Consumo (calle Nicolds Salmerén, 7, 12 planta, Santander). La pu-
blicacion en dicho tablén sustituird a la notificacion, surtiendo sus mismos efectos. A todos los
efectos se entenderd practicada la notificacidn el primer dia de exposicién en el citado tablén,
computandose los plazos a partir del dia siguiente a dicha fecha.
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5. Las solicitudes y documentacién presentada seran estudiadas y evaluadas por la Comi-
sion de Valoracion, que estard integrada por los siguientes miembros: el Director de la Agencia
Cantabra de Consumo, o persona en quien delegue, que la presidird, y tres funcionarios de
la citada Agencia Cantabra de Consumo, actuando uno de ellos como Secretario, con voz pero
sin voto.

6. La Comision de Valoracion formulara a través del érgano instructor una propuesta de
concesion debidamente motivada, especificando los solicitantes para los que se propone la
concesién de subvencién y su cuantia. La evaluacion se realizard de acuerdo con los siguien-
tes criterios de ponderacion, con una valoracion cuantitativa sobre un maximo de 10 puntos:

a) Numero de socios, cuotas y recaudacién en el ejercicio anterior, e implantacién de la
asociacion en el territorio de la Comunidad Auténoma de Cantabria (hasta 3 puntos).

b) Calidad de los programas propuestos, valorando fundamentalmente los objetivos y el
numero de destinatarios a los que se dirigen dichas actuaciones, y en su caso la adecuacion
a las directrices que pudiera establecer la Direccién General de Comercio y Consumo (hasta 3
puntos).

c) Colaboracién con las actividades de la Direccién General de Comercio y Consumo: pro-
gramas y cursos a favor de los intereses de los consumidores y usuarios, y en especial, la
participacion en el Sistema Arbitral de Consumo (hasta 3 puntos).

d) El funcionamiento de los gabinetes de informacién y asesoramiento juridico (hasta 1
punto)

7. La propuesta de resolucion provisional o definitiva no crea derecho alguno a favor del
beneficiario propuesto.

Articulo 7. Resolucion.

1. El Director de la Agencia Cantabra de Consumo, examinada la propuesta de resolucidon
presentada, resolvera de forma motivada sobre las peticiones de concesion de ayudas econé-
micas, denegando o concediendo las mismas con indicacion, en este Ultimo caso, de su cuan-
tia, y ello dentro de los limites establecidos en la Ley de Cantabria 5/2009, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Cantabria para el afio 2011. Contra
la resolucion que se dicte, que no agota la via administrativa, podra interponerse recurso de
alzada en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a su notificacion ante el Conse-
jero de Economia y Hacienda, conforme a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley de Cantabria
6/2002, de 10 de diciembre de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

2. El plazo maximo de resolucién y notificacién del procedimiento, serd de seis meses a
contar desde la publicacion de la presente Orden de convocatoria. Transcurrido el plazo sin que
haya sido dictada resolucién expresa se podra entender desestimada la solicitud de concesion
de la subvencién.

Articulo 8. Financiacion, cuantia y forma de pago.

1. Las subvenciones que se concedan durante el presente ejercicio se imputaran a la apli-
cacion presupuestaria 01.01.492M.481, correspondiente a los Presupuestos Generales de la
Agencia Cantabra de Consumo para el afo 2011, por un importe maximo de 65.000,00 euros

2. Una vez ordenados los solicitantes, segun la puntuacién obtenida en atencién a lo dis-
puesto en el Articulo 6, se asignara un valor econémico al punto, que resultara del cociente
del importe maximo de las subvenciones, y la suma de los puntos obtenidos por todos los so-
licitantes. El importe de la subvencion sera el resultado de multiplicar la puntuacién obtenida
por cada solicitante, por el valor econdmico del punto. En ningln caso se podra conceder una
subvencion superior a la solicitada por el beneficiario, ni que supere el coste del proyecto o
actividad subvencionada.

3. El importe total de la subvencién concedida se hara efectiva una vez notificada la reso-
lucién de la concesidn, sin necesidad de presentar garantias.
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4. No podra realizarse el pago de la subvencién en tanto el beneficiario no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, frente a la Seguridad Social, de sus obligaciones con la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, o sea deudor por resolucién de procedencia de
reintegro.

Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios.

Los beneficiarios de la subvencién quedaran sujetos al cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones establecidas en el articulo 13 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Sub-
venciones de Cantabria, y en concreto a las siguientes:

a) Realizar la actividad que fundamenta la concesiéon de la subvencién en el plazo, forma y
condiciones expresados en la solicitud.

b) Justificar ante la Agencia Cantabra de Consumo la realizacién de la actividad o proyecto
y el cumplimiento de la finalidad determinantes de la concesién de la subvencion, para lo cual
se estara a lo previsto en el articulo 10 de esta Orden.

c) Comunicar a la Agencia Cantabra de Consumo, tan pronto como lo conozcan vy, en todo
caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos, la ob-
tencidn de otras subvenciones o ingresos que financien las actividades subvencionadas y pro-
vengan de cualesquiera otros entes, publicos o privados, nacionales o internacionales, a los
efectos de no superar el 100% de los costes de la actividad; igualmente habra de comunicar
las alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para el otorgamiento de la subvencion.

d) Acreditar que se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social.

e) Someterse a las actuaciones de comprobacion, seguimiento e inspeccién, asi como al
control financiero que corresponde a la Intervencion General de la Administracién de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria.

f) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debida-
mente auditados en los términos exigidos por la legislacion sectorial aplicable al beneficiario
en cada caso, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de compro-
bacién y control.

g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos percibidos, inclui-
dos los documentos electrénicos, en tanto pueda ser objeto de actuaciones de comprobacién
y control.

h) Reintegrar los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el articulo 38 de la
Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria y en el articulo 11 de la presente
Orden.

i) Hacer constar en todas las actuaciones de publicidad, comunicacion y difusion, asi como
en el material utilizado, que la actividad se desarrolla con ayuda de una subvencion concedida
por el Gobierno de Cantabria, a través de la Agencia Cantabra de Consumo.

Articulo 10. Justificacion.

1. El beneficiario tiene la obligacidon de justificar, en tiempo y forma, la realizaciéon de la
actividad o proyecto y el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesién de la
subvencion, para lo cual se ajustara a las siguientes reglas:

a) Los beneficiarios deberan rendir cuenta justificativa de realizacién de la actividad o pro-
yecto subvencionado, con el desglose de cada uno de los gastos incurridos por la actuacién
subvencionada, indicadndose el concepto, la fecha y nimero de la factura o documento corres-
pondiente, su importe y fecha de pago y los datos identificativos de su expedidor (nombre y
NIF/CIF). Los gastos que se relacionen se acreditaran mediante la presentacion de las facturas
originales o, en su caso, de documentos de valor probatorio equivalente en el trafico mercantil
o con eficacia administrativa, donde quedara constancia de la subvencién concedida, acredi-
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tativas de la inversién o la actividad total efectuada junto con fotocopias para su compulsa,
debiéndose acompaniar los justificantes de pago correspondientes.

b) Cuando las inversiones o actividades subvencionadas hayan sido financiadas, ademas de con
la subvencidn otorgada por la Agencia Cantabra de Consumo, con fondos propios o con otras sub-
venciones o recursos, debera acreditarse en la relacion de gastos el importe, procedencia y aplica-
cion de tales fondos a las inversiones o actividades subvencionadas. Esta cofinanciacion por parte de
otras entidades se justificara mediante la resolucion de concesion o mediante un certificado emitido
por el 6rgano competente de la misma. En ausencia de acreditacion, se entendera que la diferencia
ha sido financiada con fondos propios.

2. La justificacion de la subvencion concedida debera presentarse antes del 31 de marzo de 2012.

3. La Agencia Cantabra de Consumo podra requerir al beneficiario para que aporte cualquier otra
documentacion que se considere necesaria para la justificacion de la subvencidn.

Articulo 11. Reintegro de la subvencion.

1. Procedera la revocacion de la subvencion y en su caso, el reintegro, total o parcial, de las can-
tidades percibidas, con la exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del
pago de la subvencién hasta la fecha en que se reintegren voluntariamente los fondos percibidos o
se acuerde por el érgano competente la procedencia del reintegro, cuando concurra cualquiera de
las causas de reintegro tipificadas en el articulo 38 de la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio,
de Subvenciones de Cantabria.

2. Cuando el cumplimiento por el beneficiario se aproxime de modo significativo, al cumplimiento
total y se acredite una actuacion inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos,
procedera la revocacion parcial de la subvencion y el reintegro de las cantidades obtenidas de forma
proporcional a dicho incumplimiento.

3. Igualmente, en el supuesto de que el importe de la subvencion, aislada o en concurrencia con
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad subvencionada,
procederd el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de dicha actividad, asi como la exigencia
del interés de demora correspondiente.

4, La resolucién del procedimiento de reintegro correspondera al rgano concedente de la sub-
vencion, y su tramitacion se llevara a cabo conforme a lo previsto en el articulo 45 de la Ley 10/2006,
de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

5. El régimen de infracciones y sanciones aplicables sera el dispuesto en el Titulo IV de la Ley de
Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.- En lo no previsto en la presente Orden regira lo dispuesto en la Ley de Cantabria 10/2006,
de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en la Ley de Cantabria 5/2009, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Cantabria para el afio 2011, y demas normativa aplicable.

DISPOSICION FINAL

Unica.- La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 28 de abril de 2011.

El consejero de Economia y Hacienda,
Angel Agudo San Emeterio.
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ANEXO.

SOLICITUD DE SUBVENCIONES PARA PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS.

Datos de la Asociacién.

- Denominacion:

- Domicilio Estatutario:

-C.P.:

-C.LF.: Tfno. y fax:

Datos del Presidente o representante legal de la Asociacion.
- Nombre y apellidos:

- Domicilio:

-C.P.: -N.LF.: Tfno.:

Datos de la/s actividad/es objeto de subvencién.
- Denominacién:

- Nimero de participantes o beneficiarios:

- Lugar y fechas de realizacién de la actividad:

- Presupuesto total:

Financiacion.
- Aportacion de la Asociacion:
- Aportacion de otras Entidades:

Importe de la subvencién que se solicita:

Documentacion que se adjunta:

Datos bancarios codificados del perceptor de la subvencién:

Asi mismo:

o El solicitante ..o , declara no incurrir en
ninguna de las circunstancias establecidas en el articulo 12 de la Ley de
Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

Santander, a de de 2010.

Firma y sello,

Fdo.:

SR. DIRECTOR DE LA AGENCIA CANTABRA DE CONSUMO
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